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TINH BINH PHUOC DPoc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 92 /KH-UBND Binh Phuéc, ngay 13 thang 3 nam 2025
KE HOACH

Trién khai, thwe hién céng tac dan van
chinh quyen trén dia ban tinh Binh Phwéc nam 2025

Thyc hién Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 cta Thu tuéng Chinh phu
vé viée tiép tuc tang cuong va d6i méi cong tac dan van ctia co quan hanh chinh
nha nude, chinh quyén céc cép trong tinh hinh méi;

Uy ban phan dan tinh ban hanh K& hoach trién khai, thuc hién cong tac dan
van chinh quyén trén dia ban tinh ndm 2025, nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Nham tiép tuc nang cao chat lugng, hiGu qua cong tac dan vén trong cac
co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén cac cap. Tép trung chi dao thuc hién
hiéu qua cac nhiém vu trong tdm cua cong tac dan van gan voi trién khai, thuc hién
cac nhiém vu chinh tri, cac nghi quyet, dé an, chuong trinh, ké hoach phat trién
kinh té - xa hoi cua tinh.

2. Phat huy vai tro, trach nhiém cua nguoi ding dau cac co quan hanh chinh
nha nudc, chinh quyén céc cap trong viéc thuc hién cong tac dan van, timg budc
d6i méi ndi dung, phuong thirc hoat dong, nang cao tinh than, thai d6 phuc vu Nhan
dan.

3. Trién khai thyc hién cong tac dan van trong co quan hanh chinh nha nudc,
chinh quyén cac cap phai dam bao dong b, hiéu qua va bam sat su chi dao cia
Trung vong, cua tinh.

I1. NOI DUNG

1. Quan triét, tuyén truyén cac chii truong ciia bing, chinh sach, phap
luét ciia Nha nwéc Ve cong tac dan van, doi méi, nang cao chat lwgng, hi¢u qua
cong tac dan van gan véi chirc nang, nhiém vu ctia co quan nha nudéc, chinh
quyén céc cap

Tiép tuc phé bién, quan triét, trién khai thuc hién cac chu truong cua Dang,
chinh séach, phap luat cia Nha nudc vé cong tac dan van, gin v6i thuc hién Nghi
quyét Dai hoi dai biéu toan qudc 1an thi XIV ciia Dang, Nghi quyét Dai hoi Pang
b tinh 1an thir XII va Nghi quyét DPai hoi Pang b cac cdp va cac chu dé, su kién
lich sir quan trong cua dat nudc, cua tinh trong nim 2025.

Nang cao chit luong, hiéu qua cdng tdc dan van trong co quan nha nudc theo
tinh than Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 cua Thi tudéng Chinh phu; Chi thi
s6 18-CT/TW ngay 26/10/2022 cua Ban Bi thu Trung wong Pang vé phat huy vai



tro, nang cao chat lugng, hi€u qua cong tac gidm sat, phan bi¢n xa hdi ctia Mt tran
T6 quoc Viét Nam va cac to chirc chinh tri - xa hoi va Luat Thuc hién dan chu ¢
co sO va cac van ban c¢o lién quan.

Quan tam 1am tbt cong tic nam tinh hinh, tuyén truyén, van dong tao su dong
thuan ctia doi ngli can bo, cong chuc, vién chic va cac téng 16p nhan dan trong
trién khai thue hién cong tac sip xép t6 chitc bd may cua hé théng chinh tri bao
dam tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hi€u qua theo Ké hoach s6 01-KH/BCD ngay
06/12/2024 cua Ban Chi dao tinh vé téng két viéc thuc hién Nghi quyét s6 18-
NQ/TW ngay 25/10/2017 ctiia Ban Chap hanh Trung wong khoa XI|.

2. Tap trung thue hién tdt cic muc tiéu phat trién kinh té - xi héi, ning
cao doi song vat chat, tinh than cho cac tang 16p nhan din, thuc hién tot cac
chinh sach an sinh x4 hdi; chiim lo cho cac ddi twong chinh sach, dong bao cac
din tdc thiéu sd, viing siu, ving xa, khu vue dic biét kho khin

Tiép tuc chi dao trién khai, thuc hién c6 hiéu qua cac chuong trinh, dé an
phat trién kinh té - xa hoi; trién khai cadc nhiém vy, giai phap phong chong thién tai,
dich bénh, bao dam an sinh xa hdi cho nguoi dan.

Tiép tuc trién khai thyc hién c6 hiéu qua Ké hoach d6i méi, nang cao chat
luong phong trao “Toan dan dodn két X8y dung doi séng vin héa” trén dia ban tinh
giai doan 2021 - 2025; cudc van dong “Xay dung xd dat chuan van héa néng thén
méi”, “Phuwong, thi tran dat chudn van minh dé thi”; t6 chic trién khai thyc hién
Chuong trinh myc tiéu qudc gia vé phat trién vin hoa giai doan 2025-2035; Nghi
quyét s6 14-NQ/TU ngay 22/11/2023 cta Tinh ay vé xdy dung va phat trién van
hoa, con ngudi Binh Phudce dén nam 2030, dinh huong dén nam 2045.

Thuc hién t6t co ché phdi hop vé 1ong ghép ngudn luc dé trién khai kip thoi,
day du cac du &n, chinh sach hd trg cia Chuong trinh muc tiéu qudc gia giam nghéo
bén vimg. Tiép tuc thuc hién tét cac chinh sach vu dii nguoi co cong, bao trg X&
héi; ddy manh phong trao “dén on dap nghia” dic biét 1a phat huy cac ngudn luc
x4 hoi hoa; to chire thuc hién hiéu qua, kip thoi cac chinh sach tro gitp thudong
xuyén va dot xuat theo Nghi dinh s6 20/2021/ND-CP ngay 15/3/2021 ctia Chinh
phu.

3. Gin viéc thue hién cong tac dan van véi cong tac cai cach hanh chinh,
xdy dung chinh quyén, thye hién dan chii & co sé

Pay manh thyc hién cong tac Dan van chinh quyén gin véi cai cach hanh
chinh trén trén siu ndi dung: cai cach thé ché, cai cach thu tuc hanh chinh, cai cach
t6 chtrc bo méy, cai cach ché do cong vu, cai cach tai chinh cong, xay dung chinh
quyén dién tir, chinh quyén s6 theo Ké hoach cai cach hanh chinh nha nu6c nam
2025 trén dia ban tinh ban hanh kém theo Quyét dinh ) 1986/Qb-UBND ngay
23/12/2024 cua Uy ban nhan dén tinh. Trong d6, can chu trong ddy manh chuyén
ddi sd gan vO1 cai cach tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh.

Cong khai, minh bach, tao thuén logi cho Nhan dan tiép can, giam sat hoat
dong cua co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén cac cap va can bd, cong chirc,
vién churc; kién quyét ngan chan, day lui tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho



nguoi dan va doanh nghiép.

Céc co quan, don vi, dia phuong tiép tuc trién khai thue hién Luat Thyc hién
dan chu ¢ co s&; Nghi quyét sé 31/2023/NQ-HDND ngay 08/12/2023 ctia Hoi dong
nhan dan tinh quy dinh cac bi¢n phap bao dam thuc hién dan chu & co sé trén dia
ban tinh va Ké hoach s6 53/KH-UBND ngay 05/02/2024 caa UBND tinh vé viéc
trién khai Nghi quyét sé 31/2023/NQ-HDND.

Phat huy vai trd ctia ngudi dimg dau co quan, don vi trong thue hién tét quy
ché 1am viéc, cong khai dan chu cac hoat dong quan 1y nha nuédce, cac ndi dung cong
khai dan chu theo quy dinh ctia Luat Thuc hi¢n dan chti ¢ co s¢. Chu trong viéc
trién khai xay dung cac mé hinh méi, cach 1am sang tao trong doi ngii can bo, cong
chirc, vién chirc dé nhan rong dién hinh trong thuc hién dan chu ¢ co s0.

4. Nang cao dao dirc cong vu, tinh than trach nhiém, ky luit, Ky cwong,
y thirc phuc vu Nhan dan cia doi ngii can bg, cong chire, vién chire, nhat 1a b
phan thwong xuyén tiép xiac véoi Nhan dan

Tich cuc phat huy vai tro cua mdi co quan, don vi, dia phuong va mdi can
b0, cong chirc, vién chure 1a mot kénh tuyén truyén, van dong Nhan dan chép hanh,
huong Gmg cac chi truong, duong 16i cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha
nude va dau tranh, ngan chan cac luan di¢u chéng pha bang, Nha nudc va cac hanh
vi vi pham phép luat. Phat huy tinh than néu guong cua can bo, dang vién.

Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, thuc hién cac quy dinh vé dao duc
cong vu, van hoa cong s, quy tic ing xur cua ddi ngii can bo, cong chie, vién
chirc; tiép tuc trién khai thyc hién c6 hiéu qua Chi thi s6 18/CT-UBND ngay
29/12/2016 ctia UBND tinh vé viéc tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trén
dia ban tinh Binh Phudc; Quy dinh vé van hoa cong vy, gan voi trién khai hoc tap
va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach Ho Chi Minh; trién khai thuc hién Quy
dinh sd 144-Qb/TW ngay 09/5/2024 cua B9 Chinh tri quy dinh chuan muc dao
dtrc cach mang cua can bg, dang vién giai doan mai.

Kiém tra, thanh tra cong vy, Xu 1y nghiém can bd, cong chirc, vién chirc vi
pham, gy nhiing nhiéu, phién ha, xAm pham quyén va loi ich chinh dang ctua Nhan
dan. Nang cao tinh than trach nhiém, thai d6 phuc vu Nhan dan cua d6i ngii can bo,
cong chirc, vién chirc trong thuc thi nhiém vu, phuc vu Nhan dan va chép hanh quy
dinh cua phap luat.

5. Cong tac tiép cong dan, xir Iy don thw va gidi quyét khiéu nai, to cdo,
nhat la cac vu viéc khiéu kién phirc tap, dong nguwoi, kéo dai

Tiép tuc quén triét, tuyén truyén va thyuc hién nghiém: Luat Tiép cong dan,
Luat Khiéu nai, Luat Té céo, Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ctia Thi tudng
Chinh phu vé viéc tang cuong xtr 1y, ngan chan co hiéu qua tinh trang nhiing nhleu
gay phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc; Quy dinh sb
11-Qb/TW ngay 18/02/2019 cua B Chinh tri vé trach nhiém cua nguoi ding dau
cap liy trong viée tiép dan, dbi thoai truc tiép véi dan va xur 1y nhitng phan anh,
kién nghi cua dén.

Thuc hién nghiém viéc niém yét cong khai lich tiép cong dan, bd tri dia



diém, phan cong can bd, cong chirc tiép cong dan va trién khai cong tac tiép cong
dan thuong xuyén, dinh ky, dot xuit dam bao theo dung quy dinh cua phép luat;
thye hién trach nhiém cua nguoi ding dau trong viéc tiép cong dan dinh ky va phét
huy vai tro ciia ngudi ding dau cac cap trong dbi thoai v6i Nhan dan, ling nghe va
giai quyét kip thoi nhitng kién nghi, birc xuc, tim tu, nguyén vong chinh déng cia
Nhan dan dé c6 nhimg chinh sach dang din, hop long dan.

Tiép tuc thyc hién nghiém tac, co hi¢u qua Ké hoach sb 363/KH-TTCP ngay
20/3/2019 cua Thanh tra Chinh pha vé kiém tra, ra soét, giai quyét cac vu viéc
khiéu nai t6 cdo dong ngudi, phirc tap kéo dai va coi day 1a nhiém vu thudng xuyén
dé dam bao quyén va loi ich hop phap, chinh dang cia cong dan nham giai quyét
can ban tinh hinh khiéu nai, t6 céo phuc tap kéo dai, gbp ph?m 6n dinh chinh tri,
phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban tinh.

6. Phdi hop, tao diéu kién dé Mit tran Té qudc Viét Nam, céc to chirc
chinh tri - xa hoi va Nhan dan tham gia gidm sat, phan bién xa hoi, gép y xay
dung chinh quyén virng manh

Theo tham quyén, pham vi, chirc nang, nhiém vy dugc giao cac co quan hanh
chinh nha nudc, chinh quyén cac cap chu dong phdi hop, tao didu kién dé Mt tran
T6 quoc Viét Nam, cac t6 chtrc chinh tri - x4 hoi tham gia giam sat, phan bién x4
hoi, t6 chirc giai quyét kip thoi cac klen nghi cua cu tri va Nhan dan. Phat huy vai
tro ciia Uy ban Mt tran T6 qudc, cac to chure chinh trj - xa hoi trong viée trién khai
cac chuong trinh, du an dau tu phat trién kinh té - x4 hoi tai dia phuong, cu thé:

Phéi hop chat ché va cung cap day du thong tin, tai lidu lién quan dén noi
dung giam sat theo chuong trinh, ké hoach hang nam ctia Mit tran To qudc, cac to
chirc chinh tri - x3 hoi; té chtrc thuc hién kién nghi va tra 101 kién nghi sau gidm sat
day du, kip thoi theo quy dinh.

Cong bd cong khai cac quy hoach, ké hoach, chuong trinh, du an 16n vé phat
trién kinh té, van hoa, xa hoi, cac ché do, chinh sach ¢6 pham vi tac dong sau rong
trong xa hdi thudc chirc nang, nhiém vu cia co quan, don vi, dia phuong dé léy y
kién Nhan dan; dong thoi giri dén Mat trdn T6 qudc va cac td chuc chinh tri - X
hoi 14y ¥ kién phan bién theo quy dinh.

Tiép thu, giai quyét kip thoi nhing kién nghi cia Mat tran T6 quéc va cac to
chuc chinh tri - xa hdi chuyen dén. Nghién ctru, danh gia day du y klen déng gop,
phan bién ctia Mit tran T6 qudc, cac to chirc chinh tri - xd hoi va cac tang 16p nhan
dan trude khi ban hanh cac chuong trinh, dy an, dé an, ché do, chinh sach theo quy
dinh.

7. Pay manh trién khai phong trio thi dua yéu nwéc, nhit la phong trao
thi dua “Dan van khéo”. T6 chirc danh gia, chAm diém, xép loaithuc hién cong
tac dan van chinh quyén ddi véi cic co quan, don vi, dia phwong

CAac co quan, don vi, dia phuong tiép tuc trién khai cac phong trao thi dua
yéu nudc, nhat 1a phong trao thi dua “Dan van khéo” voi nhitng mé hinh, dién hinh
“Dén van khéo” trong cong tac dan van ctia cac cip chinh quyén tir tinh dén co so.

T chtc chim diém, danh gia, xép loai thuc hién cong tac dan van chinh



quyén theo Quyét dinh s6 1564/QD-UBND ngay 29/7/2019 va Quyét dinh so
957/Qb-UBND ngay 06/5/2020 cia Uy ban nhéan dan tinh vé viéc stra do1, bo sung
quy dinh tiéu chi, thang diém va phuong phap danh gia cong tac dan van cac co
quan nha nu’o’fc,, don vi su nghi¢p cong 1ap trén dia ban tinh Binh Phudc ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 1564/QD-UBND.

111. TO CHU'C THUC HIEN

1. Sé Noi vu

Thu’b’pg Xuyénq theo ddi, d6n dbc céac co quan, don vi, dia phuong kip thé}ri
)Séy dung ké hoach t6 chuc thuc hiéq dam ,béq dﬁy du, hiéu qua. Kip thoi gTé xuat
Uy ban n,hén dan tinh cac bién phap can thiét dé Ké hoach dugc thuc hién dong bo,
thong sudt, hiéu luc.

T6 chtrc chdm diém, danh gia, xép loai thuc hién cong tac dan van chinh
quyén nam 2025 doi véi cac sé, ban, nge‘lnh,; cac don vi su nghiép truc thuéc UBND
tinh va UBND cac huyén, thi xa, thanh pho.

Phéi hop voi Ban Tuyén gido va Dan véan Tinh oy khao sat, kiém tra viéc
thuc hién cong tac dan van cua cac co quan nha nudc.

2. Thanh tra tinh

Chu tri theo doi, kiém tra, don déc, tong hop bao cao két qua tiép cong dan,
giai quyét don thu, khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan. Dinh ky 06
thang, 01 nim bao cao két qua thuc hién vé UBND tinh (qua S¢ Noi vu).

3.S6¢ Tw phap

Pay manh cong tac pho bién gido duc phap luat trong Nhan dan bang céc
hinh thirc phu hop.

4. Pai Phat thanh - Truyén hinh va Béo Binh Phuéc

Xay dung cac chuyén trang, chuy@n muc dua tin, cac tin bai tuyén truyén
lién quan dén cong tac dan van chinh quyén.

5. Thi trwéng cac sé, ban, nganh; cac don vi sw nghiép trye thugc UBND
tinh va Chu tich UBND cac huyén, thi xa, thanh pho

a) Can clr muc dich, yéu cau, ndi dung ctia Ké hoach nay va trén co SO chure
nang, nhiém vu, quyen han duoc giao xay dung va ban hanh ké hoach trién khai
thuc hién dam bao thiét thuc, hiéu qua.

b) "[6 chirc tu chAm djém, danh gia, xép loai thuc hién cong tac dan van
chinh quyén nam 2025 gt vé S& Noi vu tong hop truwde ngay 10/11/2025.

) Thuc hién nghiém ché o thong tin, bao céo két qua thuc hién K& hoach
nay 06 thang (trude ngay 10/5/2025), 01 nam (trude ngay 10/11/2025) va cac bao
cao chuyén de, dot xuat khi c6 yéu cau.

d) UBND céc huyén, thi x4, thanh pho phéi hop véi Ban Tuyén gido va Dén
van cung cap ky ket va trién khai thyc hién hi€u qua ké hoach phéi hop thuc hién
cong tac dan van nam 2025.



Yéu cau Thu truéng cac co quan, don vi, dia phuong trién khai, thuc hién.
Trong qua trinh to chirc thuc hién, néu c6 phat sinh vudéng mac kip thoi phan dnh
vé UBND tinh (qua S& Noi vu) dé xem xét, giai quyéet./ &&ﬂ/

Noi nhn: v KT. CHU TICH

- BO Noi vu (b/c); A 3

- Thuong truc Tinh uy; QEHU TIC%
- Ban Tuyén gido va Dan vén Tinh tuy;

- C4c s0, ban, nganh;

- Cac don vi sy nghiép truc thuoc UBND tinh;
- UBND c4c huyén, thi x4, thanh phd;

- LBVP, P.NC;

- Luu: VT, (T25KH).
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