UBND TjNH BiNH PHUOC
VAN PHONG

S6:1072 /TB-VPUBND

THONG BAO
V& chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chit luwgng
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC
cung cip Dich vu cong tuan thir 15, thang 4/2025

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Binh Phuoc, ngay 11 thang 4 nam 2025

Cén ctr Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 clia Thii tuéng Chinh phu
phé duyét Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghi¢p trong thyc hién TTHC, cung cap Dich vu cong.

Qua tong hop, théng ké cac dit liéu ctia Bo chi sb trén Cong dich vu cong qubc
gia (https://quantri.dichvucong.gov.vn), Van phong UBND tinh thong bao nhu sau:

I. Két qua trién khai
1. V& chi s6 766 ciia tinh Binh Phudéc
Tinh dén hét ngay 08/4/2025, két qua danh gia Bo chi s6 766, Binh Phudc

dang xép hang 20/63 tinh thanh phd, giam 12 bic so v6i két qua danh gia vao ngay
2713/2025 (xep hang 8/63).

Cu thé cac chi s6 thé hién nhu sau:

Taiphién | oy, g, | Panh gid
TT Chi sb Niim 2024 lmggnz ngay gﬁ?
9| 04/8/2025 | ‘o8
27/3/2025 giam
1 | TYl¢cungcap dichvu cong truc 61,68 13,82 13,76 0,06
tuyén toan trinh
9 Ty I¢ thaph toan ‘Eruc tu}ien t.ren Cong 69,31 93,37 93,37 0
dich vu cong quodc gia
3 Ty 1& hd so ndp truc tuyén 57,7 58,54 61,02 +2,48
Ty 1& s6 hoa ho so, két qua giai quyét
4 th tuc hanh chinh. 75,72 80,09 82,67 +2,58
Ty 18 cp két qua giai quyét thu tuc
5 hanh chinh dién ti. 77,81 80,31 82,91 +2,6
Ty 1¢ chiing thuc ban $a0 dién tir tur
6 | ban chinh tai UBND cap xa va Phong 100 100 100 0
Tu phép cap huyén.
7 Ty 1¢ khai the~1c,. §u d}_mg lai thong tin, 76,89 89,10 86,99 211
dir liéu so hoa.




|
TT Chi sb Nim 2024 'rlujgay ngay ting:
277312025 | 04812025 | s
8 Ty 1¢ cong bo’ thu tuc hanh chinh 50,5 33,47 28,12 535
ding han.
Ty 18 xir 1y ho so thi tuc hanh chinh
9 | dugc dong bo day dﬁ’trén Cong dich 100 77,23 52,96 -24,27
vu cong quoc gia.
10 Ty ¢ xu ly phanha;r;h, kién nghi dung 100 100 100 0
Mirc d6 hai long trong tiép nhén, giai
11 quyét thu tuc hanh chinh cua nguoi 97,89 98,62 98,35 -0,27
dan, doanh nghiép
12 | Chi s tién do giai quyét hd so TTHC 96% 97,15 98,35 +1,2

Qua phan tich dir liéu, so sanh voi két qua voi ngay 27/3/2025 (tai cugc hop
UBND tinh (lan thu 2) vé trién khai nhiém vu CCTTHC nam 2025), nhan thay:

- C6 05 chi s6, Binh Phudc dang c6 diém giam gom: Ty 1& xu ly ho so thi
tuc hanh chinh duogc dong bo day du trén Cong dich vu cong quoc gia (giam 24,27
dzem) Ty 18 cong b tha tuc hanh chinh dang han (gidm 5,35 diém, tuy nhién qua
kiém tra trén hé thong DVCQG khéng ghi nhdn Binh Phuoc co TTHC cong bo qud
han); Ty 1€ khai thac, st dung lai thong tin, dir li¢u sO hoa (giam 2,11 diém); Miic
do hai long trong tlep nhén, giai quyet thu tuc hanh chinh cua nguoi dan, doanh
nghi¢p (giam 0,27 diém); Ty 1é cung cap dich vu cong tryc tuyén toan trinh (gidm
0,06 diém).

- C0 04 chi sé c6 diém tang gom: Ty 1& ho S0 ngp truc tuyén; Ty 1€ s6 hoa hod
s0, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; Ty 1€ cap két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh dién tir va chi sb tién do giai quyét.

- C6 03 chi s6 dang giit ty 1& dat 100% gém: Ty 18 xir ly phan anh, kién nghi
dung han; Ty 1¢ chimg thyc ban sao dién tir tir ban chinh tai UBND cap xa va Phong
Tu phép cap huyén; Ty 18 thanh toan truc tuyén trén Cong dich vu cong quéc gia.

- Vé tinh hinh giai quyét hd so TTHC: TheO,SO liéu thong ké trén Hé thong
DVC tinh, S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ thong bao den 09h ngay 10/04/2025, cac s¢
ban nganh, huyén, thi xa, thanh phé c¢6 hd so qua han giai quyét bao gom:

+ UBND cép huyén: Thi xa Binh Long: 204 hd so; Huyén Pong Pha: 02 ho
s0; Thi xa Chon Thanh: 02 ho so; Huyén Pht Riéng: 01 ho so;

+ UBND cap xd: X4 Pac Hanh: 01 ho so; X4 Long Ha: 01 ho so.

~+ Céc Chi nhanh VPDK Dt dai: Hon Quan: 01 ho so; Phuée Long: 01 ho
so; Bong Phu: 01 ho so.

Van phong UBND tinh dé nghi cac don vi kiém tra, ra soat va giai quyét hd
so qua han cho t6 chtic va cong dan theo dung quy dinh.



2. Két qua thue hién B chi s6 766 tai cac s6, ban, nganh

PIEM PANH GIA | DPIEM PANH GIA TANG,
STT bON VI (27/3/2025) (08/4/2025) GIAM PIEM
1. S& Noi vu 90,41 95,59 518
2.|  S&Xay dung 90 92,72 2,72
3, | BanQuanlyKhu 91,53 88,22 331
Kinh té
4, SoY té 88,6 87,17 -1,43
5. | S0 Khoahocva 87,58 86,73 0,85
Cong nghé
S& Vian hoa, Thé
6. thao va Du lich 89,96 86,57 -3,39
7.| S& Cong thuong 88,6 85,09 -3,51
8. S¢ Tu phap 88,27 82,3 -5,97
9 So NoPg ng}11¢p va 84.61 79,94 4,67
Mo1 trudong
10,| S0 Gidoducva 80,31 76,09 -4,22
Dao tao
11. S& Tai chinh 65,21 62,29 -2,92
12 S& Ngoai vu H¢ th01?g kl}Opig thong | He thor}g k1~101.1Ag thong i
l?ao dir liéu bao dir liéu
S¢ Dan toc va H¢ thong khong thong | Hé thong khong thong
13. a AT iR -
TON giao bao dir liéu bao dir liéu
(Chi tiét cdc tiéu chi ¢o phu luc dinh kem theo dé cdc don vi kiem sodt,
doi chieu voi DVC tinh)
3. Két qua thure hién B chi so 766 tai cac huyén, thi x4, thanh, pho
PIEM PIEM < .
STT PIA PHUONG PANH GIA | PANH GIA TANB(E(;’;AM
(27/3/2025) | (08/4/2025)
1 UBND huyén Bu Bép 89,59 90,39 0,8
2 UBND thi xa Phuéc Long 90,19 86,98 -3,21
3 UBND thanh phé Pong Xoai 89,84 86,29 -3,55
4 UBND huyén Hén Quan 90,05 86,03 -4,02
5 UBND thi xa Chon Thanh 87,34 86,03 -1,31
6 UBND huyén Léc Ninh 88,71 84,67 -4,04
7 UBND huyén Phii Riéng 90,62 84,28 -6,34
8 UBND huyén Bu bang 88,61 82,15 -6,46
9 UBND thi xa Binh Long 86,36 82,01 -4,35
10 UBND huyén Dong Phu 87,45 81,8 -5,65




PIEM PIEM x :
STT PIA PHUONG PANH GIA | PANH GIA TANB(E(;{IAM
(27/3/2025) | (08/4/2025)
11 UBND huyén Bu Gia Map 86,61 80,43 -6,18

(Chi tiét cdc tiéu chi ¢é phu luc dinh kem theo dé cac don vi kiém sodt,
doi chiéu véi DVC tinh)
I1. Ton tai, han ché:

- Hé thong DVC tinh hién nay chua két ni dong bo ho so 1&n hé théng Cong
DVC quéc gia, dan dén hé qua la c6 sy chénh léch Vé cac chi sé gitra 02 hé théng,
cu thé nhu: ty 1& dong bo hd so tlep nhan va giai quyét, ty 18 s6 hoa hd so, ty 16 hd
so' dich vu cong truc tuyén. .. Két qua chua phan anh ding thuc chat, 18 nét so véi
khéi luong ho so cong viée thuc té ciia cac so, nganh va dia phuong don vi da thuc
hién. Pay ciing 12 nguyén nhan chinh dan dén diém chi sé6 dong bo ho so 1én hé
théng DVCQG giam 24,27 diém so voi ngay 27/3/2025; kéo giam vi tri cua tinh tir
thir 8/63 xudng tht 20/63 (tuan thir 15).

- Hé théng thanh toan truc tuyén van con nhiéu bat cap, thudng xuyén bi 16i
gay kho khian cho t6 chirc, ca nhan va co quan giai quyét hd so thi tuc hanh chinh.
Diéu nay anh hudng dén viéc khuyén khich t6 chirc, ca nhan thuc hién thanh toan
truc tuyén.

- Hién nay, cac don vi van chua thé trich xuét dugc thong tin hoac trich xuét
duoc dir liéu tir hé théng DVC tinh veé s6 luong hd so TTHC di duge sb hoa, duoc
thanh toan truc tuyén, duoc déng bo 1én hé théng. ..; nhiing hd so nao chua duogc sd
hoa dting, chua dong bo duge... dé don vi chu dong tim giai phap khic phuc kip
thoi. (NGi dung nay da dwoc UBND tinh chi dao S6¢ KH&CN trién khai thuc hién
va hoan thanh vao ngay 10/4/2025 tai Théng bdo sé 144/TB-UBND ngay 08/4/2025
cua Chu tich UBND tinh).

- Mot s6 don vi, dia phuong chua sat sao chi dao, bam sat ndi dung cac nhiém
Vu cai céch tha tuc hénh chinh do UBND tinh chi dao, gi’c}O thuc hién, bé[] Canh do,
bd phan dau moi ki€ém soéat TTHC cua cac don vi c6 nhiéu thay doi, thicu on dinh
nén viéc bém sat, theo ddi tien d6 nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh va két qua
danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thye hién TTHC, cung
cap Dich vu cong con bi dong, 14ng tang.

I11. Kién nghi:

(1) Pé nghi S¢ Khoa hoc va Cong nghé:

- Chu tri, ph01 hop véi Van phong UBND tinh va cac sd, nganh, dia phuong
khan truong trlen khai thyc hién cac nhiém vu dugc Chu tich UBND tinh chi dao
tai Thong bao s6 144/TB-UBND ngay 08/4/2025. Trong d6 chi dao don vi ky thuft
quan ly, van hanh DVC tinh tdp trung xur ly dut di€ém ve mat ky thuat viéc dong bo
dir liéu gitra 2 hé thong theo dung chi dao cia UBND tinh.



- Hang thang tong hop, thong bao cu thé cac chi s tang, giam tai cac sg, ban,
nganh va dia phuong vé chi s6 ty 1¢ hd so truc tuyén, ty 16 hd so truc tuyén toan
trinh trén hé thong EMC do B6 KH&CN quén 1y (theo Cong vin sb 585/BKHCN-
CDPSQG ngay 01/4/2025 ctua Bé Khoa hoc va Cong nghé vé viéc dé nghi bg, nganh,
dia phwong ddng ky chi tiéu hé so truec tuyén toan trinh nim 2025 theo thang).

- Cir can bd k¥ thuat ctia DVC tinh kip thoi kiém tra, xtr Iy vé ki thuat dbi voi
cac kién nghi, phan anh cta cac so, nganh va dia phuong vé cac chi s6 766 trén hé thong
do don vi quan ly, van hanh.

(2) Bé nghi thu truong cac s, ban, nganh, dia phuong:

- Tiép tuc day manh cong tac chi dao, kiém tra, kiém soat chit ché géc nhém
chi tiéu, nhi€ém vu theo chi dao ctia Chu tich UBND tinh da giao tai Quyét dinh s6
422/QDb-UBND ngay 26/02/2025. (Cé 18 chi tiéu, nhiém vu dwgc giao).

- XAy dyng giai phap khic phuc ngay nhiing chi s6 bi ha diém (so véi két qua
dat duoc tai cudc hop cua UBND tinh vé nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh ngay
27/3/2025).

- Chu dong phéi hop v61 S& Khoa hoc va Cong nghé trong viéc ra soat, kiém
tra du’ liéu thi tuc hanh chinh va tién hanh danh gia lai chét luong dich vu cong truc
tuyén (toan trinh, mot phan) dang cung cap trén Hé thong théng tin giai quyét
TTHC tinh, dam bao cung cap dich vy cong thuc chat, hiéu qua. Pay manh nang
cao ty 18 dang c6 diém sd thap trong cac tuan tiép theo./.

Van phong UBND tinh thong bao vé két qua thuc hién nhiém vu kiém soét
TTHC, B¢ chi s0 766 tuan thw 15, thang 4/2025 trén dia ban tinh dé cac don vi, dia
phuong dugc biét va thue hién./.

Noi nhén:/W KT. CHANH VAN PHONG
- CT, cac PCT UBND tinh; PHO CHANH VAN PHONG

- Céc s0, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thi xa, thanh phé;
- LBVP; cac phong, ban, trung tam;

- Luu: VT.NC

UY BAN
NHAN DAN /)
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