UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG NAI Déc lap - Tu do - Hanh phic

QUY DPINH
Thu phi, 1€ phi cia cac co quan, don vi
tai Trung tim Hanh chinh céng tinh Pong Nai
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6  /2021/QOD-UBND ngdy ..../.... 1 2021
ciia Uy ban nhén dan tinh Béng Nai)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh, d6i twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh: quy dinh vé hinh thirc, quy trinh, thanh quyét toan
phi, 1¢ phi giai quyét cac thu tuc hanh chinh, dich vu cong ctia cac s@, ban, nganh,
don vi su nghiép truc thudc cac s, ban, nganh (sau day goi tat 1a cac co quan,
don vi) tai Trung tim hanh chinh cong tinh (sau day goi tit 13 Trung tam).

2. Pbi twong 4p dung: ap dung ddi v6i Cuc thué tinh, Kho bac nha nudc
tinh, Ngan hang Thuong mai C6 phan ngoai thuong Viét Nam — Chi nhanh Pong
Pong Nai (Sau ddy goi tat 1a Ngan hang) va cc co quan, don vi, cac td chirc, ca
nhan thyc hién, giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong tai Trung
tam.

Pi¢u 2. Hinh thirc, phwong phép, thoi diém thu phi, 18 phi

1. V& hinh thirc thu: viéc thu phi, 1& phi ctia cac co quan, don vi tai Trung
tam duoc thuc hién thong qua cac hinh thirc, gém: thu béng tién mit tai Trung
tam, thu bang tién mat tai nha nguoi dan, tru sé t6 chire, thu chuyén khoan thong
qua tai khoan c6 dinh chuyén thu hodc cac hinh thirc khac.

2. Phuong phap thu: toan bo hoat dong thu phi, 1€ phi ctua cac co quan, don
vi tai Trung tam dugc Ngén hang thuc hién thong qua hinh thirc thu hd va dugc
ciu hinh trén phan mém thu phi, 18 phi lién thong v6i phadn mém quan 1y giai

quyét thu tuc hanh chinh céng (Egov) va gitta Ngan hang véi Kho bac nha nudc.
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3. Thoi diém thu phi, 18 phi: duoc thuce hién ngay khi ndp hd so thi tuc hanh
chinh, trong qua trinh xr 1y thu tuc hanh chinh va sau khi hoan thanh thu tuc
hanh chinh tiy thudc vao quy dinh vé thu phi, 1¢ phi va thuc tién trién khai dam
bao viéc thu thuén loi, don gian, hiéu qua. Thoi diém thu phi, 18 phi dbi voi ting
thu tuc hanh chinh, dich vu cong cu thé do Thu truong cac co quan, don vi chu
tri, phdi hop So Tai chinh, S& Tu phap, S& Thong tin va Truyén thong, Gidm
dbc Trung tAm va Ngan hang thdng nhét, cong bd cong khai dé thuc hién.

Pi¢u 3. Phan mém, bién lai, tai khoan chuyén thu phi, 1¢ phi

1. Phan mém thu phi, 1& phi: dugc xay dung dam bao cac yéu ciu vé tiéu
chuan k¥ thuat, bao mat thong tin, lién thong dir li¢u vé thu tuc hanh chinh, dich
vu cong; quy trinh thu don gian, thusn 1gi, nhanh chéng, & trach nhiém; hd tro
thanh quyét toan phi, 1¢ phi; mutrc phi, 18 phi dugc c4u hinh trén phan mém theo
danh muc ¢6 dinh hodc tuy bién theo dic diém, tinh hinh cu thé cua timg loai
phi, 1€ phi.

2. Bién lai thu phi, 1€ phi

Déi véi cac thu tuc hanh chinh, dich vu cong duoc giai quyét tai Trung tim
s& str dung bién lai ty in (d4 dang ky v6i co quan thué) trén hé thong phan mém
thu phi, 1€ phi tap trung, dam bao théng nhat, dé)ng bd; bién lai duoc in 3 lién
(lién 1 cép phat cho cac co quan, don vi; lién 2 cdp phat cho nguoi ndp phi, 18
phi va lién 3 dugc luu tai Ngan hang).

Truong hop hé théng gip su cd nhu mit dién, hu phan cting, phan mém
hodc cac sy cd khac ma khong thé in bién lai trén phan mém thu phi, 1& phi thi
c6 thé sir dung bién lai gidy dé thu.

3. Tai khoan chuyén thu phi, 1€ phi

a) Tai khoan chuyén thu dugc md, quan 1y va chi dugc st dung dé tiép nhan
cac khoan thu phi, 1¢ phi hang ngay tai Trung tdm (thu bang hinh thirc thu tién
mat, chuyén khoan hodc céc hinh thirc khac). Khong dugc sir dung dé thanh toan
hodc st dung cac muc dich khac. Truong hop chuyén tién ra khoi tai khoan
chuyén thu khong ding theo thoi gian quy dinh, khong ding ndi dung, khong

ding s6 tai khoan tam thu cta cac co quan, don vi tai Kho bac nha nudc tinh
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hoac str dung sai muc dich thi Giam dde Ngan hang phai chiu trach nhiém trudc
phap ludt va cac co quan c6 thim quyén.

b) Pinh ky thir hai hang tudn va ngay cudi thang cia mdi thang (Trudng
hop ngay cudi thang roi vao ngay thir bay, cha nhat va ngay 18 thi thuc hién vao
ngay thtr sdu cua tudn cudi thang), Ngan hang thuc hién ra soat, d6i chiéu, xac
nhén sd thu phi, 18 phi trong tuan (bao gdm ca sb liéu phi, 1& phi chd thu, hay)
va chuyén tién phi thu duogc vé tai khoan tam thu cta céc co quan, don vi tai Kho
bac nha nudc tinh hoac chuyén tién 18 phi thu duogc vé tai khoan cua cac co quan,
don vi tai Kho bac nha nudc tinh dé nop ngan sach nha nudc va thyc hién thanh
quyét toan voi Cuc thué tinh, Kho bac nha nudc tinh (trude ngay 05 hang thang).

4. Tién 13i tai khoan chuyén thu va cac wu ddi vé tai chinh (néu c6) 1a mot
khoén thu ctia Ngan sach nha nuéc va duge quan ly, stir dung theo quy dinh cua
phap luat. Pinh ky 03 thang, Ngan hang phai thuc hién chuyén phan 13i phat sinh
(néu c6) cua tai khoan chuyén thu vao ngan sach nha nudc theo quy dinh.

Chuong I1
QUY TRINH THU PHI, LE PHi

Pi¢u 4. Quy trinh thu phi, 1& phi d6i véi trwong hop thu ngay khi nop
hd so tai Trung tim Hanh chinh cong tinh

1. Sau khi ndp hd so hop 18, cong chirc tiép nhan hd so in bién nhan va
hudng dan ca nhan, t6 chuc lién hé Ngan hang dé nop phi, 1é phi (trén bién nhan
ghi 18 hd so chi duoc giai quyét sau khi c4 nhén, t6 chirc hoan thanh viéc nop phi,
1€ phi).

2. Nhan vién Ngan hang tiép nhan Bién nhén, kiém tra hé thng, thuc hién
thu phi, 1€ phi; x4c nhan trén hé théng ph'?m mém va dong dau “PA THU PHI,
LE PHI” trén Bién nhan va in Bién lai, bAm lién 2 kém Bién nhan di xac nhan
thu phi, I¢ phi dé hoan tra cho c4 nhan, to chuc.

3. Cudi ngay giao dich, nhan vién Ngan hang tong hop, giao lién 1 cac hd

so da thu phi, 1€ phi cho cac co quan, don vi kiém tra, doi chi€u, luu ho so.
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Piéu 5. Quy trinh thu phi, 1¢ phi trong qu4 trinh giai quyét ho so

1. Sau khi ndp hd so hop 1€, cong chirc tiép nhan hd so in bién nhan va
huéng dan cé nhan, td churc biét viée thu phi, 1¢ phi s€ dugc thuc hién trong qua
trinh giai quyét ho so; thong bao cho cé nhan, td chire biét lua chon viéc ndp phi,
1& phi thong qua Ngan hang tai Trung tim, ndp tién mit, chuyén khoan hoic cac
hinh thirc khac dén tai khoan chuyén thu (trén bién nhén ghi rd hd so chi dugc
giai quyét sau khi c nhan, t6 chirc hoan thanh viéc ndp phi, 1& phi va phi, 1& phi
dugc thu trong qua trinh giai quyét hd so; truong hop chuyén khoan phi, 1& phi
dé nghi ca nhan, t6 chirc sau khi thuc hién co thong bao lai cho Trung tam biét,
theo doi).

2. Khi giai quyét ho so, dén thoi diém yéu cau nop phi, 18 phi, don vi giai
quyét s& thao tdc phan mém, thong bao mirc phi, st dung chirc ning “Tam
ngimg” trén hé théng phan mém quan 1y giai quyét thi tuc hanh chinh dé thong
bao cho ca nhén, t6 chirc biét mirc phi, 1& phi phai ndp (thong qua hé thong tin
nhan SMS, gui van ban thong bio mirc thu cu thé).

3. Khi nhan duoc tin nhin SMS, van ban thong bao mirc thu phi, 1€ phi cu
thé, c4 nhan to chtic lya chon hinh thirc ndp tién mit cho Ngan hang tai Trung
tam, chuyén khoan hodc céc hinh thic khac qua tai khoan chuyén thu.

4. Trudng hop ndp tién mit tai Trung tdm: Nhan vién Ngan hang tiép nhan
Bién nhan, van ban thong bdo muc thu, kiém tra hé théng, thuc hién thu phi, 1€
phi; xac nhan trén hé théng phén mém va dong dau “PA THU PHI, LE PHI”
trén Bién nhan va in Bién lai, bam lién 2 kém Bién nhan di x4c nhan thu phi, 1€
phi dé hoan tra cho c4 nhan, t6 chirc.

5. Truong hop chuyén khoan va cac hinh thirc khac: Truong hop nop
chuyén khoan, va cac hinh thire khac nhan vién Ngan hang kiém tra tai khoan,
kiém tra hé théng thu, d6i chiéu muc thu, s6 tién da ndp; xac nhan trén hé théng
phan mém va in Bién lai.

6. Cudi ngay giao dich, nhan vién Ngan hang tong hop, giao lién 1 hoic
lién 1 va lién 2 (d6i v6i truong hop chuyén khoan) cac hd so di thu phi, 1é phi

cho cac co quan, don vi ki€ém tra, doi chi€u, luu ho so.
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Diéu 6. Quy trinh thu phi, 1¢ phi sau khi hoan thanh, nhin két qua tai
Trung tdm Hanh chinh cong tinh

1. Sau khi ndp ho so hop 1¢, cong chirc tiép nhan hd so in bién nhan va
huéng dan c4 nhan, td chirc biét viéc thu phi, 1€ phi s€ dugc thuc hi¢n sau khi
hoan thanh hd so; thong béao khi dén nhéan hd so dé nghi ca nhan, t6 chure lién hé
Ngan hang dé nop phi, 18 phi trude khi ldy sb thir ty dé nhan két qua (trén bién
nhan ghi o khi di nhan két qua, lién h¢ Ngan hang tai Trung tam dé ndp phi, 1€
phi trudce).

2. Khi nhan duoc tin nhan SMS hd so hoan thanh, ca nhan, t6 chirc lién hé
Ngan hang tai Trung tam dé ndp phi, 1¢ phi; nhan vién Ngan hang tiép nhan Bién
nhan, kiém tra hé théng, thuc hién thu phi, 1¢ phi; xac nhan trén h¢ théng phﬁn
mém va dong dau “DA THU PHI, LE PHI” trén Bién nhan va in Bién lai, bAm
lién 1 kém Bién nhan d x4c nhan thu phi, 18 phi dé hoan tra cho ca nhan, t6 chirc
va chuyén kém lién 2 cho c4 nhén, t6 chtc.

3. Canhan, t6 chtic 1ay so thi tu, chd dén lugt ndp bién nhan dinh kém lién
1, cong chire tra két qua tiép nhan, kiém tra bién nhan, lién 1 bién lai, tra hd so
cho c4 nhan, to chirc.

Pi¢u 7. Quy trinh thu phi, 1¢ phi d6i véi trwong hop thu sau khi hoan
thanh, nhan két qua tai nha ca nhan, tru sé to chirc

1. Cac hd so tra tai nha ca nhan, tru sé to chuc: cong chuc tra hd so cua
s&, nganh (thuc hi¢n tha tuc hanh chinh tai bd phan mdt ctra tai Trung tam goi
tat 1a mot cura) thuc hién phan loai, hoan thanh viéc xac dinh murc thu phi, I¢ phi
trén phan mém, phdi hop Ngan hang ra soat mirc thu phi, 18 phi trén phan mém
va in Bién lai lién 2 giao hd so, bién lai thu phi, 1¢ phi cho nhan vién Buu dién.
Truong hop nay, khi in bién lai, hé théng phan mém cép nhat, théng ké sd phi,
1€ phi vao trang thai cho thu.

2. Nhan vién Buu dién tiép nhan ho so tra két qua tai S&, nganh; van chuyén
két qua giai quyét kém Bién lai lién 2 dén nha ca nhan, try s to chirc; tra hd so

va thuc hién thu phi, 1€ phi.
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3. Sau khi hoan thanh viéc phat két qua, thu phi, 1€ phi; nhan vién Buu dién
dong dau “PA THU PHI, LE PHI” trén bién nhan, dinh kém bién lai I, hoan tra
cho cong chirc tiép nhan ho so tai Trung tdm va phdi hop Ngan hang d6i soat
thuc hién viéc ndp tién thu ho phi, 1€ phi cua céc ca nhan, tru s& t chu.

Pi¢u 8. Quy trinh thu phi, 1¢ phi d6i v6i truomg hop thwe hién ho so
truc tuyén

1. Hé thdng phan mém tu dong théng bao mirc phi, 1¢ phi va phuong thirc
ndp qua Ngan hang tai Trung tdm hodc tai khoan chuyén thu trén phan mém dé
c4 nhan, to chire biét, thuc hién.

2. Ca nhan, to chtrc thu Iya chon hinh thirc ndp qua Ngan hang tai Trung
tam hodc chuyén khoan qua tai khoan chuyén thu.

3. Trudng hop ndp tién mat tai Trung tm hanh chinh cong tinh: Nhan vién
Ngan hang tiép nhan thong tin murc thu, kiém tra hé thong, thyc hién thu phi, 16
phi; xac nhan trén hé théng phan mém va doéng dau “PA THU PHI, LE PHI”
trén phan mém va in Bién lai, hoan tré tra lién 2 bién lai cho c4 nhan, to chirc.

4. Truong hop ndp chuyén khoan va cac hinh thire khac nhan vién Ngan
hang kiém tra tai khoan, kiém tra hé théng thu, d6i chiéu murc thu, sb tién da nop;
xé4c nhan trén hé thong phan mém va in Bién lai.

5. Cudi ngay giao dich, nhan vién Ngan hang tong hop, giao lién 1 bién lai hodc
lién 1 bién lai va lién 2 bién lai (d6i voi trudng hop chuyén khoan) cac hd so da thu
phi, 1€ phi cho céac co quan, don vi kiém tra, d6i chiéu, luu hd so va hoan tra lién 2
bién lai cho c4 nhan, t6 chic.

Pi¢u 9. Quy trinh thu phi, 1¢ phi trong trwomg hop thu ngay khi ndp
hé so

1. Nhan vién Ngan hang tiép nhan thong tin, lién hé cong chirc tiép nhan ho
so hodc kiém tra trén phan mém murc thu phi, 1& phi ddi véi trudng hop thu ngay
khi ndp ho so.

2. Nhan vién Ngan hang tiép nhan ho so, tam thu tién phi, 1é phi va cung
cap Phiéu thu tam ctia Ngan hang cho cé nhan, t6 chirc; sau d6, thuc hién nop

phi, 18 phi dé nhan bién lai hoan tra cho ¢4 nhan, t6 chirc theo quy dinh. Truong
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hop hd so khong du diéu kién tiép nhan, Ngan hang thuc hién hoan tra tién phi,
1€ phi tam thu cho ca nhan, t chur.

Pi¢u 10. Quy trinh hity bién lai thu phi, 1¢ phi

1. Truong hop trong qué trinh thu phi, 18 phi c6 sai sot, can diéu chinh, huy
bién lai thu phi, 18 phi d3 in trén hé théng: Ngan hang thuc hién ghi nhan trén hé
théng phan mém, 14p bién ban sd 1 (theo miu dinh kém), dinh kém 3 lién bién
lai da in.

2. Truong hop bién lai da in, hé théng cap nhat trang thai cho thu, nhung
Buu dién khong thé chuyén phat két qua dén c4 nhan, t6 chirc thi Buu dién phbi
hop véi Ngan hang thuc hién ghi nhan, d6i soat trén hé thong phan mém va Ngan
hang 1ap bién ban s6 2 (theo mau dinh kém), dinh kém 3 lién bién lai di in va
hoan tré lai két qua ho so cho co quan, don vi.

Chwong 111
TO CHUC THUC HIEN

Pi¢u 13. Trach nhiém thuc hién

1. S& Tai chinh chu tri, huéng dan cac co quan don vi lap ké hoach va thuc
hién kiém tra hang nam viéc thu, ndp, quan 1y, st dung nguén thu phi, 1¢ phi dé
lai cho cac don vi thu dam bao str dung hiéu qua, diing muc dich; huéng dan viéc
trich, cAp bu kinh phi thu ho cho Ngan hang; thong nhat thoi diém thu dbi véi
tung loai phi, 1€ phi.

2. Cyc thué tinh chi tri phdi hgp Kho bac Nha nuéc tinh hudng dan cac co
quan, don vi dang ky in bién lai thu tién phi, 1& phi. Huéng dan mé tai khoan, sir
dung tai khoan thu phi, 1€ phi va ké khai, thu, nop, quan 1y, stir dung, thanh quyét
toan bién lai thu tién phi, 18 phi.

3. S& Noi vu, S& Tu phap chi tri, hwéng dan cac co quan, don vi quy trinh
thu, xay dung quy trinh tac nghiép tai Trung tdim hanh chinh cong tinh dam bao
thuan loi, don gian, quan Iy thu tap trung, gan két hd so hanh chinh véi cac khoan

thu phi, 1€ phi.
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4. S& Thong tin va truyén thong chi tri xay dung phan mém thu phi, 1& phi
lién thong phan mém quan 1y hd so hanh chinh tai Trung tdm hanh chinh céng,
dam bao cac yéu cau vé ky thuat, két ndi, bao mat; huéng dan cac co quan, don
vi sir dung, thao tac trén phﬁn mém; hd tro két xuat thong tin thu dé thue hién
quy trinh thanh, quyét toan.

5. Giam d6c¢ Trung tAm hanh chinh cong tinh ¢6 trach nhiém phéi hop véi SO
Tai chinh, S& Noi vy, Cuc thué tinh, Kho bac nha nude tinh, Ngan hang, Buu dién
tinh theo ddi, thuc hién quy trinh thu phi, 1¢ phi va quéan 1y, str dung, van hanh phan
mém thu phi, 18 phi tai Trung tAm.

6. Giam d6c Ngan hang co trach nhiém to chirc viéc thu phi, 18 phi; quan 1y
viéc in bién lai; to chuc thuc hién ké toan, quan ly dong tién; dam béo chuyén
tién tir tai khoan chuyén thu dén tai khoan tién gui clia cac co quan, don vi tai
Kho bac Nha nudc dang thoi gian, quy trinh; phdi hop cac co quan, don vi ké
khai thué, thanh quyét toan voi Cuc thué, Kho bac nha nudc tinh.

7. Giam doc Buu dién tinh c6 trach nhiém phéi hop Ngan hang, cac don vi
c6 lién quan thuc hién ndp hd so va nhan két qua qua dich vu buu chinh cong
ich; thyc hién cong tac tiép nhan ho so tra két qua tai s&, nganh; van chuyén két
qua dén nha c4 nhan, try s& to chic; tra hd so va thuc hién thu phi, 1€ phi.

Picu 14. Sira doi, bd sung

Trong qua trinh trién khai thyuc hién, néu c6 kho khan, vuéng mic, dé nghi
c4c s, ban, nganh, t6 chirc, ca nhan phan anh kip thoi vé UBND tinh (thong qua
S& Tai chinh) dé xem xét, hudng din va stra d6i, bo sung cho phu hop./.

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH



