UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PONG NAI Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 223 /KH-UBND Dong Nai, ngdy 26 thang 6 nam 2025
KE HOACH

Thic diy chuyén déi s6 lién thong, dong b, nhanh, hiéu qua dap ing
yéu cau sap xép t6 chirc bd may ciia hé thong chinh tri

Can ct K& hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cta Ban Chi dao
Trung uwong vé phat trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén doi
s6 vé thuc ddy chuyén doi sé lién thong, dong bo, nhanh, hiéu qua dap tng yéu
cau sap xép t6 chic bo may cua hé thong chinh tri;

Can ctr K& hoach s6 487-KH/TU ngay 24/6/2025 cua Ban Thuong vu Tinh
ty thuc ddy chuyén d6i sd lién thong, dong bo, nhanh, hiéu qua dap Gng yéu cau
sap xép to chirc bd may cua hé théng chinh trj tinh Dong Nai;

UBND tinh ban hanh Ké hoach thuc ddy chuyén d6i s6 lién thong, dong bo,
nhanh, hiéu qua dap tmg yéu cau sip xép to chirc bo may cta hé théng chinh tri,
cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Xay dung nén tang Chinh quyén dién tir, co sé dir liéu dung chung, dam
bao trao ddi, chia sé thong tin lién thong giira cic s&, ban, nganh va 55 x4
phudng trén dia ban tinh, tién téi dam bao lién thong voi 95 xa/phudng sau khi
thuc hién md hinh chinh quyén dia phuong 2 cép (tinh-xa) va sap nhap 02 tinh
Pong Nai - Binh Phudc;

- Nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y, rit ngan thoi gian xt 1y coéng viéc,
cai thién trai nghiém nguoi dan, doanh nghiép;

- Pap tng kip thoi yéu cau sip xép, kién toan té chirc bd may, dam bao van
hanh thong sudt sau khi diéu chinh co ciu.

2. YEU CAU

- Quyét liét, khan trwong: Phai hanh dong voi quyét tim cao, nd luc 16n,
hanh dong quyét liét, théng nhét, khan truong, xac dinh day la nhiém vu cép
bach. Cac nhiém vy, dac biét trong giai doan dau, phai co san phém cu thé, do
ludng duoc va hoan thanh dung tién do da dé ra.
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- Pong b, toan dién: Ké hoach phai dugc quan triét va trién khai théng
nhit trong toan bd cac co quan chuyén mén/co quan tryc thuéc UBND tinh; dam
bao thdng nhat tir cdp tinh dén cip xa.

- Thye chit, hiéu qua: Cham dut triét dé tinh trang trién khai hinh thirc.
Moi giai phap phai huéng téi muc tiéu cudi cing 13 ning cao hiéu qua hoat dong
ctia bo mdy, phuc vu nguoi din, doanh nghiép tot hon, 1dy su hai long ctia ngudi
dan lam thudce do.

- Trach nhiém rd rang: Géin chit trach nhiém cua nguoi dimg dau cip uy,
co quan, don vi v6i két qua thuc hién. Két qua chuyén d6i sb phai dugc xem 1a
mot trong nhiing tiéu chi quan trong hang dau dé danh gia, quy hoach va bo
nhiém can bd 1anh dao, quan 1y cac cap trong giai doan moi.

- An ninh théng tin, bdo mat: Xac dinh rd an ninh thong tin va bao mat la
tién quyét trong cong tac chuyén doi sd. Cap iy cac don vi phai thuong xuyén
danh gia, ra soat, chii dong phdi hop va tuan thu tuyét d6i cac quy dinh, tiéu
chuan ctia co quan chuyén trach vé an ninh thong tin va bao mat.

I1. MUC TIEU, PINH HUONG VA PHAM VI
1. Muc tiéu
a) Muc tiéu tong quat

T6 chuc trién khai chuyén d6i s6 mot cach nhanh chéng, kip thoi, toan
dién, lay viéc bao dam tinh lién thong, déng bo trong toan hé théng chinh tri 1am
muc tiéu xuyén sudt va cao nhat, ddng thoi dap tng yéu cau cip bach cua viée
cai cach to chirc bd may, sip xép don vi hanh chinh; bao dam bo may cac cip
sau cai cach van hanh thong sudt, lién thong, hiéu qud, phuc vu tdt nhat nguoi
dan va doanh nghiép, tao nén tang vimg chic cho quan tri qudc gia hién dai va
phat trién bén viing, chia 1am 2 giai doan:

- Giai doan tir nay dén ngay 30/6/2025: Tap trung thao g& ngay cac diém
nghén vé thé ché, ha tang, dir liéu dé bao dam hé théng chinh quyén dia phuong
hai cép sau sap nhdp van hanh thong sudt, lién tuc, hiéu qua tu ngay 01/7/2025.
Khong dé xay ra tinh trang gian doan, ach tic trong giai quyét thu tuc hanh
chinh, anh hudng dén hoat dong binh thuong ctua ngudi dan va doanh nghiép.

- Giai doan tir ngay 01/7/2025 dén ngay 31/12/2025: Khic phuc co ban
nhimng ton tai, yéu kém c6 hitu vé chuyén doi s trong toan hé thong chinh tri.
Hoan thién cac nén tang dung chung, chuan hoa va két néi cac co sé dit liu
(CSDL) quan trong, nang cao thuc cht chét luong dich vu cong truc tuyén, tao
nén tang vimg chic cho giai doan phat trién tiép theo.



b) Muc tiéu cu thé thuc hién dén 30/6/2025

- 100% thu tyc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cta cac o, nganh,
dia phuong duoc dong b, thong nhat trén cac Hé théng thong tin giai quyét tha
tuc hanh chinh cp tinh.

- Hoan thanh viéc lya chon, cAu hinh, nang cép va két nbi, tich hop Hé
théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cip tinh voi Céng Dich vu cong
qudc gia.

- Hoan thanh nang cp, cdu hinh cic hé théng thong tin phuc vu hoat dong
va chi dao, diéu hanh (hé théng hop truc tuyén; hé thong quan 1y van ban va ho
so cong viéc; hé théng thu dién tu’ hé thong thong tin bao cio; hé théng quan ly
can bd, cong chirc, vién chiic; cong thong tin dién tu’ ) dé dap tng yeu cau sap
xép don vi hanh chinh, thuc hién mé hinh chinh quyén dja phuong hai cap.

- Bao dam cung cip 25 dich vu cong truc tuyén toan trinh di tich hop trén
Cong Dich vu cong quéc gia phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

- Bao dam cung cip 982 dich vu cong truc tuyén véi sd lugng hd so trung
binh ctia mdi dich vu céng phat sinh it nhat 10 hd so/nam/tinh (khéng dp dung
chi tiéu nay déi voi nhitng thii tuc hanh chinh cé tan sudt thdap, doi twong tudn
thu va thuoc nhitng linh viec dac thu).

- B4 tri tru so, trang cép thiét bi, phan cong lanh dao, nhan luc, hé théng ha
tang mang; thiét 1ap va van hanh 6n dinh Trung tdm phyc vu hanh chinh céng
cap tinh, tai cAp x3 theo md hinh chinh quyén méi, bao dam phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép lién tuc, khong gian doan.

* Giai doan tir ngay 01/7/2025 dén ngay 31/12/2025

- Thuc hién viéc cung cap tap trung cac dich vu cong truc tuyén (DVCTT)
trén Cong Dich vu cong quédc gia dbi voi toan bd thu tuc hanh chinh du diéu
kién cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phan, theo hudng thong
nhat, dong bo, timg budc thay thé cac dich vu cong truc tuyén riéng 1¢ tai cap
tinh. Trong do:

+ Bao dam duy tri va cung cép thuc chat, hiéu qua 25 dich vu cong truc
tuyén toan trinh di tich hop trén Cong Dich vu cong qubc gia phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép.

+ Bao dam cung cap 982 dich vu cong truc tuyén véi sd luong ho so trung
binh ctia mdi dich vu cong phat sinh it nhat 1.000 ho so/nam/tinh va dap tng
yéu cau cung cap 100% két qua dién tir va tai s dung thong tin, dit liéu (khong
dp dung chi tiéu nay déi véi nhitng thi tuc hanh chinh cé tan sudt thdp, doi
twong tudn thu va thuoc nhitng linh vuc dac thu).
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+ Bao dam cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh déi voi 82 nhém
tht tuc hanh chinh theo Quyét dinh sé 06/QD-TTg, ngay 06/01/2022, Quyét
dinh sb 206/QD-TTg, ngay 28/02/2024, Quyét dinh sé 422/QD-TTg, ngay
04/4/2022 cua Thu tuéng Chinh phu va cac tha tuc hanh chinh uu tién.

+ Bao dam cung cap dich vu cong truc tuyén dbi voi 1.139 thu tuc hanh
chinh c6 thanh phan hd so dugc thay thé bang di liéu, cat giam gidy to va chi phi.

- 100% thu tuc hanh chinh dugc thuc hién khong phu thudc vao dia gidi
hanh chinh trong pham vi cap tinh; 100% thu tuc hanh chinh lién quan dén
doanh nghiép duoc thuc hién truc tuyén, thong subt, lién mach.

- T6i thiéu 80% hd so tha tuc hanh chinh dugc xi 1y hoan toan truc tuyén,
nguoi dan chi phai nhap dit liéu mot lan.

- Hoan thanh phéi hop 1am sach va dwa vao khai thac, bao dam "dtng - du -
sach - sdng - thong nhat - dung chung" d6i voi 12 co so dir lidu qudc gia va
chuyén nganh trong yéu. Riéng ddi véi co so dir lidu vé t6 chirc dang, dang vién,
can bg, cong churc hoan thanh giai doan 1 va giai doan 2 trong nam 2025, két
thiic vao nam 2026.

- Két nbi, lién thong cac hé théng thong tin phuc vu hoat dong va chi dao,
diéu hanh (hé théng quan 1y vin ban va ho so cong viée, hé thdng thong tin bao
c40, hé thong hop truc tuyén...) cta cac khdi co quan Pang, chinh quyén, Mat
tran T qué)c va cac t6 chirc chinh tri - xa hoi, Toa 4n nhan dan, Vién Kiém sat
nhan dan.

- 100% hd so, tai liéu cong viéc phat sinh tir ngay 01/7/2025 duogc tao 1ap
va xtr 1y trén moi truong dién tir; hoan thanh sb hoa it nhat 30% tai liéu luu trit
lich str ¢6 gia tri cao, tao tién dé hoan thanh toan bd cong tac s6 hoa tai liéu luu
trlr trong nam 2026.

- Co ban hoan thanh viéc ban hanh cic van ban quy pham phép luat nham
thé ché hoa day du cac chu truong, dinh hudng ctiia Nghi quyét s 57-NQ/TW.

- Pay manh Gng dung cong nghé tién tién trong chi dao diéu hanh tryc
tuyén cua lanh dao cac cép: Tri tu€ nhan tao, dir 1iéu 16n, trg ly do...

2. Pinh hwéng trién khai

- Ra soat, diéu chinh va bo sung cac Pé 4an, K& hoach chuyén doi s6 da
dugc ban hanh ¢ tinh nham dap Gmg yéu cau d6i méi, phi hop voi to chirc bo
may theo md hinh chinh quyén hai cap.



- Xac dinh va trién khai cac nhi€ém vu tao dot pha theo 6 tru cdt: thé ché, ha
tang, dir li€u, nén tang, nhan lyc va tai chinh nham nang cao hiéu qua, toc do va
tinh bén viing ctia qua trinh chuyén doi so.

- Tép trung cac giai phap trong tim nham théo g& cac diém nghén, kho
khin dang can tré tién trinh chuyén d6i sd, bao dam diéu kién van hanh théng
sudt, khong gian doan.

3. Pham vi

Ké hoach duoc ap dung trién khai trong tinh Pong Nai bao gdm cac co
quan chuyén mon thugc UBND tinh, cac co quan, don vi thugc UBND tinh va
UBND cac xa/phuong

I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Van phong UBND tinh

- Theo ddi, don ddc, tham muu chi dao trién khai viéc tiép nhan, giai quyét
TTHC trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira
lién thong, dam bao ty 1& giai quyét TTHC theo ké hoach ciia UBND tinh; tham
muu cht tich UBND tinh theo ddi, d6n ddc cac S&, ban nganh trién khai dich vu
cong truc tuyén, tai cau tric quy trinh giai quyét TTHC, dam béo ty 18 ho so truc
tuyén theo quy dinh.

- Tham muu trién khai cac nhiém vu vé td chirc hoat dong Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong tinh; huéng dan trién khai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong cip xa theo quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025
ctia Chinh phit dam bao vé co sé hang tang, nhan su, trang thiét bi,... dap tng
trién khai tiép nhan, tra két qua TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép duoc lién
tuc, hiéu qua, thong sudt, khong gian doan khi trién khai moé hinh chinh quyén
dia phuwong 02 cép.

2. S¢ Khoa hgoc va Cong nghé

- Khao sat, d& xuét va hoan tat lya chon, ciu hinh, nang cép Hé théng
Thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cép tinh; két ndi, tich hop véi Cong
Dich vu cong quéc gia.

- Nang cap, cau hinh Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh, Hé
théng hop truc tuyén, Hé théng quan 1y vin ban va ho so cong viéc, Hé thong
thu dién tir, Hé thong thong tin bdo céo, Cong thdng tin dién tu,... dé dap tng
mo hinh chinh quyén hai cap.

- Ra soat, lap ké hoach chi tiét tich hop tap trung toan bod dich vu cong truc
tuyén trén Cong DVC quéc gia, thay thé dan céc dich vu riéng 1é.
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- Pam bao két ndi, tich hop 25 dich vu coéng truc tuyén toan trinh lén
Cong DVC qudc gia.

- Phéi hop lam sach, chuin hoa va dua vao khai thac 12 co sé dit liéu quéc
gia, chuyén nganh trong yéu (giai doan 1 hoan thanh 30/9/2025; giai doan 2
hoan thanh 31/12/2025).
3. Sé Noi vu
- Theo ddi qua trinh sb ho4 tai liéu ddc biét 1a qua trinh sb hoa tai liéu luu
trir lich sur ¢6 gia tri cao; hoan thanh s6 hoa it nhat 30% tai liéu luu trit lich st co

gia tri cao, tao tién dé hoan thanh toan bd cong tac s6 hoa tai liéu luu trix trong
nam 2026.

- Panh gi4, lva chon hé thong thong tin phuc vu hoat dong va chi dao, diéu
hanh: Hé thdng quan 1y can bo, cdng chic vién chic

4. UBND cap xi/phuong

- Pong bd 100% thu tuc hanh chinh dia phuong 1én hé théng chung, dam
bao khéng phu thudc dja giéi hanh chinh trong tinh va 80% hd so xir 1y hoan
toan tryc tuyén (nhap dir liéu mot lan). (Han hoan thanh nang cip quy trinh & hé
théng: 31/8/2025; Hoan thanh kiém thtr & hiéu chinh: 30/9/2025)

- B4 tri tru so, ha téng mang, nhan lyc van hanh Trung tam Phuc vu HCC
cap huyén/xa; phéi hop cung cap dit lidu cho Trung tdm tinh (Hoan thanh bd tri:
25/6/2025)

5. Cac so, nganh

Hd tro k¥ thuat, phdi hop lién théng hé théng chi dao - diéu hanh (vin
ban, bao cdo, hop truc tuyén) giita ctia cic khdi co quan Pang, chinh quyén, Mt
tran T6 qudc va cac to chire chinh tri - x& hoi, Tod 4n nhan dan, Vién Kiém sat
nhan dan. (Hoan thanh tich hgp k¥ thuat: 30/9/2025; Hoan thanh thir nghiém
lién thong: 31/10/2025)

- Pam bdo 982 dich vy cong truc tuyén, mdi dich vu phat sinh ti thiéu:
10 hd so /nam (dén 30/6/2025); 1.000 hd so/ndm (dén 31/12/2025); dong thoi
cung cap 100% két qua dién tir va tai st dung dix liéu chung.

- Trién khai DVCTT toan trinh cho 82 nhém thi tuc theo cac Quyét dinh
06/QD-TTg, 206/QD-TTg, 422/QD-TTg va 1.139 thu tyc cat giam gidy to (Khai
dong ban dau hoan thanh: 31/10/2025, 6n dinh van hanh: 30/1 1/2025).

- Tham muu ban hanh, hoan thién van ban quy pham phép ludt thé ché
hoa Nghi quyét 57-NQ/TW (Co ban hoan thanh: 31/12/2025)



Trén day 1a Ké hoach Thiic day chuyén doi so lién thong, dong bo, nhanh,
hiéu qua dap ung yéu ciu sip xép td chirc bd may cia hé théng chinh tri cua
UBND tinh Pong Nai./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Bo Khoa hoc va Cong ngh¢; KT. CHU TICH

- Thuong tryc Tinh uy; ; L e

_ Chi tich, cic Pho Chu tich UBND tinh: PHO CHU TICH

- Thuong tryc Ban Chi dao vé phat trién KHCN,
PMST, CDS va DA 06 tinh Pong Nai;
- Vian phong Tinh uy;

- Cac s, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thanh ph;

- UBND cac xa, phuong;

- Chanh, PCVP UBND tinh;

- Luu: VT, HCC, KGVX.

Dwong Minh Diing
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