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SAOY

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG NAI Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Séwf KH-UBND Dong Nai, ngay 12 Fthdng 6 nam 2025
KE HOACH

Trién khai thuwe hién Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6
nim 2025 ciia Chinh phii vé thye hién thi tuc hanh chinh theo co ché
mdt cira, mt cira lién thong tai B4 phain mot cira va Cong Dich vu cong

A . A . s > A .
quoc gia trén dia ban tinh Pong Nai

Thuc hién Nghj dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu vé
thue hién tha tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mdt ctra lién thong tai Bo phan
mot ctra va Céng Dich vu cong qudc gia (sau ddy goi tat la Nghi dinh 56
118/2025/NP-CP); Chu tich Uy ban nhan dén tinh ban hanh Ké hoach trién khai
Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu trén dia ban tinh
Ddng Nai, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai thuc hién day du, nghiém tic, dong bd cac ndi dung quy dinh tai
Nghj dinh sb 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu.

- Néng cao trach nhiém ctia ngudi dimg dau co quan, don vi trong viée t6 chire
thuc hién co ché mdt cira, mot ctra lién thong; dam bao rd ngudi, rd viée, rd trach
nhi¢m, o thoi gian, rd két qua.

- Nang cao hiéu luc, hi€u qua cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh, Iéy su
hai long cia td chirc, ca nhan 1a thudce do chat lugng va higu qua phuc vy clia can
b9, cong chuc, vién chirc va co quan co thdm quyén.

- Tang cuong Umg dung cong nghé thong tin, thuic diy chuyén ddi s6, dam bao
viéc giai quyét thu tuc hanh chinh minh bach, ding han, gidm thoi gian, chi phi
cho ngudi dén va tb chirc.

2. Yéu cau

- Viéc trién khai phai st thyc té, phit hop véi diéu kién cua timg don vi, dia
phuong, dam bao thng nhat tir cap tinh dén cap xa.

- Phén cdng nhiém vu rd rang, c6 kiém tra, gidm sit, danh gia hiéu qua.

- Bao dam cong khai, minh bach, dung tién do, chat luong va tiét kiém.



II. NOI DUNG, NHIEM VU

1. Ra soét, xdy dung, ban hanh theo thdm quyén hoéc trinh clp c6 thdm quyén
ban hanh cac van ban chi dao, diéu hanh dé trién khai Nghi dinh s6 118/2025/ND-
GP.

2 Sép xép, kién toan td chirc bd may, nhan sy, quy dinh cu thé chirc nang,
nhiém vu, quyén han va bé tri tru sd, trang thiét bi ciia Trung tdm Phuc vu hanh
chinh céng tinh, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cap xa pht hop véi t6 chirc
b6 may méi va md hinh chinh quyén dia phuong 02 cip, phi hop véi quy dinh
ctia phap luét va quy dinh tai Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP.

3. Trién khai céc giai phép ung dung cong nghé thong tin ddp ing yéu cau
thuc hién co ché mot ctra, mét cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

4. Tb chirc quén triét, tap huén, tuyén truyén, phd bién va kiém tra, don déc
viée thuc hién Nghi dinh sé 118/2025/NDP-CP.

Céc ndi dung, nhiém vy cuy thé tai Phy luc ban hanh kém theo Ké hoach nay.

II1. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach nay dugc du toan trong téng kinh phi chi thuong
xuyén cho hoat dong quan ly nha nudc cia co quan, don vi, dia phuong hang nam
theo quy dinh cta phap luat vé ngan sach nha nude. Cac ndi dung cu thé vé kinh
phi thuc hién dugc quy dinh tai Piéu 39 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025 cua Chinh phu.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Céc S, ban nganh; Uy ban nhin dan ciac phuong, xa

- Phé bién, quén triét ndi dung Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP dén toan thé
can b, cong chirc, vién chtrc va nguoi dan trén dia ban tinh, nham trién khai kip
thoi, théng nhit va dong bd quy dinh vé thuc hién thii tuc hanh chinh theo co ché
mot clra, mgt ctra li€n thong.

- Thudng xuyén theo ddi, dén dbc, kiém tra viée thuc hién cong téc kiém
soat thu tuc hanh chinh, thuc hién thi tuc hanh chinh cua cac phong, ban, don vi
true thude; tong hop tinh hinh, két qua thyuc hién, bao cdo theo quy dinh;

- T chitc trién khai thuc hién nhiém vu cai cach tht tuc hanh chinh va co
ché mot ctra, mot cira lién thdéng trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai Sé, ban
nganh, dia phuong; cong tac truyén thong vé cai cach thi tuc hanh chinh.

- Trién khai huéng dan, tiép nhén, giai quyét va tra két qua thl tuc hanh
chinh theo co ché mét ctra, mdt cira lién théng theo quy dinh tai Diéu 17, 18, 19,
20, 21, 22 Nghj dinh sé 118/2025/ND-CP va quy ché t6 chirc hoat dong cua Bo
phan Mot ctra do Uy ban nhan dén ciing cép ban hanh.
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- Tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghj ctia to chtrc, ca nhan vé quy dinh, thi
tuc hanh chinh, viéc thuc hién thu tuc hanh chinh thudc chirc nang cua co quan,
don vi, dia phuong.

- Nghién ctru, dé xudt cac chu trwong, chinh sach, giai phdp, sang kién cai
cach thu tuc hanh chinh va quy dinh c6 lién quan; nhan rong nhiing m6 hinh méi,
cach lam hay trong cai cach thu tuc hanh chinh trinh cép c6 thdm quyén quyét
dinh; danh gia va xtr Iy két qua ra soat vé thi tuc hanh chinh theo quy dinh cta
phap luat.

- Thuc hién danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh thong qua mot hoac
mot sé phuong thic danh gia duoc quy dinh tai pidu 31 Nghi dinh s6
118/2025/ND-CP, dam bao bao mat thong tin vé to chirc, ca nhan cung cap thong
tin, hop tac khao st 1y y kién danh gia.

- Céac So, ban nganh kip thoi ra soat, tham muu Chu tich Uy ban nhan déan
tinh cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh thuge pham vi, chtic ning quan ly, tham
quyén giai quyét cia Uy ban nhan dan cap tinh, Uy ban nhan dén cap xa theo quy
dinh; trinh tham muu Chu tich Uy ban nhan dén tinh phé duyét quy trinh néi b,
quy trinh dién tir d8i véi viée giai quyét ting thu tuc hanh chinh cép tinh, cdp xa;
danh muc thu tuc hanh chinh dugc cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh,
dich vu cong truc tuyén mdt phan bao dam ap dung chung théng nhit cho quy
trinh xtt ly cdng viée lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Viin phong Uy ban nhén dén tinh

- Huéng dan, theo doi, don dbc, kiém tra viéc thuc hién cong tac kiém soat
thu tuc hanh chinh, thuc hién thu tuc hanh chinh cua cac S&, ban nganh, dia
phuong; tong hop tinh hinh, két qua thyuc hién, bdo cdo theo quy dinh.

- Tham muu t6 chtrc trién khai thuc hién nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh
va co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét tha tuc hanh chinh trén dia
ban tinh; cong téc truyén théng vé cai cach thi tuc hanh chinh.

- C6 ¥ kién dbi véi thu tuc hanh chinh quy dinh trong dy thao van ban quy
pham phap luat thudc thim quyén ban hanh cua Uy ban nhan dan tinh.

- Kiém soat chit luong cong b, cong khai tht tuc hanh chinh thudce tham
quyén giai quyét ciia cac cap chinh quyén trén dia ban tinh; kiém soat viéc cung
cép thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tr ddi véi tht tuc hanh chinh thude
pham vi giai quyét ctia tinh.

" & Nghién ctru, d& xudt cac chi truong, chinh sach, giai phap, sang kién cai
cach tht tuc hanh chinh va quy dinh ¢ lién quan; nhan rong nhitng mo hinh mdi,
cach lam hay trong cai cach tha tuc hanh chinh trinh cap c6 thdm quyén quyét
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dinh; danh gia va xu ly két qua ra soat vé tha tuc hanh chinh theo quy dinh cua
phép luat.

- Theo ddi, tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cta t6 chirc, ca nhan vé quy
dinh, thl tuc hanh chinh, viéc thuc hién thu tuc hanh chinh thudc pham vi quan ly
ctia Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh (qua hé thong tiép nhan
cta Cong dich vy cong qudc gia va Tong dai Dich vu cong 0251.1022).

- Tham gia quan ly, van hanh Co s¢ dit li¢u qubc gia vé thi tuc hanh chinh,
Cdng Dich vu cong qudc gia; van hanh va khai thac Hé thdng thong tin giai quyét
tht tuc hanh chinh cép tinh.

- Phédi hop véi S&, ban nganh ra soat, trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh
cdng bd danh muyc thi tuc hanh chinh stra d6i, bd sung, thay thé, bai bo theo Quyét
dinh cong bd cta BO, nganh trung uong; cong bd danh muc thi tuc hanh chinh
dugc cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh, dich vu céng truc tuyén mot
phan. Thuc hién cap nhat, cong khai thi tuc hanh chinh, danh muyc thu tuc hanh
chinh dugc cung cép dich vu cong truc tuyén toan trinh, dich vu céng truc tuyén
mot phan trén Co so dit liéu thi tuc hanh chinh va tich hop, cung cép dich vu cong
trie tuyén toan trinh, dich vu cong truc tuyén mot phﬁn trén Cdng Dich vu cong
qudc gia.

3. S6' Khoa hoc va Cong nghé

- Xay dung Hé thdng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh tap trung,
théng nhét dé hd tro viéc giai quyét, theo doi, danh gia chét luong thuc hién thi
tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét Uy ban nhéan dan céc cép, dam bao
céc yéu cau tinh nang k¥ thuat ctia Hé thdng théng tin giai quyét thi tuc hanh
chinh tinh theo huéng dan ctia B6 Khoa hoc va Cong nghé, trong do can dap tng
cac yéu cau co ban sau:

+ Bao dam tinh théng nhét trong qué trinh dau tu, xay dung, tudn tht nguyén
the chi 6 mot Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh dé giai quyét thi
tuc hanh chinh thudc thdm quyén cta Uy ban nhéan dan cép tinh, cap xa;

+ Béo dam kha nang tich hop véi Cong Dich vu cong qudc gia, Co sé dit lidu
qudc gia vé thi tuc hanh chinh, cic co s& dit liéu qudc gia, co s& dit liéu chuyén
nganh, hé thong dinh danh va x4c thuc dién tu dé tiép nhan hd so tha tuc hanh
chinh do cd nhan, t6 chtc ndp truc tuyén trén Cong Dich vy cong qudc gia, truy
xuat danh muyc dit liéu ding chung quy dinh tai diém d khoan 1 Piéu 26 Nghij dinh
s6 118/2025/ND-CP, chia sé dit liéu phuc vu viéc giai quyét thu tuc hanh chinh;

+ Cung cap thong tin vé tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai
cic co quan, don vi, dia phuong giai quyét tha tuc hanh chinh phuc vu giam sat,
danh gia tinh hinh giai quyét thii tuc hanh chinh tai cac So, ban nganh, dia phuong;
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+ Déng bo dr:fly du thong tin, trang thai vé tinh hinh tiép nhén, giai quyét, két
qué giai quyét thu tuc hanh chinh véi Cong Dich vu cong quc gia;

+ Céc yéu cau khac theo quy dinh ctia phap luat.

- Tham muu td chire viée chuyén dbi hd so thu tuc hanh chinh dang gidy
thanh hd so dién tir va xdy dung quy trinh dién tir giai quyét thi tuc hanh chinh
trén Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh, cé trach nhiém bao mat va
luu gitr thong tin cua to chirc, ¢4 nhan trir trudng hop phai cung cap céc thdng tin
ndy cho céc co quan c6 thim quyén theo quy dinh clia phap luat.

- Phéi hop két ndi, chia sé dit lidu gitta Hé théng thong tin giai quyét thi tuc
hanh chinh tinh véi cac co sé dir liéu quéc gia, co s dit liéu chuyén nganh, cac hé
thdng théng tin thudc pham vi quan 1y v6i Cong Dich vu cong qudc gia theo quy
dinh phap luat dé xéc thyuc thong tin cho t6 chirc, ca nhan va phuc vu giai quyét
thu tuc hanh chinh.

- Xay dung, phat trién, quan 1y, van hanh va khai thac H¢ thdng thong tin giai
quyét tht tuc hanh chinh tinh; két ni, lién thong, tich hop, chia sé dit lidu vé giai
quyét thu tuc hanh chinh, thyc hién dich vu céng phuc vu cdng tac lanh dao, chi
dao, didu hanh cta Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhén dan cép tinh.

- Trién khai tich hop, két ndi cac théng tin phuc vu danh gi véi Hé thong
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh; thuc hién tich hop két qua danh gia
voi hé thdng danh gia chat lugng giai quyét tht tuc hanh chinh cia Cong Dich vu
cong qubc gia dé cong khai theo quy dinh.

4. S6 Noi vu

- Tham muu theo ddi, kiém tra, chan chinh kip thoi va xt Iy nghiém nguoi
dimg dau céc co quan chuyén mén cép tinh, Cha tich Uy ban nhan dén cap x4, cén
bd, cong chirc, vién chire, nguoi lao dong khong thuc hién nghiém cdc quy dinh
trong giai quyét thu tuc hanh chinh dé xay ra cac vi pham lién quan dén huong
dan, tiép nhén, giai quyét, tra két qua va danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh.

- Kip thoi c6 giai phap dong vién, khich 1& doi ngii can by, cong chuc, vién
chirc, nhan vién lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép tinh, cép x4
dua trén két qua danh gid mic d6 hai long cta to chiic, ca nhan.

- Téng hop két qua danh gia chét luong giai quyét tht tuc hanh chinh ctia céc
S&, ban nganh, dia phuong tir phan mém, cin clr két qua dénh gia dé xem xét muc
d6 hoan thanh nhiém vu cua co quan, don vi tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh; x4c dinh trach nhiém cua ca nhan, nguoi ding dau co quan, don vi tiép
nhén, giai quyét thii tuc hanh chinh.
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- P& xuét tham muu chinh sach ho tro can bd, cdng chire, vién chirc 1am viée
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
cép x4 trén dia ban tinh Png Nai.

5. Sé& Tai chinh

- Tham muu b tri kinh phi thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong clia
dia phuong duoc du toan trong téng kinh phi chi thuong xuyén cho hoat dong
quan ly nha nuéc cua dia phuong hang nam theo quy dinh ctia phép luat vé ngan
sach nha nudc. Ngoai kinh phi do ngan sach nha nudc bao dam, duge su dung céc
nguon hop phap khac dé thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong thudce pham
vi quan ly.

- B tri kinh phi dau tu xay dyng, cai tao, sira chita, bao dudng hodc thué tru
s& BO phan Mot cira, co s ha tang cong nghé thong tin duge chi theo quy dinh
ctia phép luat vé dau tu cong va duge thuc hién theo quy dinh ctia phap luat vé dau
thau, xay dung, cdng nghé thong tin va phap luét khac cé lién quan.

- Huéng dan cac don vi, dia phuong vé tidu chudn, dinh mirc vé may méc,
thiét bi trang bi, phuong tién lam viéc cua Bo phan Mt cira, dap img nhu cau lam
viée va tmg dung cdng nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan nha nudc;

6. Giao Uy ban nhan din cap xi

- Chu tri x4y dung K& hoach, phuong én dAu tu, ning cip co sé vat chét, trang
thiét bi ctia Trung tdm phuc vy hanh chinh cong cap xi dam bao ding tién do thoi
gian doi vdi cac nhiém vu dugc giao.

- Ban hanh Quy dinh cu thé chiic ndng, nhiém vy, quyén han ctia Trung tAm
phuc vu hanh chinh céng cap xa theo thdm quyén, phu hop céc quy dinh tai Nghi
dinh so 118/2025/ND-Cp va cac van ban khac c6 lién quan.

- Truec tiép chi dao viée trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong tai dia
phuong va chiu trach nhiém vé két qua trién khai thuc hién theo quy dinh tai Nghi
dinh sb 118/2025/ND-CP.

- Chiju trach nhiém truéc Hoi dong nhan dan cuing cép, trude co quan hanh
chinh nha nudc cp trén vé két qua tién do, giai quyét tht tuc hanh chinh theo co
ché mét ctra, mot ctra lién thong thudce thdm quyén cua dia phuong;

- Kip thoi chin chinh va xt Iy nghiém cén bg, cong chiic, vién chirc, ngudi
lao dong co6 hanh vi vi pham quy dinh trong giai quyét thu tuc hanh chinh dé xay
ra cac vi pham lién quan dén hudng dan, tiép nhan, giai quyet, tra két qua va danh
gid viéc giai quyét thu tuc hanh chinh;

- Xin 13i ¢4 nhan, té chire khi can bd, cong chire, vién chirc thudc quyén vi
pham céc quy dinh v& nhiing hanh vi khong dugc lam trong giai quyet thu tuc hanh
chinh, gy btrc xuc cho nhan dan.
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Uy ban nhan dan tinh yéu clu céc co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc
hién nghiém cac ndi dung trén; truong hop c6 kho khan, vudng méc, bao cdo vé
Uy ban nhan dan tinh (théng qua Vin phong Uy ban nhan dén tinh) dé xem xét,
chi dao xu ly kip thoi./.

Noi nhin:

- Vian phong Chinh pht (Cyc KSTTHC);

- Thuong tryc Tinh uy;

- Thuong triye HDND tinh;

- Chu tich, cac Phd Chua tich UBND tinh;

- Céc sd, ban, nganh;

- UBND cép x4;

- Chéanh, Phé CVP.UBND tinh;

- Phong HCTC (trién khai tai VP UBND tinh);
- Luu: VT, HCC, HCTC, KGVX.




Phu luc

TEM VU CU THE THUC HIEN NGHI PINH SO 118/2025/ND-CP NGAY 09/6/2025 CUA CHINH PHU
(Ban hanh kém theo Ké hoach sé 225 /KH-UBND ngay LF76/2025 cua Chu tich UBND tinh)
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Trung tdm Phuc vu hanh chinh ¢éng tinh, | nganh; UBND UBND tinh 6/2025 Chu tich UBND




s s .. .| Co quan phdi Thei gian £
STT Noi dung thue hién Co quan chi tri hop heki thih San ﬁ:m: du kién
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap cap huyén tinh
xa dam bao tiéu chuén ngudi lam viéce tai
Bo phan Mgt cua theo quy dinh tai Diéu
11 Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP
Tap huan nghiép vu kiém soat thu tuc
hanh chinh, trién khai cic quy dinh vé Van phong S¢ Khoa hoc va Thang z L
. thuc hién co ché mot cua, modt cura lién UBND tinh Cong nghé 7/2025 s hopsly Bida edo
thong
Tap huén vé nghiép vu chuyén mon, nang
cao nang luc can bd thuc hién nhiém vu
tal Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
cip tinh, Trung tam phuc vu hanh chinh S5 Khos haova
cong chp xi, dam bao thuc hién hiéu qua Cac S&. ban Cone nehé. Van Than )
7 | mé hinh hién tiép nhan thi tuc hanh chinh - wm: h %: meZU 7 \wowmm K¢ hoach/ Bao cao
khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh & P m i

trong pham vi clp tinh theo quy dinh tai
Diéu 14 Nghi dinh s§ 118/2025/ND-CP,
dam béo thuc hién hi€u qua mé hinh chinh
quyén dia phuong 02 om@
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