UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PONG NAI Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:221 /KH-UBND DPong Nai, ngay 25 thang 6 nam 2025
KE HOACH

Trién khai 05 Nén tang/hé thong thong tin quan trong (Hé thong théng tin
giai quyét thii tuc hanh chinh; H¢ thong Quan Iy vin ban va diéu hanh;
Nén tang tich hop, chia sé dir liéu; H¢ thong thong tin bio cio; Nén tang

hop truc tuyén) cua tinh Df“)ng Nai

Cian ci Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 ciia Ban Chi dao
Trung wong vé thuc day chuyén doi sb lién thong, dong bo, nhanh, hiéu qua dap
g yéu cau sip xép to chirc bd may ctia hé thdng chinh tri; Chu tich UBND tinh
Pong Nai ban hanh Ké hoach trién khai 05 Nén tang/hé thong thong tin quan
trong (Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh; Hé théng Quan 1y van
ban va diéu hanh; Nén tang tich hop, chia s¢ dir liéu; Hé thng thong tin bao
c40; Nén tang hop truc tuyén) cta tinh Pong Nai, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH VA YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai ddng bo va hiéu qua 05 Nén tang/Hé thdng thdng tin quan
trong nham nang cao hiéu qua cdng tac quan 1y nha nude, diéu hanh, va giai
quyét tht tuc hanh chinh tai UBND tinh Dong Nai.

- Pam bao c4c hé théng/nén tang hoat dong 6n dinh, thdng suét, dap tng
yéu cau nghiép vu va phuc vu ngudoi dan, doanh nghiép tét hon.

2. Yéu ciu

- Hoan thanh cdng tac chuan bi cho tat ca 05 hé théng/nén tang theo dung
tién do dé ra.

- T6 chuc chay thir nghiém ky ludng, toan dién, phat hién va xir ly triét dé
cac 16i phat sinh.

- Pao tao, huéng dan can bo sir dung thanh thao cac hé théng/nén tang méi.

- Pua céc hé thdng/nén tang vao van hanh chinh thic an toan, hiéu qua.

- Pam bao an toan thong tin, bao mat di liéu trong sudt qué trinh trién khai
va van hanh.

II. NOI DUNG, NHIEM VU VA THOI GIAN THUC HIEN

bia chi: S6 02, Nguyén Vin Tri, phuong Trung Diing, thanh phd Bién Hoa, tinh Dong Nai
SO dién thoai: (0251) 3822 501 — S6 Fax: (0251) 3823 854
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1. Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
a) Trudc ngay 27/6/2025 (Giai doan chuan bj)

- Ra soét, chuan hoéa quy trinh, biéu miu tha tuc hanh chinh thugc tham
quyén giai quyét caa cap tinh, cip xa.

- Cap nhat, cau hinh day du, chinh xé&c dix liéu tha tuc hanh chinh I&n hé
théng.

- T6 chuc dao tao, huong dan st dung cho cén bo, cong chuc, vién chuac
cuia C4c s, ban, nganh, dija phuong (truc tiép hoic truc tuyén).

- Chuan bi sin sang ha tang ky thuat (may chi, duong truyén, giai phap bao
mat...).

b) Ngay 28 - 29/6/2025 (Giai doan chay thi nghiém)

- Chay thtr nghiém toan bo quy trinh tiép nhan, xi ly, tra két qua TTHC
trén hé thdng véi sy tham gia cua cac don vi lién quan.

- Ghi nhan, phan tich va xir ly céc 16i phat sinh.

¢) Ngay 30/6 - 01/7/2025 (Giai doan van hanh chinh thurc)

- Van hanh chinh thac hé thdng, theo ddi, hd tro kip thoi nguoi ding.
- Thu thap y kién dé t6i uu héa trong cac giai doan tiép theo.

2. Hé thong Quan 1y viin ban va diéu hanh (QLVBPH)

a) Trudc ngay 27/6/2025 (Giai doan chuan bi)

- Thiét 1ap ludng di van ban, phan quyén ngudi dung chi tiét cho ting don
vi, nguoi dung.

- Nhap liéu dix liéu danh muc, quy trinh chuan theo quy dinh.

- T6 chtrc dao tao, hudng dan su dung cho toan thé can bo cong chuc, vién
chac trén dia ban tinh.

- Kiém tra tinh tuong thich vé&i cac hé thong hién co va cac hé thdng
chuyén nganh.

b) Ngay 28-29/6/2025 (Giai doan chay thir nghiém)

- Chay thir nghiém cac nghiép vu gti/nhan vin ban, ky s, luan chuyén, xu
Iy van ban, tra ctru giita cac s, ban, nganh va UBND cap x4.

- Ghi nhan, phan tich va xir ly triét dé cac 15i phat sinh.
¢) Ngay 30/6-01/7/2025 (Giai doan van hanh chinh thic)

- Van hanh chinh thac hé théng, theo dai, hd tro, khic phuc sy ¢b phét sinh.
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- Bam bao hé thong hoat dong on dinh, théng subt.
3. Nén tang tich hep, chia sé dir liéu (LGSP)
a) Trudc ngay 27/6/2025 (Giai doan chuan bj)

- Xac dinh cac hé théng va céc co so dit liéu can tich hop, chia sé theo quy
dinh cua phap luat.

- Xay dung API va cau hinh két néi, dam bao an toan.

- Thiét 1ap céc chinh sach bao mat va quyén truy cap di liéu.
- Kiém tra két ndi va kha nang truyén tai dir liéu I6n.

b) Ngay 28-29/6/2025 (Giai doan chay thir nghiém)

- Chay tha nghiém viéc trao doi, tich hop dit liéu giita cac hé thong thi
diém va céc hé thong khéc cua tinh, két ndi véi hé thong cua trung wong.

- Dam bao tinh toan ven va ddng bo cua dix liéu. Ghi nhan, phan tich va xir
ly triét dé cac 16i phat sinh.

¢) Ngay 30/6-01/7/2025 (Giai doan van hanh chinh thic)

- Van hanh chinh thac nén tang, giam sat ludng dit liéu 24/7.

- Kip thoi khic phuc su ¢6 két nbi, dam bao thong subt.

4. Hé thong thong tin béo cao

a) Trudc ngay 27/6/2025 (Giai doan chuan bi)

- Xac dinh cac chi tiéu bao cao can thiét phuc vu cbng tac quan ly diéu
hanh cua tinh.

- Xay dung cac biéu mau bo céo, dashboard truc quan, dé hiéu.

- Pao tao, hudng dan can bo khai thac, 1ap va xem béo céo.

b) Ngay 28-29/6/2025 (Giai doan chay thir nghiém)

- Chay thar nghiém tao bao céo, xuat bao cao, xem dashboard.

- Kiém tra tinh chinh xéc va day du cua so lieu bao cdo. Ghi nhan, phan tich
va xu ly triét dé cac 16i phat sinh.

¢) Ngay 30/6-01/7/2025 (Giai doan van hanh chinh thurc)

- Van hanh chinh thac hé théng, theo dai, cap nhat bao cao dinh ky.

- Pam bao di liéu ludn mai nhat, phuc vu kip thoi cong tac ra quyét dinh.

5. Nén tang hop truc tuyén

a) Trudc ngay 27/6/2025 (Giai doan chuan bi)
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- Cai dat va cau hinh phan mém/ang dung hop truc tuyén trén céc thiét bi
tai cac diém cau.

- Kiém tra k¥ ludng duong truyén internet, thiét bi am thanh, hinh anh.
- Tao tai khoan va phan quyén cho ngudi diing, té chic hop.

- Huéng dan st dung cac tinh ning co ban va nang cao (chia sé man hinh,
ghi hinh, biéu quyét, v.v.).

b) Ngay 28 - 29/6/2025 (Giai doan chay thir nghiém)

- T6 chic cac cudc hop tha nghiém véi sé luong ngudi tham gia va dia
diém khac nhau.

- Kiém tra chat lugng dudng truyén, &m thanh, hinh anh va d 6n dinh cua
nén tang. Ghi nhan, phan tich va xi Iy triét dé cac 15i phat sinh.

¢) Ngay 30/6 - 01/7/2025 (Giai doan van hanh chinh thuc)

- Van hanh chinh thic nén tang, cung cap hd tro ky thuat lién tuc trong cac
cuoc hop cua tinh.

- Bam bao tinh sdn sang va 6n dinh cua cac cudc hop.
III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Can ctir K& hoach nay, Giam ddc, Thu trudng cac sé, ban, nganh, Chu
tich UBND cac huyén, thanh phd Long Khanh, thanh phé Bién Hoa x4c dinh cac
nhiém vu trong tadm, bién phap cu thé, xay dung Ké hoach hodc Van ban trién
khai thyuc hién bao dam dang noi dung, tién do dé ra; phdi hop S& Khoa hoc va
Cong nghé¢ va cac don vi lién quan trong qué trinh thtr nghi€ém va van hanh
chinh thtrc cac nén tang, hé thong.

2. Chu tich UBND cac huyén, thanh phd Long Khéanh, thanh phd Bién Hoa
ctr can bd dau mbi, can bo k¥ thuat tham gia “Doi hd tro phan ung nhanh” dé kip
thoi ghi nhén, trao doi véi ddu mbi cac sé, nganh, phan hoi kip thoi, chinh xac vé
cac van dé phat sinh trong qué trinh str dung cho nguoi dung tai dia phuong.

3. Van phong UBND tinh

Pon ddc, phdi hop cac s, nganh khan truong céng bd, cong khai thi tuc
hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cp tinh, cAp xa theo B¢ thu tuc hanh
chinh méi do cac Bo ban hanh; phdi hop Sé& Khoa hoc va Cong nghé ciu hinh,
cap nhat quy trinh thyuc hién tha tuc hanh chinh trén Hé théng thong tin giai quyét
thi tuc hanh chinh tinh, tich hop dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vy cong
quoc gia.



4. S& Khoa hoc va Cong ngh¢

Chu tri, phéi hop cac co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc hién céc
nodi dung, dam bao dung tién do dé ra.

Pam bao nhan sy k¥ thuat, phdi hop cac cac don vi cung cip phan mém
thuc hién cdu hinh phan quyén nguoi dung hudng din st dung cac Nén tang/Heé
théng; ghi nhan cac 16i phat trinh trong qua trinh van hanh thir nghiém; thuc hién
xtr 1y, khac phuc kip thoi.

5. VNPT Dong Nai

Pam bao cac Nén tang/Hé théng hoat dong on dinh, thong sut; ctr nhan su

k¥ thuat phdi hop Sé Khoa hoc va Cong nghé trong van hanh, chuan bi tai liéu,
thuc hién huéng dan sir dung; phan tich va xu ly triét dé cac 16i phat sinh trong
qua trinh thir nghiém va van chinh thuec.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thuc hién 05 Nén tang/hé théng thong tin

quan trong, yéu cu cac co quan, don vi, dia phuong khan truong thyc hién./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- B6 Khoa hoc va Cong nghé; PHO CHU TICH
- TT. Tinh uy; :

- TT. HDND tinh;

- UBMTTQVN tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Cac s0, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thanh phé;

- UBND 55 x4, phuong;

- Bio Pong Nai, DPai PTTH Ddng Nai;

- VNPT Pong Nai;

- Chanh, cac PCVP UBND tinh;

-Luu VT, HCTC, HCC, CTTPBT, KGVX.

Dwong Minh Diing
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