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SAOY

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG NAI Poc lap - Tu do - Hanh phiic
86: / j@ /KH-UBND Déng Nai, ngay Al thdng4 ndim 2025
KE HOACH

So' két 05 nim (2021-2025) thye hién Chuong trinh tong thé CCHC Nha
nwéce giai doan 2021-2030 va dé xuit nhiém vu, giai phap trong tam day
manh CCHC Nha nudéc giai doan 2026-2030 trén dia ban tinh Pong Nai

Can cir Quyét dinh sb 145/QD-BNV ngay 03/3/2025 cta Bo trudong Bo
Noi vu vé viée ban hanh K& hoach so két 05 nidm thyc hién Chuong trinh tong
thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030; d& xuét nhiém vu, giai
phép trong tim ddy manh cai cach hanh chinh Nha nudc giai doan 2026 - 2030.

Chu tich UBND tinh ban hanh Ké hoach so két 05 ndm (2021 - 2025)
thyce hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha nuéc giai doan 2021 -
2030 va dé xudt nhiém vu, giai phap trong tdm déy manh cai cdch hanh chinh
Nha nudce giai doan 2026 - 2030 trén dia ban tinh, nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Panh gia két qua thuc hién cac muc tiéu, nhiém vy qua 05 nam trién
khai Chuong trinh tong thé cai cch hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030
theo Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu' va Quyét dinh s6
3183/QD-UBND ngay 09/9/2021 ciia Chii tich UBND tinh phé duyét Chuong
trinh cai cach hanh chinh cua tinh giai doan 2021-2030 trén dia ban tinh.

- Xac dinh nhitng két qua dat duogc, ciing nhu nhiing ton tai, han ché,
nguyén nhan va bai hoc kinh nghiém; qua d6, ¢ xudt céc giai phap, nhiém vu
cai cach hanh chinh giai doan 2026 - 2030 pht hop vdi chi truong, dudng 16
cua Pang, quy dinh ctia Nha nudc va tinh hinh thyc té cta tinh.

2. Yéu cau

- Noi dung so két, danh gia phai cy thé, ddy du, chinh x4c, cap nhat kip
thoi céc sb liéu, phan énh toan dién, ddy du két qua dat dugc trong timg nim cla
giai doan 2021 - 2025. Panh gia, cung cép ddy dii, khach quan, chinh x4c s6 ligu

! ban hanh Chuong trinh tdng thé cai cich hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030
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vé viée dat hogic khong dat céc chi tidu, muc tiéu trén timg linh vyc tai Nghj
quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh pht, Quyét dinh sé 3183/QD-
UBND ngay 09/9/2021 ctia Chu tich UBND tinh.

- Viéc dé xuét nhiém vu, giai phdp trong tim ddy manh cii cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2026 - 2030 phai bam sat cht truong, nghi quyét ctia
Pang vé cudc cach mang tinh gon td chirc by may, phét trién khoa hoc va cong
nghé, déi méi sang tao va chuyén dbi sb trong ky nguyén méi cta dit nude. Céc
nhiém vy, gidi phap phai r6 rang, cu thé, c6 kha nang lugng hoéa cao, bao dam
tinh kha thi, phtt hop véi yéu cu, thyc tién phét trién kinh té - xa hoi clia dit
nude giai doan 2026 - 2030.

- Béo cdo so két cai cach hanh chinh phai toan dién va dam bao noi dung
yéu cau; viée so két, danh gi4 gén v6i cong téc thi dua, khen thudng.

II. PHAM VI, HINH THU'C VA NOI DUNG SO KET

1. Pham vi: Viéc so két dugc thuc hién trén pham vi toan tinh, tai cdc co
quan, don vi, dia phuong,

2. Hinh thire: C4c co quan, don vi, dia phuong cin ctr diéu kién thyc té
va chirc ndng, nhiém vu cia co quan, don vj minh cht dong lya chon hinh thirc
so két phi hop.

3. Noi dung so két

3.1. Xdy dung bdo cdo so két

a) Céc co quan, don vi dia phuong giri bdo cdo (theo dé cuong dinh kém)
vé S& Noi vu (dong giri Vin phong UBND tinh, Sé Khoa hoc va Cong nghé, S
Tw phdp, S¢ Tai chinh) trwée ngay 30/4/2025 dé tong hop, xay dung bdo cdo
cua Chu tich UBND tinh bdo cdo B Noi vu theo quy dinh.

b) Ngoai ndi dung bao cdo nhu trén, dé nghi Viin phong UBND tinh, S&
Khoa hgc va Cong ngh¢, S&¢ Tw phap, Sé Tai chinh, S& Nji vu, Cong an
tinh, Pai Phat thanh va Truyén hinh Pdng Nai x4y dung cdc béo cdo chuyén
dé theo linh vyc, cu thé:

- Thoi gian: Hoan thanh trudc ngay 09/5/2025.

- N6i dung béo céo chuyén dé:

+ S& Tu phap bao cdo chuyén dé cai céch thé ché, phu luc 02 va ndi dung

lién quan tai phu luc 09.
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+ Vin phong UBND tinh béo cdo chuyén dé cai cach thi tuc hanh chinh
(trir ndi dung “Xdy dung, van hanh hé thong thong tin gidi quyét TTHC ciia tinh,
Céng dich vu cong ciia tinh va khai thdc, sir dung Céng dich vy céng quic gia”
tai diém c tiéu myc 2.1 myc 2 Pé cuong bio cdo), phu luc 03 va ndi dung lién
quan tai phu luc 09

+ S& Noi vu béo céo 03 chuyén dé, gdm: (1) Chuyén dé cong tac chi dao,
didu hanh ci cach hanh chinh; (2) Chuyén d& cai céch té chic b mdy hanh
chinh Nha nudc, (3) Chuyén dé cai cach ché do cong vu; cac phu luc 01, 04, 05,
06 va ndi dung lién quan tai phu luc 09.

+ S& Tai chinh bao cdo chuyén d& vé& cai cach tai chinh cong; phu luc 07
va ndi dung lién quan tai phu luc 09.

+ S& Khoa hoc va Cong nghé bao cao chuyén d& phét trién chinh quyén
dién ttr, chinh quyén sb va ndi dung “Xdy dung, vdn hanh hé thong thong tin
gidi quyét TTHC ciia tinh, Cong dich vu cong ciia tinh va khai thdc, sir dung
Céng dich vy cong quc‘r’c gia” tai didm ¢ tiéu myc 2.1 muc 2 Dé cuong béo cdo,
phu luc 08 va ndi dung lién quan tai phy luc 09.

+ Cong an tinh béo céo chuyén d& phét trién ing dung dit lidu vé dan cu,
dinh danh va x4c thyc dién tir phuc vu chuyén déi s quic gia (Dé dn 06).

+ Dai Phat thanh va Truyén hinh Ddng Nai: Béo céo chuyén dé két qua
tuyén truyén cai cdch hanh chinh trén Dai Phat thanh va Truyén hinh Déng Nai.

3.2. Vé viéc té chire so két

a) Cac co quan, don vi dia phuong td chic so két 05 nim thuc hién
Chuong trinh céi cach hanh chinh céng tac cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2021-2030 trong pham vi quan ly, ddm bdo chét luong, hiu qua gin véi
cong tac thi dua, khen thudng tai don vi; thoi gian hoan thanh trong thang 4
nam 2025.

- Phéi hop chiit ch& véi S& Noi vu trong qua trinh thyc hién K& hoach nay
va khi c6 yéu cdu dé dam bao vidce té chirc so két cia tinh dat myc tiéu dé ra.

b) UBND tinh tb chitc so két, danh gi két qua 05 ndm (2021- 2025) trién
khai Chuong trinh tdng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030,
dé xudt nhiém vy, giai phap trong tdm giai doan 2026-2030 trén dia ban tinh
trong thang 05 nam 2025.



III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong UBND tinh: Phéi hop vé6i S& Noi vu theo dai, don dbc cac
sd, ban, nganh va UBND céc huyén, thanh phé trién khai thuc hién K& hoach so
két; chudn bj hoi truong va cac cong téc phuc vy Hoi nghi so két cia tinh.

2. S6' Ngi vu

- Chu tri phdi hop vé6i Vin phong UBND tinh va céc don vi ¢6 lién quan
tham muu t6 chirc Hoi nghj so két cta tinh; kinh phi t6 chirc Hoi nghi trich tir
ngudn kinh phi cai cich hanh chinh cta tinh (phu luc kém theo), do S& Tai chinh
cdp cho S& Noi vu.

- X4y dung tiéu chi khen thudng, huéng dén 14p hd so khen thuéng dam
bao quy dinh; dé xudt khen thudng tap thé, c4 nhén c6 thanh tich xuit sic tiéu
biéu trong chi dao, td chirc thuc hién Quyét dinh sb 3183/QD-UBND ngay
09/9/2021 ctia UBND tinh.

- Téng hop, tham muu Chu tich UBND tinh bao céo so két qua 05 nim
thuc hién Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh Nha nuéc giai doan 2021-
2030 va d& xudt nhiém vu, giai phép trong tdm déy manh cai cach hanh chinh
Nha nuéc giai doan 2026-2030 trén dia ban tinh; gii béo cdo v& Bo Noi vu
trude ngay 30/6/2025.

- Phdi hop Dai Phat thanh va Truyén hinh Pdng Nai, c4c sé, ban, nganh;
UBND céc huyén, thanh phd x4y dung phim tai lidu dénh gia tng quan két qua
05 nam thyc hién Chuong trinh tong thé cai cich hanh chinh Nha nudc giai doan
2021-2030.

3. Sé Tai chinh

Cin ctt dy toan dugec UBND tinh giao, t chirc thuc hién quyét todn theo
ding quy dinh ctia phap ludt v& ngan séch.

4, Cic s&, ban, nganh; UBND.cic huyén, thanh phd

- Xay dung K& hoach va t§ chirc thyc hién cong téc so két nghiém tuc,
bao dam chét luong, tién d6 thoi gian; hinh thire t& chic so két phu hop, thiét
thue, hiéu qua, tiét kiém.

- Bdo céo so két va Béo cdo chuyén d& theo phéan cong tai K& hoach nay
glri vé UBND tinh (qua S¢ N§i vy) theo dung thoi gian quy dinh.



- D& xuét khen thuéng dbi véi tap thé va ca nhan ¢ thanh tich dic biét
xudt séc (né'u ¢6) theo hudng dan cla S& Noi vu.

- Th chtic cong tac thong tin, tuyén truyén vé nhiing két qua ndi bat,
nhiing séng kién dién hinh, céc giai phap hidu qua trong cai cdch hanh chinh.

Trén day 1a Ké hoach So két 05 thyc hién Chuong trinh téng thé CCHC
giai doan 2021-2030, d& xuAt nhiém vu, giai phép trong tim ddy manh cai cach
hanh chinh giai doan 2026-2030; Chi tich UBND tinh @& nghi cac co quan, don
vi, dia phwong phdi hop trién khai thyc hién, ddm béo thdi gian theo quy dinh.
Quié trinh t& chire thuc hién c¢6 kho khin, vudng méc kip thoi bdo cdo vé UBND
tinh (qua S& Ngi vu) dé xem xét, chi dao./.

Noi nhdn: . CHU TICH
- B Noi vu (b/c); [

- Vu Cai cach hanh chinh - Bd N&i vy (b/c),
- Thuong tryc Tinh ty (b/c);

- Thudmg tryc HPND tinh (b/c);

- Chu tich, cac Ph6 Chi tich UBND tinh;

- Céc sd, ban, nganh;

- Don vi sy nghiép tryc thuge tinh; F S e
- Cong an tinh, Chi cpc Thué khu vie XV, Kho bae ]

Nha nuéc tinh, Béo hiém xa héi tinh; A
- UBND cic huyén, thanh phé; a okl
- Chénh, Phé VP UBND tinh; Vé Tan Dirc

- Luu: VT, HCC, THNC, HCTC.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
ﬂ.ﬂ—-\\T\INH PONG NAI Poc lap - Tw do - Hanh phie

N PE CUONG BAO CAO
-\t Btk thwe hién Chwong trinh téng thé CCHC giai doan 2021-2030,
\M:égku nhiém vu, gidi phap trong tim day manh cai cich hanh chinh

U giai doan 2026-2030
(ban hanh kém theo Ké hoach sé /| 552 /KH-UBND ngay ,/4thang4 ndam 2025
ctia Chu tich UBND tinh)

‘ ‘ a Phin thir nhat q
TINH HINH TRIEN KHAI VA KET QUA THU'C HIEN CAI CACH
HANH CHINH NHA NUGC GIAI POAN 2021 —2025

L. TINH HINH TRIEN KHAI

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Tinh hinh phd bién, quan triét Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh
nha nudec.

- Viéc x@y dung, ban hanh chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh
hing ndm; cac vin ban chi dao, hudng dan, dén ddc trién khai cong tac cai cach
hanh chinh.

- Viéc bd tri ngudn lye trién khai (kinh phi va nhén lyc).

- Cong tac theo doi, danh gla (danh gi4 Chi s cai cach hanh chinh cia céc

co quan, don vj tryc thuge; danh gia sy hai long ciia ngudi dan d6i v6i su phuc
vu clia co quan hanh chinh nha nudc va cac chi s8, phuong phap danh gia khac

(néu cb)).

- Nhiing sang kién va cach lam hay, nhitng dién hinh, mé hinh tét trong
cai cach hanh chinh d& dugc trién khai ap dung.

- Cong tac thi dua khen thudng trong cai cach hanh chinh.

2. Kiém tra viéc thye hién

- Viée xay dung va td chirc tridn khai k& hoach kiém tra hing nim.

- Danh gia tac dong cia cong tac kiém tra dén sy chuyén blen trong cong
tac trién khai cai cach hanh chinh cta cdc co quan, don vi; nhiing van dé l6n da
phat hién va xur ly sau kiém tra; nhitng kién nghi xt ly dugc cy thé héa. .

3. Thong tin, tuyén truyén

- Viée xay dyng va t6 chirc tridn khai k& hoach thong tin, tuyén truyén cai
cach hanh chinh hang nam.
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- Két qua thyc hiér‘l ké hoach: ndi dung théng tin, tuyén'truyén; cac hinh
thtrc thong tin, tuyén truyén da trién khai; mirc d§ hoan thanh ké hoach; danh gia
hi¢u qua cuia thdng tin tuyén truyén do6i v6i doi ngli cong chire, vién chire clia
tinh; nguoi dén, doanh nghiép va xa hdi.

4. Panh gia chung vé cong tac trién khai

a) Mat tich cuc dat duoc

b) Tdn tai, han ché

IL DANH GIA KET QUA THUC HIEN CAC NOI DUNG THEO
CHUONG TRINH TONG THE

Bam sat cac myc tiéu (muc ti€u chung, muc tiéu cy thé) va néi dung cai

cdch hanh chinh tai Quyét dinh sé 3183/QD-UBND ngay 09/9/2021 ctia UBND
tinh, néu rd két qua dat dugc, nhing ndi dung va muc tidu dat duge, mic do dat

duoc cu thé trén cic ndi dung sau day:
1. Cai cach thé ché
1.1. Két qua chii yéu da dat dwge

Danh gia tinh hinh trién khai va két qua thyc hién. Théng ké sb nhiém
vy/chi tiéu, myc tiéu dd hoan thanh theo Quyet dinh s6 3183/QD-UBND ngay
09/9/2021 ctia UBND tinh va d4nh gia cu thé c4c nhiém vu sau:

a) V& tinh hinh trién khai xay dung, hoan thién hé théng phép luat thude
pham vi trach nhiém cla co quan, don vi trén co s& Lut T4 chic chinh quyén
dia phuong; Ludt cén bg, cong chirc, vién chirc va Hién phép (trong tdm 1 hoan
thién thé ché kinh té thi trudng dinh huéng x4 hdi chu nghia).

b) Néng cao chét luong cong tac xay dung phap luat: Viéc tuén thi quy
trinh xdy dung phép luat va ddi méi, hoan thién quy trinh lap phap, lap quy;
cong tac kiém tra, ra sot van ban quy pham phap luét.

c) Pbi méi, nang cao chit lugng, hiéu qué thuc thi phap ludt: Cong téc td
chirc thi hanh phap ludt; nang lyc phan ng chinh séch; cong tac kiém tra, theo
ddi, danh gia viéc thi hanh phép luat; cong tac phd bién, giao dyc phdp luat;
cong tac tang cudng vai tro clia ngudi dén, doanh nghiép, cic t6 chirc chinh trj -
x4 hoi - nghé nghiép va cong ddng trong phan bién va gidm sat thi hanh phap

luét,

1.2. Nhiing ton tai, han ché va nguyén nhan.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

2.1. Két qua dat dugc

Pénh gia tinh hinh trién khai va két qua thyc hién. Thong ké s6 nhiém
vu/chi tiéu, muc tiéu dd hoan thanh theo Quyet dinh s6 3183/QD-UBND ngay
09/9/2021 ctia UBND tinh va danh gia cu thé cac nhiém vy sau:

a) Cai céach thu tuc hanh chinh trén cac linh vuc quan ly nha nudc theo
quy dinh cua Chinh ph, cac b, nganh.
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b) V& kiém sodt thi tuc hanh chinh

- Viéc ban hanh va té chirc thuc hién ké hoach ra soat, danh gia thi tuc
hanh chinh theo céc quy dinh ctia Chinh phu;

- Viéc ra soat, théng ké va don gian héa cac TTHC ndi b theo quy dinh.

- Viéc thyc hién phan cip trong giai quyét TTHC

- Viéc dbi thoai, td chirc 14y ¥ kién va tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi
cia ca nhén, to chirc doi véi quy dinh hanh chinh.

c) Cong khai thu tyc hanh chinh theo quy dinh cta Chinh phu. Xay dung,

van hanh, sir dung hé thong thong tin gidi quyét TTHC cua tinh, Céng dich vu
cong ctia tinh va khai thac, sir dung Cong dich vu céng qudc gia

d) Vige ddi mai thuc hién co ché mot cira, mét clra lién thong theo Quyét
dinh s6 468/Q1~)-TTg ngay 27 thang 3 ndm 2021 cua Chinh phu va cac van ban
chi dao cta Chinh phud, Thu twéng Chinh phu, cta tinh co lién quan dén thyc
hién co ché mét cira, co ché mét cira lién thong:

- Két qué cung cdp dich vu cong tryc tuyén.

- Tinh hinh, két qua thyc hién tiép nhan hd so va tra két qué giai quyét thi
tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

- Két qua thuc hién giai quyét hd so thi tuc hanh chinh theo hudng khong
phu thudc vao dia gidi hanh chinh.

- Két qua giai quyét TTHC ctia céc cap.

- Két qua thyc hién lay y kién dénh gia cia ngu’m dan, td chirc khi giai
quyét TTHC; két qua vé mirc d6 hai long clia nguoi dan, t6 chirc vé giai quyét

TTHC.
- Tinh hinh trién khai thuc hién s6 héa két qué va ho so giai quyét TTHC;

két qua khai théc, str dung lai thong tin, dit ligu so hoa.

e) Tiép nhan, x{ ly phan 4nh, kién nghi cua ngudi dan vé giai quyét thu
tuc hanh chinh.

g) Cong tac truyén thong v sang kién, md hinh, giai phép céi cach thu tyc
hanh chinh.

2.2. Nhimg tdn tai, han ché va nguyén nhan.

3. Cai céch td chirc bd may hanh chinh

3.1. Két qua chi yéu di dat dugc

Panh gia tinh hinh trién khai va két qua thyc hién. Théng ké sb nhiém

vu/chi tiéu, myc tiéu d& hoan thanh theo Quyet dinh sb 3183/QD-UBND ngay
09/9/2021 ctia UBND tinh v& danh gié cu thé cac nhiém vy sau:

a) Ra soat vé vi tri, chirc ndng, nhiém vy, quyén han va kién toan hé thong
to chirc by may cua Uy ban nhén dan (UBND), co quan chuyén mon cp tinh,

cap huyén



- Tinh hinh trién khai céc quy dinh ctia Chinh phii vé t chic bd may,
trong d6 néu rd mirc df tudn thi quy dinh ctia Chinh phu vé tb chirc bd may ctia
tinh.

- Két qua sép xép & chic bd may cua tinh theo: So lugng céac co quan,
don vi thuoc va tryc thude tang, gidm qua cc dot sép xép td chiic bd may theo
cac Nghi quyét cta Trung uong; Chuong trinh hanh dong cta Chinh pht; tinh
hinh 6 chirc thyc hién va mic do chdng chéo chirc ning, nhiém vu giita cdc don

vi thudc tinh.

- Viéc chuyén giao mét s6 nhiém vy va dich vu hanh chinh cong ma nha
nuéce nude khong nhit thiét phai thyc hién cho doanh nghiép, céc td chiic x4 hoi

dam nhiém.

- Tinh hinh quan ly bién ché; thyc hién tinh gian bién ché cia tinh.

- Tinh hinh trién khai thyc hién quy ché lam viéc cia tinh.

b) Danh gid mo hinh t6 chirc va chét lugng hoat dong ctia chinh quyén dia
phuong (thuc hién bao cao theo pham vi chirc ndng quan ly nha nuéc cua dia
phuong va sy phin cong cta Chinh phti, Thii tudng Chinh phu, UBND tinh).

¢) Vé phan cép quén ly

- Viée d& xudt diy manh phén cap ddi véi cac nganh, linh vyc thude pham
vi quan ly cua tinh,

- Viée thyc hién céc quy dinh phén cép tai dia phuong,

- Cong thc kiém tra, gidm sét, dénh gi4 dinh ky ddi véi cdc nhidm vy
thudc pham vi quéan ly nha nudc cta tinh d4 phan cap cho co quan hanh chinh
cap dudi.

- X1t ly céc van dé vé phan cAp dugc phét hién sau khi tién hanh kiém tra.

d) Vé kiém tra, ddnh gi4 tinh hinh t§ chirc va hoat dong cua céc co quan,
don vi thudc tinh

- Cong tac x4y dung va ban hanh ké hoach kiém tra.

- Két qua thuc hién k& hoach, trong d6 néu rd sb luong céc co quan, don
vi dugc kiém tra, két qua xir Iy céc van dé djt ra sau kiém tra.

d) Viéc sip xép, tb chire, quan ly va trién khai thyc hién co ché ty chi dbi
véi cac don vi sy nghép cong lap thude tham quyén quan ly.

e) Viéc thuc hién sip xép céc don vi hanh chinh cip huyén, cip xa.

- Két qua thye hién sap xép, t6 chirc lai, thu gon céc don vi hanh chinh
cap huyén, cip xa va thén, t& dan phd.

- Viéc thi dlem mé hinh chinh quyén d6 thj truc thude cdp tinh, don vi
hanh chinh - kinh té dic biét (néu co).

3.2. Nhiing ton tai, han ché, nguyén nhan.
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4. Cai cach ché d cong vu
4.1. Két qua chu yéu da dat dugc
DPanh gia tinh hinh trién khai va két qua thuc hién. Théng ké s nhiém

vu/chi tiéu, muc tiéu dd hoan thanh theo Quyet dinh s6 3183/QD-UBND ngay
09/9/2021 cia UBND tinh va dénh gid cu thé cac nhiém vu sau:

a) Két qua trién khai va thyc hién céc néi dung vé cai cach ché do cong
vu, cong chirc

- V& co céu cong chire, vién chic theo vi tri vige 1am;

- Viéc thuc hién d6i méi cong tac quan ly can bd, cong chirc, vién chirc
cua tinh: Viée tuyén dung; thi ning ngach cong chirc, thing hang vién chuc theo
nguyén tic canh tranh; thuc hién thi tuyén canh tranh dé b6 nhiém vao céc chuc

danh 1dnh dao, quan ly, chinh séch thu hut ngudi tai vao by may hanh chinh; doi
méi cong téc danh gid, phan loai can b, cong chite, vién chirc.

- Pi méi ndi dung, chuong trinh dao tao, boi dudng can bd, cdng chirc,
vién chure.

- Viéc 4p dung cong nghé thong tin, cidc mo hinh, phuong phap, cong
nghé hién dai trong quan ly déi ngfi can bg, cong chire, vién chic.

- Két qua ky luét, ky cuong hanh chinh va dao dirc cong vu cia can b9,
cdng chure, vién chure.

b) V& cong chirc cép xa

- Co cu, sb lugng

- Chét luong

4.2. Nhing t6n tai, han ché va nguyén nhén.

5. Cai cach tai chinh cong

5.1. Két qua chu yéu dat dugc

Panh gia tinh hinh trién khai va két qua thyc hién. Théng ké sé nhiém
vu/chi tiéu, muc tiéu da hoan thanh theo Quyet dinh s 3183/QD-UBND ngay
09/9/2021 ctia UBND tinh va danh gia cu thé cac nhiém vu sau:

a) Doi méi co ché phan bd ngan sich, co ché tai chinh ddi v6i co quan
hanh chinh nha nudc va cac don vi su nghiép cong 1ap trong tinh.

- V& thyuc hién co ché tu chu, tu chju trach nhiém v& bién ché va kinh phi
quan ly hanh chinh tai céc co quan hanh chinh nha nudce.

- Vé thuc hién co ché ty chu tai cic don vi sy nghiép cong 1ap thude tinh.

b) Pay manh cung ung dich vu sy nghi¢p cong theo co ché thi truong,
thic day x4 hoi hoa.

- Day manh x& hoi hoa cung tng dich vu sy nghiép cong theo co ché thi
truong, nhat1ay té, gido duc va ddo tao, khoa hoc va cong nghé...
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- Ban hanh cac chinh sach khuyen khich thanh lap don vi sy nghiép ngoai
cong lap (gido dyc va dao tao, y té, khoa hoc va cong nghé).

- Chuyen doi cac don vi su nghig¢p cong lap sang méd hinh ty chi hoan
toan ca vé chi dau tu, chi thudng xuyén.

5.2. Nhiing ton tai, han ché va nguyén nhan.
6. Vé Xay dung va phit trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6
6.1. Két qua chi yéu dat dugc

Panh gi4 tinh hinh trién khai va két qua thyc hién. Théng ké s nhiém
vu/chi tiéu, muc tiéu di hoan thanh theo Quyet dinh s6 3183/QD-UBND ngay
09/9/2021 ciia UBND tinh va dénh gia cu thé c4c nhiém vy sau:

a) Viéc ban hanh va té chic thuc hién céc _chuong trinh, ké hoach tmg
dung cong ngh¢ thong tin cta tinh: Xay dung Kién trac Chinh quyén dién ti;
Céng dich vy cong; ké hoach ting dung cong nghé thong tin hing ndm ciia tinh,

b) Két qua t chirc thyc hién

- V& phat trién ha ting sb quéc gia.

- V& phat trién nén tang va hé thdng s quy md qubc gia.

- V& phat trién dit liéu sb quéc gia.

- V& phat trién ing dung, dich vy n¢i by thudc pham vi quéan ly ctia tinh.

- V& phit trién tmg dung, dich vu phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

- Tinh hinh x4y dung, phat trién d6 thi théng minh.

6.2. Nhiing ton tai, han ché va nguyén nhan.

L PANH GIA CHUNG VE CAI CACH HANH CHINH NHA

NUOC TRONG GIAI POAN 2021 - 2025

1. Nhitng két qua tich cwe da dat dwoec

- Khai quat cac myc tiéu da dat dugc tai timg linh vuc theo Quyét dinh sb
3183/QD UBND ngay 09/9/2021 ctia UBND tinh tinh dén nam 2025, minh

chimg bing s6 lidu cy thé,

- Danh gia nhiing két qua co tinh ndi bat trén ca 06 ndi dung cua Chuong
trinh tong thé theo Quyét dinh sé 3183/QD-UBND ngay 09/9/2021 cua UBND

tinh.

2. Nhiing ton tai, han ché, nguyén nhén

- Chi rd nhiing chi ti€u, myc tiéu, ndi dung, nhiém vy cai cich khong dat
duoc hogc dat duge & mirc d6 thap.

- Néu nguyén nhan cta céc chi tiéu, muc tiéu, ndi dung nhiém vy khong
dat dugc trong giai doan 2021 - 2025.

3. Nhitng bai hoc kinh nghiém trong trién khai cii cich hanh chinh
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o Phén thir hai )
_ DPEXUAT NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM
CAI CACH HANH CHINH NHA NUOC GIAT POAN 2026 - 2030

Cén ctr vao két qua giai doan 2021 - 2025; chu truong, duong 16i cua
Dang, tir yéu clu cai cach hanh chinh va dinh huéng phat trién kinh té - x4 hoi
cua dia phuo'ng, cdc tinh d& xudt nhiém vy, gidi phdp trong tam can thiét ma
Chinh phu, cac bg, nganh, dia phuong phai trién khai thyc hién trong giai doan
2026 - 2030, dé nghj tap trung vao nhiing ndi dung sau:

V& cai cach thé ché

Vé cai cach thu tuc hanh chinh

V¢ t chiic bd may hanh chinh nha nudc

Vé cai cach ché do cong vu

Vé cai cach tai chinh cong

Vé xay dung va phat trién Chinh quyén dién tlr, Chinh quyén sb

) Pl}ﬁn thiba
NHUNG KIEN NGHI, PE XUAT

Kién nghi v6i Ban Chép hanh Trung uong Dang, Ban Bi thu, B¢ Chinh
tri, Qudc hoi, Uy ban Thuong vu Quéc hdi; Chinh phu, cac bo, nganh Trung
uong, cac co quan, t chue ¢6 lién quan vé ndi dung can stra d6i, bd sung hodéc
ban hanh méi céc quy dinh, ché d6, chinh sach, phép ludt cho phd hop véi thyc
té dé diy manh cai cach hanh chinh nha nuéc trong thdi gian t6i.

Dé xuét céc bién phap nhim ting cuong sy lanh dao, chi dao va kiém tra,
gidm sat d6i voi cac co quan hanh chinh nha nuéc d8 thyuc hién tot hon nita céc
muc tiéu, nhiém vu cai cach hanh chinh nha nudc trong giai doan toi.

Nhitng kién nghi, d& xudt khéc.
PHU LUC KEM THEO
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Phu luc 1
Théong ké céc chi tiéu tai linh vye chi dao, diéu hanh céi cAch hanh chinh

STT

Chi tiéu

S6 ligu, két qua thyc hién

Nim
2021

Nim
2022

Nim
2023

Nim
2024

Nim
2025

Nam
2025

(tinh dén
31/3)

S0 lwgng vin ban chi
dao CCHC da ban hanh
(két lu@n, chi thi cong
vin chi dao, qudn triét)

Ik

Nghi quyét, Quyét dinh,
Chi thi, Thong bao cua
Ban Cén sy/Dang ty

1.2

Quyét dinh, Chi thi, Két
ludn, cong van chi dao,
quan triét

Ty 1¢ hoan thanh ké
hoach CCHC nim

2:1

Sé nhiém vu dé ra trong
ké hoach

2,2

S6 nhiém vu d4 hoan hanh

Kiém tra CCHC

3:l

S6 don vj kiém tra

32

Ty 1& xtt Iy van dé qua kiém
tra

3.2.1

S(”'g vin dé phat hién qua
kiém tra

322

S6 van dé phat hién da dugc
xuly

Tuyén truyén CCHC

4.1

Té chirc cuge thi tim hiéu
CCHC (C6 16 chirc = I;
Khéng to chirc = 0)

4.2

S6 lugng ban tin chuyén dé
CCHC trén dai PT-TH tinh

4.3

S6 16p tap hudn chuyén d&
CCHC

4.4

Xdy dyng chuyén muc
CCHC trén Cong TTDT cia
tinh (Cé xdy dung = I;
Khong xdy dung = ()

4.5

Hinh thic tuyén truyén
CCHC khéc (néu cd).

S0 lwgng mé hinh, séng
kiéen CCHC duwgc trién
khai dp dung
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STT Chi tiéu S6 li¢u, két qua thue hign
Nam
Nim Niim Niim Nam Niim 2025
2021 2022 2023 2024 2025 | (tink dén
31/3)
XAy dung, 4p dung bj ticu
6 | chiddnh gia CCHC cic co
quan, don vi
6.1 Bo tiéu chi danh gia so,
" | nganh
62 B tiéu chi dénh gia UBND
| caphuyén
63 BAQ tiéu chi danh gia UBND
cap xa
6.4 Bd tiéu chi danh gia co quan
" | nganh dgc tai dja phuong
7 Khao sat sy hai long ctia
ngudi dian
7.1 | S6 lugng phicu khao sat
7.2 | Hinh thirc khao sét
7.3 | Mte do hai long chung
T chirc ddi thoai ciia linh
8 | dao véingudi dan, doanh
nghiép
Thue hién nhi¢m vy Chinh
9 | phi, Tha twéng Chinh
phii giao
9.1 | Téng s6 nhiém vu dugc giao
S6 nhiém vu d hoan thanh
92 | .
ding han
93 | S0 nhiém vy da hoan thanh
| nhung qué han
04 S6 nhiém vu qua han nhung

chua hoan thanh
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Phy luc 3

Théng ké cdc chi tiéu tai linh vue cai cich thi tuc hanh chinh

STT

Chi tiéu

S0 ligu, két qua thue hi¢n

Nim
2021

Nim
2022

Nim
2023

Nim
2024

Nim
2025
(tinh dén
31/3)

Thong ké TTHC

I

S0 TTHC di duge phé duyét phuong an don
gifn héa

1.2

S6 TTHC céng bo méi

L3

S6 TTHC bai bo, thay thé

1.4

Téng s6 TTHC ctia tinh

1.4.1

S6 lwong TTHC cdp tinh

1.4.2

S6 lwong TTHC cdp huyén

1.4.3

S6 lugng TTHC cdp xd

So lwgng thii tuc hanh chinh duge
cong khai ddy di, ding quy dinh trén
Cong/ Trang Thong tin dién tir

Thye hién co ché mdt cira, mot civa
lién thong

3.1

S6 lugng TTHC thye hién dwge giai quyét
tai Trung tdm phuc vy hanh chinh c6ng
céip tinh hogic BO phan Tiép nhan va tra ké
qua cAp s&, nganh

3.2

$6 lugng TTHC thyc hién viée tiép nhén,
tra két qua tai B§ phén Mot ctra cap
huyen

33

S lugng TTHC thyc hi¢n vige tlep nhén,
tra két qua tai B§ phan M0t cira cap xa

34

S0 TTHC lién thong cung cip

3.5

S6 TTHC lién thong gitta cdc cap chinh
quyen

3.6

$6 TTHC da thyc hién tiép nhén va gidi
quyéet hd so khong phu thudc vao dia
gi6i hanh chinh

Két qua gidi quyét ho so TTHC

4.1

Ty 18 hd so TTHC cap tinh giai quyét
dung hen (da tiép nhan/da tra dung hen)

4.2

Ty 18 ho so TTHC cép huyén giai quyét
ding hen (da tlep nhan/da tra dang hen)

4.3

Ty 18 hd so TTHC cip xa giai quyét
dung hen (d4 tiép nhan/da tra dung hen)

Tiép nhén va xit Iy PAKN vé TTHC

31

S6 lugng PAKN d4 tiép nhan trong nim
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52 SH lugng PAKN da giai quyét trong nim

B4 S6 lwgng PAKN dugc xi Iy va da cong
' khai két qua tra 101 trén Cong TTDT
6 So héa ho so

61 Ty 1& hd so TTHC sb héa hd so, két qua giai
' quyét TTHC

6 Ty 1¢ khai thac, sir dung lai thong tin, dir
' liéu so héa

6.3 Ty 18 hd so cap ket qua dién (i
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Phu luc 4
Thong ké céc chi tiéu tai linh vue cdi cach t§ chic b may

STT

Chi ti¢u thong ké

S0 liéu, két qua thuwe hién

Nim
2021

Nim Nim Niam
2022 2023 2024

Nim 203'85
(tinh dén
31/3)

Sip xép, ki¢n toan t§ chire b) may

L.

Tham muu ban hanh Nghij dinh sira
ddi, bd sung hodc thay thé quy dinh
chirc ning, nhiém vy, quyén han va co
cdu t& chirc ciia bd, co quan

1.2,

Sip xép, kién toan chirc ndng, nhiém
vy va co cdu tb chirc cia céc co quan,
dom vj truc thudce, dap g cac tiéu chi
theo quy dinh.

L3.

Ban hanh thong tu huéng din chic
nang, nhiém vy, quyén han cua

co quan chuyén mén thuéc UBND cép
tinh, cép huyén theo linh vyc,pham vi
quan ly

1.4.

S6 t6 chirc lién nganh do bd, co quan
thanh 14p hodc dugc giao chu tri thue
hién,

K oqea Aqosa K A -
S0 li¢u ve bién che cong chire

2.1

Téng s6 bién ché dugc giao trong ndm

22

Tong so0 bién ché c6 mit tai thoi diém
bdo céo

23

S6 hop dong lao dong lam viée tai co
quan, t& chitc hanh chinh thudc va truc
thudc bg, co quan

24.

S6 bién ché da tinh gian trong ky béo
céo

2.5.

T 1é phan tram bién ché da tinh gian
so v&i ndm 2015

S6 ngwdi lam viée hwéng lwong tir
NSNN tai cac don vj sy nghiép cong
lap

Xl

Tong so ngudi lam viée duge giao

3.2,

Tong s6 ngudi 1am viée c6 mit tai
thi diém bdo cdo

3.3.

S6 ngudi da tinh gian trong ky bao
c4o

34.

Ty 1¢ % da tinh gian so véi ndm 2015
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Phu luc 6

‘ A .4 2 -, . -~ 7 e r ‘
Thong ké cac chi tiéu tai linh vuwe cai cach che d

A A

0 cong vu

STT

Chi ti¢u

S0 li¢u, két qua thue hién

Nim
2021

Nam
2022

Nim
2023

Nim
2024

Nim
2025
(tinh dén
31/3)

Vi tri vi¢e lam cia cong chite, vién
chire

1:1:

Ban hanh vin ban hudng dén vé vi tri
vigc lam cdong chirc nghiép vy
chuyén nganh dugc giao quan ly
(theo quy dinh tai Nghi dinh
62/2020/ND-CP)

1.2.

S6 co quan, td chirc hanh chinh da
dugc phé duyét vi i viée
lam theo quy dinh

L3

S6 don vi sy nghiép dd dwoc phé
duyét vi ti viéc lam theo
quy dinh

1.4,

SO co quan, tb chirc ¢6 vi pham trong
thwe hién vi ti viéc lam
phat hi¢n qua thanh tra

R A - on -
Tuyén dung cong chire, vién chirc

21

S6 cong chue duge tuyén dung (thi
tuyén, xét tuyén)

2.2;

S6 vién chirc dugc tuyén dyng (thi
tuyén, xét tuyén).

23

Sb cong chirc duge tuyén dung theo
nghi dinh s6 140/2017/ND-CP va
Nghi dinh s6 179/2024/ND-CP)

S0 lwgng linh dao quin ly dwgc
tuyén chon, bd nhiém thong
qua thi tuyén

S6 lwong can bd, cong chire, vién
chire bi ky ludt (ca vé Dang va
chinh quyén).

4.1.

S6 lanh dao cip bo bi ky luat,

4.2,

SO lanh dao cdp vy, cuc, tong cuc
thudc bd bi ky luat.

4.3.

S6 lanh dao cua céc td chirc bén
trong cac vy, cuc, tong cuc thugc
bd, co quan bi ky luét.

4.4.

S6 ngudi lam viéc hudng luong tir
NSNN tai cac DVSN bj ky luét.
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S0 liéu, két qua thyee hign

STT Chi tiéu "
Nim Nim Nim Nam 2025
2021 2022 2023 2024 | (tinh dén
31/3)
; S0 lugng vién chitc duge boi dudng,

tap huén hing nam

S6 lwgng céc 16p dao tao, boi dudng
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Thong ke cac chi tiéu tai linh vyce cdi cach tai chinh cong
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Phu luc 7

STT

Chi tiéu

S6 ligu, két qué thue hién

Niim 2021

Nim 2022

Nim 2023

Niim 2024

Niim 2025

(tinh dén
31/3)

Ty 1§ thwe hién Ké
hoach gidi ngin von diu
tw cong

.

Ké hoach dugc giao

1.2,

Dur kién thyc hién

Ban hanh hodc sia ddi,
b6 sung danh muc dich
vy su nghiép
cong s& dung NSNN
thugc linh vye quan ly
ciia b (theo quy dinhtai
Nghi dinh 60/2021/ND-
CP)

Thye hién tw chi tai
chinh cia don vi sw
nghi¢gp (DVSN) thuje
b, co' quan (liiy ké deén
thoi diém bdo cdo)

3.1

Téng s6 DVSN thudc b,
co quan

i

S6 DVSN ty bao dam chi
thuong xuyén va chi dau
tu

13

S5 PVSN tu bao dam chi
thudng xuyén

34.

S6 DVSN ty bao dam mot
phén chi thudng xuyén

4.1,

S6 DVSN tu bao dam tir
70% - dudi 100% chi
thuong xuyén

3.4.2.

S6 DVSN ty bao dam tir
30% - dudi 70% chi
thudmg xuyén
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S6 lidu, két qua thye hi¢n
STT Chi tiéu Niim 2025
Niam 2021 | Nim2022 | Niim2023 | Nim 2024 (it
31/3)
S6 DVSN ty bao dam tir
343.110% - dudi 30% chi
thuong xuyén
S6 PVSN do Nha nuéc
3.5. | baio dam chi thuong
xXuyén
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Phu luc 8
Théng ké cac chi tleu tai linh vue xay dung va phat trién
Chinh quyén dién tit, chinh quyén sb

S0 ligu, két qua thwe hién

STT Chi tiéu Nim
Nim Nam Nim Niim 2025
2021 2022 2023 2024 | (tinhdén
31/3)
1.

Cip nhit Kién tricc Chinh phi dién tix phién
bin méi nhit

Xay dwng, vin hanh H¢ théng théng tin bdo
cio

2.1

Xéy dung H¢ théng thong tin bdo céo va két nbi
véi H¢ thong thong tin bdo cdo quoc gia

2.2,

Ty 18 bdo céo dinh ky dugce gul nhén qua H¢
thdng thong tin bdo cdo qudc gia

Ty 1€ ho so cong vige ctia b dwge xir ly trén
moi trwdng mang

Ty I¢ sit dung viin bin di¢n tir ciia bo, co
quan (Chi thong ké ty I¢ vin ban dwoc guei hoan
toan dudi dang dién t).

Xdy dung, vin hanh hé thong théng tin mjt
cira dién tir tAp trung ciia bg, co quan

5.1.

Xay dung Hé théng thong tin mdt cira dién tur

52

Hé thdng théng tin mot ctra dién tir da két ndi
lién thong véi 100% don vi c6 chic ning giai
quyet TTHC thudc bg, co quan (cdc Vu, Cuc,
Tong cuc, ...)

Cung cip dich vy cong truc tuyén

6.1.

Ty 18 TTHC cung cdp djch vu céng truc tuyén
toan trinh

6.1.1.

Tong s6 TTHC cung cdp dich vu cong truc tuyén

6.1.2

S6 TTHC dang cung cdp truec tuyén toan trinh

6.1.3,

S6 TTHC dang cung cdp triec tuyen toan trinh
cé phdt sinh hd so ndp truc tuyén

6.2.

Ty 1¢ TTHC cung cép djch vy cong tryc tuyén
mot phan
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S6 liéu, két qua thyc hign

STT Chi tiéu Nim
Nim Nim Nim Nim 2025
2021 2022 2023 2024 (tinh dén
31/3)
6.2.1

Té’fqg sé TTHC cung cdp dich vy cong tryc
tuyén

6.2.2.

S6 TTHC cung cép dich vu cdng tryc tuyén mot
phén

6.2.3.

S6 TTHC cung cdp dich vu cong tryc tuyen mot
phdn c6 phdt sinh hé so nép triec tuyén

6.3. Ty 1&¢ TTHC cung cép dich vu cong truc tuyén
toan trinh, mot phan da tich hop, cong khai trén
Céng DVC quéc gia
6.5.1. To"ng 56 TTHC dang cung cdp dich vy cong truc
tuyén toan trinh, mot phdn
6.3.2. S6 TTHC cung cdp truc fuyén toan trinh, mgt
phcm dd tich hop, céng khai trén Cong DVC
quéc gia
6.4. Ty 16 hd so TTHC duoc tiép nhan tryc tuyén
6.4.1 Téng 56 hd so TTHC da tiép nhan (ca truc tiép
va tryc tuyén)
6.4.2. | S hé so TTHC da 1iép nhan tryc tuyén
65| 1y 1g TTHC duge tich hop, trién khai thanh
todn tryc tuyén
6.5.1 Téing s6 TTHC ¢6 yéu cdu nghia vu tai chinh
(tdt ca cdae TTHC co phat sinh phi, I¢ phi, ...)
6.5.2.

Sé T’I’HC da duoc trién khaz thanh todn tryc
tuyén trén Cong DVC qudc gia hodc trén Céng
DVC ciia bg, co quan.
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Phu luc 9
Danh gia mire do thwe hién cac muc tiéu cai cAch hanh chinh nha nwéc
giai doan 2011-2025
Két qua dat | Panh gia
dugc két qua
STT Cac muc tiéu cai cach (Néu s6 liéu dat dwge
cu thé néu co) | (Dat/Khong
dat)

Hoan thanh viéc ddi méi thyc hién co ché mot
ctra, mot cita lién thong trong giai quyet thu tuc
hanh chinh theo huéng ning cao chit lugng
phuc vy, khong theo dia gigi hanh chinh, ting
cuong ung dung cong nghé thong tin, giam thoi
gian di lai, chi phi xd hdi va tao thuén loi cho
nguoi din, doanh nghiép

Tbi thidu 80% hé so gidi quyét tht tuc hanh
chinh dugc ludn chuyen trong ndi by gitra cic co
quan c6 thAm quyén giai quyét hodic céc co quan
¢6 lién quan dugc thuc hién bing phuong thirc
dién tr

Tbi thiéu 80% tha tuc hanh chinh ¢é yéu ciu
nghia vu tai chinh, dugc trién khai thanh todn
true tuyén, trong sb do, ty 18 giao dich thanh
todn tryc tuyén dat tir 30% trd 1én

Niam 2021, sb héa két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh dang con hiéu lyc va c6 gia trj sur
dyung thude tham quyén giai quyet cua cép tinh,
cap huyén, cip xa dat ty 18 tdi thiéu twong tng 1a
30%, 20%, 15%, giai doan 2022 - 2025 mdi
nim ting tbi thiéu 20% dbi véi mdi cép hanh
chinh cho dén khi dat ty 16 100% d& dam bao
viée két ndi, chia sé dit liéu trong giai quyét thu
tuc hanh chinh trén moi trudng dién tir

Téi thiéu 80% thi tyc hanh chinh cia céc dia
phuong c¢6 du diéu kién, dugc cung cép truc
tuyén toan trinh hodic mét phin. Trong sé do, it
nhét 80% thu tuc hanh chinh duoc tlch hop,
cung cép trén Cong Dich vu cong quoc gia. Ty
1 ho SO giai quyét tryc tuyén trén tong s6 hd so
dat t6i thiéu 50%

Muc dj hai long cta nguoi dén, doanh nghiép
vé giai quyét thi tuc hanh chinh dat tdi thieu

90%. Trong d6, mirc d6 hai long vé giai quyét
cac thi tyc hanh chinh linh vyuc dit dai, xay
dung, déu tu dat toi thiéu 85%

90% thi tuc hanh chinh ndi by gitta co quan
hanh chinh nha nuéc duge céng bd, cong khai
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Két qua dat Panh gia
dugc két qua
STT Cac muc tiéu cai cach (Néu 56 ligu dat dugc
cu thé néucé) | (Pat/Khong
dat)

va cdp nhét Kip thoi

80% ngudi dan, doanh nghiép khi thye hi¢n thu
tuc hanh chinh khong phdi cung chp lai céc
thong tin, gidy to, tai lidu da dugc chdp nhan khi
thuc hién thanh cong thu tuc hanh chinh trudc
d6, ma co quan nha nudc ¢6 thim quyén giai
quyét thu tuyc hanh chinh dang quéan 1y, hodc
thong tin, giéy to, tai liéu dd dugc co quan nha
nude két noi, chia se

Hoan thanh vige sip xép thu gon céc don vi
hanh chinh cap huyén, xa va thon, t& dan phb
theo tiéu chuan quy dinh

10

Giam t6i thiéu binh quan ca nudc 10% s6 lugng
don vi sy nghiép cong 1ap va 10% bién ché su
nghiép hudng luong tir ngdn sach nha nuée so
véi ndm 2021

11

Mirc do hai long ciia ngudi dan, t6 chire doi véi
su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuée dat
tbi thidu 90%. Mirc do hai long cia ngudi dan
vé cung cép dich vu y té, gido duc cong lap dat
t6i thiéu 85%

12

Phén dinh rd va td chirc thuc hién mo hinh chinh
quyén néng thon do thi, hai dao va don vi hanh
chinh — kinh té diic biét

13

Xay dyng dugc ddi ngil cdn by, cong chirc, vién
chirc ¢ co chu hop 1y, dép tng ticu chuén chirc
danh, vi tri viéc lam va khung nang lyc theo quy
dinh

14

T1ep tuc ra sodt, hoan thi¢n hé thong phdp lugt
vé dbi méi co ché quan 1y, co ché tai chinh dbi
v6i céc co quan hanh chinh nha nudc, don vi sy
nghiép cong lap. Dén nam 2025, c6 tdi thiéu
20% don vi su nghiép cong lap ty bao dam chi
thudng xuyén; 100% don vi sy nghiép kinh té va
sur ngh1¢p khac, c6 du diéu qu:n hoan thanh vu;:c
chuyén d6i thanh cong ty cb phén hoic chuyen
sang ty bdo dam chi thuong xuyén va chi dau tu

15

100% co sO dit lidu qudc gia tao nén tang phat
trlen Chinh phu di¢n tir dwgc hoan thanh va két

ndi, chia sé trén toan qudc

16

100% Cong Dich vy cong, H¢ thong thong tin
mdt ctra dién tir cdp tinh dugc ket noi, chia sé dit
liéu véi Cdng Dich vy cong qubc gia




STT

Cac muc tiéu cai cach

Két qua dat
duge
(Néu 56 liéu
cu thé néu cd)

Danh gia
két qua
dat dwoc
(Dat/Khong
dgy)

17

100% nguoi dan, doanh nghiép sir dung dich vu
cong truc tuyén dugc cép dinh danh va xac thye
dién tir thong subt va hop nhét trén tit ca cac hé
théng tin cla cac cAp chinh quyén tir Trung
wong dén dia phuong

18

80% céc hé thong thong tin ciia dja phuong c6
lién quan dén nguoi dan, doanh nghi¢p dd dua
vio van hanh, khai thac dugc két noi, lién thong
qua Tryc lién thong vin ban qudc gia va nén
tang tich hop, chia sé dit li¢u; thdng tin cia
ngudi dén, doanh nghiép da duge sb héa va luu
trit tai céc co s dir lidu qudc gia, co s& dir liéu
chuyén nganh, khong phai cung cép lai

19

100% hé thdng béo céo cua cdc by, nganh, dja
phu'orng duoe két ndi lién thong, chia s¢ dir ligu
voi He thng thong tin bao cdo quic gia

20

Trién khai nhan rong Hé thong thong tin phuc
vu hop va xir Iy cong viéc cia Chinh phi dén
Uy ban nhdn dén cp tinh, cAp huyén: 100% cap
tinh, 80% cip huyén thyc hign hop thong qua
Hé¢ théng nay dbi véi cde cude hop cia Uy ban
nhén dan

21

90% ho so cong viée tai cap tinh; 80% hod so
cdng vi¢e tai cap huyén va 60% hd so cong viée
tai cap xa dugc xur ly trén moi trudng mang (trr
hd so cong viéc thude pham vi bi mét nha nuéc)

22

50% hoat dong kiém tra ctia co quan quan ly
nha nude duge thye hién thdng qua moi trudong
s6 va hé thdng thong tin clia co quan quén ly

23

100% b9, nganh, dia phuong hoan thanh vigc
xay dung va dua vao van hanh Phéan h¢ theo doi
nhi¢m vy B trudng, Thu trudng co quan ngang
by, Thu truéng co quan thugc Chinh phu, Uy
ban nhan dén va Chu tich Uy ban nhan dén cdp
tinh giao, bao dam hién thi theo thoi gian thuc
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