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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH DONG NAI Poc lap - Ty do - Hanh phie
Sé: 4:], /KH-UBND Dong Nai, ngay 4A thdng 02 nim 2025
KE HOACH

Thong tin, tuyén truyén kiém soat thia tuc hanh chinh;
co ché mot cira, mgt cira lién thong tinh Pong Nai nim 2025

Can cir K& hoach 336/KH-UBND ngay 15 thang 10 nim 2024 ctia UBND
tinh Pdng Nai thyc hién Chi thi s6 36-CT/TU ngay 06 thang 8 nim 2024 cia Ban
Thuong vu Tinh y vé ning cao vai trd, trach nhiém ctia cap 1y, chinh quyén, doan
thé cac cép trong lanh dao, didu hanh thuc hién hidu qua phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép trén dia ban tinh; Quyét dinh sé 3183/QD-UBND ngay 09 thang 9
nam 2021 ciia UBND tinh vé vi¢c ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh ctia
tinh giai doan 2021-2030;

Thuc hién Ké hoach sé 417/KH-UBND ngay 31 thédng 12 nim 2024 vé viéc
cai céch hanh chinh tinh Péng Nai nam 2025 va Ké hoach s6 404/KH-UBND
ngay 30 thang 12 nim 2024 vé viéc kiém soat thi tuc hanh chinh tinh Df)ng Nai
nim 2025; Chu tich UBND tinh ban hanh ké hoach théng tin, tuyén, truyén kiém
sodt thii tuc hanh chinh; co ché mét cira, mdt cira lién théng tinh Pdng Nai nim
2025, nhu sau:

I. MUC PiCH VA YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc ting cudng tuyén truyén, thic ddy su chii dong cla cac sd, ban,
nganh, UBND cip huyén trong thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh
(TTHC), kiém soat thi tuc hanh chinh, don glan héa cac quy dinh, TTHC lién quan
dén ngudi dan, doanh nghiép; tang cudng su gidm st ciia c4 nhén, tb chic dbi véi
hoat dong cai cach TTHC va céc quy dinh c6 lién quan; kéu goi sy chung tay, gop
stre, hién ké cta ngudi dén, doanh nghiép trong qua trinh thyc hién kiém soat
TTHC. Phét huy tinh than doan ket déi méi, sang tao, dam nghi, dam lam; y chi,
khét vong vuon 1én, chung strc, nd luc hanh dong quyet liét dé thuc hién tot nhiém
vu duoc giao theo chi d& “Ky cwong trach nhiém, cha dong kip thoi, tinh gon
hiéu qud; ting toc birt phd” tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 08/01/2025 ciia
Chinh phu.

- Néng cao nhan thirc, trach nhiém t6 chire thuc hién nhiém vu kiém soat thu
tuc hanh chinh, co ché mét ctra, mét ctra lién thong ctia can by, cong chire, vién
chure trong qud trinh thye thi céng vu; phat huy tinh néng dong, sang tao dé lan toa
tinh than cai cach trong cén bd, cbng chirc, vién chuc; thic day ngudi dén, td chirc
tich cuc déng gép y tudng, sang kién, giai phép cai cach hanh chinh nham hoan

thién cac TTHC, TTHC ndi bd nang cao hiéu qua quan ly nha nudc va néng cao
tinh thin trach nhiém, thai do giao tiép, phuc vu ngudi dan, té chic cla doi ngfi
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can bd, cong chuc, vién chic; qua dé néng cao mic d6 hai long cua cd nhan, to
chirc déi véi sy phuc vu cia co quan hanh chinh Nha nudec.

- Néng cao nhén thic ctia cd nhan, td chire trong viéc chu d‘(f)ng thuc hién
dich vu cong truc 1uyén, s6 héa ho so TTHC, tuan tha quy C}inh vé thu tuc hanh
chinh; ting cuong muc dd tiép can thong tin cla ca nhan, to chue; kip thoi cap
nhat, phé bién dén cé nhan, t6 chire céc chi trrong, chinh sach vé cai céach thu tuc
hanh chinh, TTHC ndi bd; huéng dan giai quyét nhing kho khan, vuéng méc
thudng gip cia cé nhén, t6 chic trong quéa trinh thyc hién thu tyc hanh chinh,
TTHC néi bd tao thuén loi cho c4 nhan, t& chirc trong giai quyét thi tuc hanh
chinh, TTHC ndi bd.

- H6 trg cong tac tié}p nhén va x{r Iy phan 4nh kién nghij vé quy dinh, thi tuc
hanh chinh, néng cao chét lugng phuc vu nguoi dén va doanh nghiép; phong,
chong tham nhiing, lang phi.

- Gép phdn thuc hién tét chi dao ctua Bo Chinh tri vé cong tac cai cach thu
tuc hanh chinh (TTHC) tai Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22 thang 12 nam 2024
vé dot pha phét trién khoa hoc, céng nghé, do1 ma&i sang tao va chuyén dbi sé quoc
gia; cac nhiém vy, giai phap theo yéu cdu cia Qudc hdi tai Nghi quyét sb
142/2024/QH15 ngay 29 théang 6 nam 2024 va céc chuong trinh, ké hoach, dé 4n,
vin ban dugc Chinh phd, Thu tudng Chinh phi ban hanh, bado dam thuc hién cé
két qua, hoan thanh cac muc ti€u, chi tiéu dé ra trong ndm 2025 va giai doan 2021-
2025; Nghj dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 vé viée thuc hién tha tuc hanh
chinh trén mai truong dién t; Nghl dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cta
Chinh pht quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén ctia co
quan nha nudc trén moi tru0’ng mang; ning cao chat lugng dich vu cong truc
tuyén, thanh toan truc tuyén, céc tién ich khéc trén Cdng Dich vu cong quéc gia;
Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh phti vé viéc ban hanh chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021- 2030; Nghi quyét s6
01/NQ-CP, Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 08/01/2025 ctia Chinh phu; Nghi quyét
s0 03/NQ-CP ngay 09/01/2025 ctia Chinh phu.

2. Yéu ciu

- Cép nhat thong tin thudng xuyén, kip thoi, df“iy da cac van ban phap luat,
chu truong, chinh sach ctia nha nude vé cong téc cai cach tha tyc hanh chinh; néi
dung tuyén truyén dugc trinh bay rd rang, chuén xac, gn giii, d& hiéu.

- Tuyén truyen cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh; co ché mét cira, mot
ctra lién théng gén véi thuc hién céc giai phap trong K& hoach kiém soat thu tuc
hanh chinh nam 2025.

- Tang luong giao dich dich vu cdng truc tuyén, thanh toan truc tuyén va su
dung céc tién ich khac trén Céng Dich vu céng qudc gia tai dia chi
https://dichvucong.gov.vn va Dich vu cdng truc tuyén tinh Pong Nai tai dia chi
http://dichvucong.dongnai.gov.vn.
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II. NOI DUNG, HINH THU'C VA POI TUQNG TUYEN TRUYEN

Céng tac thong tin, tuyén truyén kiém soat tht tuc hanh hanh chinh; co ché
mot clra, mot cira lién thong nidm 2025 tip trung vao cac ndi dung sau:

1. P6i v6i can bd, cong chire, vién chire
1.1. N6i dung tuyén truyén

a) Cac vin ban cua Trung uvong va dia phuong vé cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh; co ché mot cira, mot cua lién thong: Chu truong, chinh sach ctia Pang,
phéap luat cua Nha nudc; cac Pé 4n, Chuong trinh, Ké hoach, vén ban chi dao,
huong dan cta Chinh phu, Thi tuéng Chinh phu, Tinh Uy, Uy ban nhan dan tinh
vé cong téc kiém soét thu tuc hanh chinh; céc vén ban chi dao, didu hanh cua
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phd, cdc B, nganh Trung wong va cua tinh trong
thue hién cac nhiém vu lién quan dén Cdng Dich vu cong Qudc gia.

- Nghi quyét Pai hoi dai biéu toan quoc lan thtr XIII; Nghi quyet so 17-
NQ/TW ctia Hoi nghi 14n thir 5 Ban chép hanh Trung uong Pang (khoa X) vé diy
manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu luc, hi¢u qua quan ly cua bd may Nha
nude; Nghi quyét Hoi nghi Trung uong 7, Nghi quyét Hoi nghi Trung wong 8 khoa
XII; Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu, Tinh uy, UBND tinh thue hién Nghi
quyet Trung wong Dang (khéa X); Nghi quyét bai héi dai biéu Pang bd tinh Dong
Nai lan thtr X1, nhiém ky 2020- 2025; Ké hoach s6 51 -KH/TU ngay 21/02/2008 cua
Ban Chép hanh Pang bo tinh vé thuc hién Nghi quyét s6 17/NQ-TW ngay
01/8/2007 tai Hoi nghi 1an thir 5 Ban chép hanh Trung wong Dang (khéa X) vé day
manh cdi cich hanh chinh, ning cao hiéu luc, hiéu qua quan ly ciia by may Nha
nudc; chi dao ctia Bo Chinh trj vé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) tai
Nghi quyet s6 57- NQ/TW ngay 22 thang 12 nam 2024 ve dot pha phét trién khoa
hoc, cong nghe dbi méi sang tao va chuyen dm s6 quéc gia; cac nhiém vu, giai
phap theo yéu céu cla Québc hdi tai Nghi quyet s6 142/2024/QH15 ngay 29 thang 6
nim 2024 va cac chuong trinh, ké hoach, dé 4n, van ban dugc Chinh phu, Thu
tuéng Chinh pht ban hanh, bao dam thuc hién co két qua, hoan thanh cac muyc tiéu,
chi tidu dé ra trong ndm 2025 va giai doan 2021-2025.

- Nghi dinh s6 63/2010/NP- CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu vé viéc kiém
soat thi tuc hanh chinh; Nghi dinh sb6 92/2017/ND-CP ngay 07/08/2017 ciia Chinh
phu stra ddi, bd sung mot s6 didu ctia céc Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu
tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé
thue hién co ché mot cira, mdt cira lién thong trong glal quyet thd tuc hanh chinh;
Nghi dinh 56 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 vé viéc stra dbi, bd sung mdt sO
didu ciia Nghj dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cuia Chinh phii vé thuc hién
co ché mat cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tyc hanh chinh; Nghi dinh
s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién tu; Nghl dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh
phu quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén ctia co quan
nha nudc trén moi trudng mang.
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- Nghi quyét so 68/NQ-CP ngay 12 thang 5 nam 2020 cta Chinh phu ban
hanh Chuorng trinh cit giam, don gian hoa quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh giai doan 2020-2025; Nghj quyet 56 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cia Chinh
phtl vé viéc ban hanh chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2021- 2030; Nghi quyet s6 131/NQ-CP ngay 06/10/2022 cta Chinh phu vé
day manh cai cach thu tuc hanh chinh va hién dai héa phuong thic chi dao, diéu
hanh phuc vu nguoi dén, doanh nghiép.

- Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/09/2021 cua Thu tuéng Chinh phi vé viée
ddy manh thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
2021-2030; Quyét dinh sb 1085/QD-TTg ngay 15 thang 9 ndm 2022 cua Thu
tuéng Chinh phu ban hanh Ké hoach ra soat, don gian héa thu tuc hanh chinh
(TTHC) néi bo trong hé théng hanh chinh nha nuoc giai doan 2022-2025; Quyet
dinh s6 06/QD-TTg ctia Thi tuéng Chinh phu vé phat trién ung dung dir liéu ve
dan cu, dinh danh va xdc thuc dién tu phuc vu chuyen dbi s6 quéc gla giai doan
2022 - 2025, tim nhin dén nam 2030; Quyét dinh sb 468/Qb- TTg ngay 27/3/2021
ctia Thi tuéng Chinh phu vé viéc Phé duyet Dé 4an d6i méi viée thuc hién co che
mot cira, mdt cira lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Quyét dinh sb
766/QD-TTg ngay 26/6/2022 ciia Thu tuéng Chinh phu vé viée Phé duyét B chi
s6 chi dao, diéu hanh va danh gid chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghlep
trong thyc hién thu tuc hanh chinh, dich vu céng theo thoi gian thuc trén moi
truorng dién ti; Chi thi s6 27/CT- TTg ngay 27/10/2023 cia Thu tuéng Chinh phu
vé viée tiép tuc diy manh cac giai phap cai cach va nang cao hiéu qua giai quyét
thi tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong phuc vu nguoi dan, doanh nnhlcp,
Quyét dinh s6 1588/QD- TTg ngay 17/12/2024 cta Thi tuéng Chinh phu v viée
phé duyét Pé an “Tuyén truyén, pho bién, nang cao chét luong vé cung cép va sur
dung hiéu qua dich vu céng truc tuyén dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030”.

- Céc chuong trinh, ké hoach, dé 4n, vin ban dugc Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu ban hanh, quyet tam hoan thanh cac muc tiéu, chi tiéu duge Chinh phu,
Thua tumlg Chinh phu glao trong nam 2025 tai Nghi quyét sé6 01/NQ-CP, Nghi
quyet s0 02/NQ-CP ngay 08/01/2025; Nghi quyét sé 03/NQ-CP ngay 09/01/2025
va K& hoach Cai cach thu tuc hanh chmh trong tdm ndm 2025 cta Chinh phu.

- Thong tu s& 02/2017/TT-VPCP ngay 30/10/2017 cta Vén phong Chinh
phi vé huéng din nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh; Théng tu s6
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua 'Van phong Chinh phu vé hudng dan thi
hanh mét sb quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam
2018 cua Chinh phu vé thuc hién co che mot cira, mgt cira lién thong trong gxal
quyét thi tuc hanh chinh; Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cua
Van phong Chinh phu vé viéc Quy dinh ché dé béo cdo dinh ky va quén ly, st
dung, khai thac H¢ thdng thong tin béo cdo ctia Vin phong Chinh phu; Théng tu 56
01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cta Vin phong Chinh phu v€ viéc quy dinh
mdt s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong s6 héa hd so, két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh va thuye hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién ti.
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- Quyét dinh s6 3183/QD-UBND ngay 09/9/2021 cua UBND tinh ve viée
ban hanh Chuong trinh cai cach hanh chinh cta tinh giai doan 2021-2030; Ké
hoach s6 5755/KH-UBND ngay 27/5/2021 cia Chu tich UBND tinh vé thuc hién
Quyet dinh s6 468/Qb-TTg ngay 27/3/2021 cta Tha tudng Chinh phu phé duyet
dé an dbi mai co ché mot cira, mot cira lién thong; K& hoach 336/KH-UBND ngay
15/10/2024 cia UBND tinh Déng Nai vé viéc thyc hién Chi thj s6 36-CT/TU ngay
06/8/2024 cua Ban Thuong vu Tinh dy vé néng cao vai trd, trich nhiém cla cép
ty, chinh quyén, doan thé cic cip trong lanh dao, diéu hanh thye hién hiéu qua
phuc vu nguoi dén va doanh nghiép trén dia ban tinh; Ké hoach sb 232/KH-UBND
ngay 31/10/2022 cua UBND tinh Déng Nai vé viéc ra soét, don gian hoa thu tuc
hanh chinh néi bd trong hé thong hanh chinh nha nudc tinh Péng Nai giai doan
2022-2025 va céc K& hoach v& cai cach hanh chinh, kiém sot thu tuc hanh chinh
nam 2025 cua UBND tinh va cua cac don vi, dia phuong; céc quy dinh vé thuc
hién dich vu cdng truc tuyén toan trinh, dich vu cong truc tuyén mét phan; thuc
hién co ché mét ctra, mdt cira lién thong hién dai tai cac co quan hanh chinh nha
nudce trén dia ban tinh.

b) Céc quy dinh v& quyén va nghia vu, trdch nhiém, dao duc cua can b,
cong chure, vién chire trong thue thi cong vu, nhét 1a trong giai quyet cac cong viéc
lién quan dén ngudi dan; céc quy tic ing xi, vin hda trong giao tiép, tac phong,
thai d6 phuc vu nhén dén cia cén b, cong chiic, vién chirc; trach nhiém, nghia vu
cta can by, cong chuce, vién chirc duge phan cong thuc hién cong tac tlep nhén,
giai quyét céc phan anh, klen nghi cla ngudi dén va doanh nghiép vé& quy dinh
hanh chinh thudc thdm quyén ctia céc cdp, cac nganh.

¢) Giai dap, thao g& nhitng khé khan, vuong méc trong thuc hién cac quy
dinh cta phap ludt, nhét 13 trong thuc hién thi tyc hanh chinh, dich vu cong truc
tuyén cho nguoi dén va doanh nghiep, gial quyet thu tuc hanh chinh n6i bd dbi véi
ca nhén, tb chirc. Xéy dung moi céan b, cong chire, ngudi lao dong la mot tuyén
truyén vién vé loi ich khi thuc hién dich vu cong trén Cbdng dich vu cong Qudc gia.

d) Tuyén truyén céc hoat dong thuc hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh
chinh, co ché mot cira, mot ctra lién thong, s6 hoa hd so TTHC, thuc hién dich vu
cdng truc tuyen cua céac nganh céc cap, co quan, don vi, dia phuong trong tinh.
Tinh hinh trién khai, cic giai phap nang cao va két qua thuce hién céc chi s6: Chi 56
cai cach hanh chinh (PAR Index); Chi s0 hai long cliia ngudi dan, td chire dbi voi su
phuc vu clia céc co quan hanh chinh nha nude (SIPAS) Chi s hidu qua quan tri
hanh chinh céng (PAPI); Chi sé ning luc canh tranh cap tinh (PCI) va céc chi s6
cai cach hanh chinh khac.

d) Tuyén truyen biéu dwong nhitng tap thé, c& nhan c6 thanh tich xuét sic
trong cOng tac cai cach tha tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh.

e) Phé phan nhimg hién tuong tiéu cuc, thai do cua quyen héach dich, gay
kho khian, phién ha dbi voi ca nhan, t6 chic trong qua trinh tiép nhén, giai quyét hd
so, thu tuc hanh chinh.

1.2. Hinh thire tuyén truyén
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a) Déng tin, bai viét va cic viin ban vé cong tac cai cach hanh chinh, kiém
sodt thii tuc hanh chinh trén Cong thong tin dién tir tinh, Trang théng tin cai cach
hanh chinh tinh va céc Trang thong tin dién tr ctia céc co quan, don vi, dia phuong.

b) Théong qua cac tai liéu hudng dan: So tay nghi¢p vu cai cach hanh chinh,
kiém sodt thi tuc hanh chinh; thiét ké cac san pham truy ¢n thong, tuyén truyén vé
dich vu cong truc tuyén va dich vu thanh todn tryuc tuyén da duoc tich hop Ién
Cong dich vu cong Qudc gia tr én tat ca cac linh vuce thuge tham quven giai quyét
clia cdc so, ban nganh, UBND cap huyén, UBND cép xa: Dién, bao hiém, hd tich,
quan ly cu trg, khuyen mai, quang cdo, dang ky va quan ly phuong tién, ngudi lai,
giay phép lai xe, dat dai, x4y dung va céc dich vu thanh toan linh vuc bao hiém xa
hoi, bio hiém y té, thanh todn dién, nuée, thué, 16 phi trudce ba, thanh toéan phi, 1€
phi, thanh toén vién phi, hoc phi va thu phat, xt ly vi pham giao théng. ..

c¢) Théng qua céc hoi nghi tap huén dé trao ddi, thdo g& nhitng khé khin,
vudng mac, kién nghi cua céng chirc, vién chire trong viéc thuc hién dich vu cong
truc tuyen giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan va doanh nghiép, giai
quyét tha tuc hanh chinh noi bo déi véi ca nhén, t6 chure.

'd) Théng qua céc 10‘p dio tao, bdi dudng cho cén bd, cong chire, vién chuc
cac cdp nhu: Dao tao quan ly nha nuoc ngach chuyén vién, bdi dudng cac chic
danh céng chtrc, lanh dao quan ly cép x4, long ghép néi dung cai cdch hanh chinh
dé tuyén truyén, huéng dan.

d) Té chire di nghién curu, hoc tap kinh nghmn tai cac dia phuong hodc nude
ngoai dé cép nhat, bd sung kién thire chuyén mén, nghiép vu thuc hién dich vu
cong truc tuyén, kidm soat tha tuc hanh chinh.

e) Céc hinh thirc tuyén truyén khéc phi hop.
2. Doi véi ngudi dan va doanh nghiép
2.1. Noi dung tuyén truyén

a) Nhitng néi dung co ban ctia cdc chii trwong, chinh sich ciia Nha nudce co
lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép.

b) Danh muc tht tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén da duoc cong b
theo céc vin ban, quyét dinh cta Chu tich UBND tinh (céch tra ctru, tim hiéu néi
dung cdc TTHC; khai thac sir dung céc biéu mau; tim hi¢u khai thac, st dung Cong
dich vu cong qudc gia, Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua tinh dé
ndp hd so trén modi trudng mang, thuc hién dich vu cong truc tuyén...).

¢) Huéng dén céch thic, ndi dung can biét khi thye hién TTHC trén Cbng
Dich vy céng Qudc gia; Hé théng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta tinh
va cac tién ich cai cach hanh chinh méi tao thuén loi cho ngudi dén, t6 chic trong
giai quyét thu tuc hanh chinh: M6 hinh phi dia g101 hanh chinh, st dung dich vy
buu chinh cong ich tiép nhan hé so - tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh, céac
ung dung cong ngh¢ thdng tin nhu: Thue hién cac dich vy cong truc tuyén, ndp hd
SO truc tuyen clia c4c sd, ban, nganh, UBND cép huyén, co quan nganh doc (Cong
an, Thué, Hai quan, Béo hiém x3 hoi.. .); tra ctru thong tin quy hoach, glay phép lai
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xe, bao hiém xa hoi, tra ctru tinh trang glal quyet hd so, mic phi, 1€ phi... va cac
tién ich, dich vu coéng cong thiét thuc voi ngudi dan: Tra ciru tuyén xe buyt, tinh

trang giao thong, an ninh...

d) Huéng dan, giai dap, thao g& nhing kho khan, vudng méc trong thuc hién
céc quy dinh phép luét, nhit 1a trong thyuc hién thi tuc hanh chinh cho ngudi dan,
doanh nghiép.

d) Thong tin rong réi dén ngudi déan, doanh nghiép vé két qua hoat dong
thuc hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh; co ché mot cira, mét cira lién
thdng; trong tam la tap trung tuyén truyén vé cac quy dinh, thyc hién dich vu cong
truc tuyen két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tit ca cac linh vuc thuge thdm
quyén quan ly ciia cic s&, ban nganh, UBND c4p huyén, UBND clp x4 trén dia

ban tinh.

e) Hé théng phan anh, kién nghi trén Cong dich vu cong Qudc gia va Tong
dai Dich vu céng tinh Pdng Nai (0251) 1022 va céch thirc phan 4nh, kién nghij vé
quy dinh, tha tuc hanh chinh.

2.2. Hinh thirc tuyén truyén

a) Trén Cdng thong tin dién ti tinh, Trang théng tin dién tir ciia co quan, don
vi, dia phuong: Thuong xuyén ca@p nhat, niém yét cong khai TTHC d3 dugc cong
bd, sira dbi, bd sung; céc tin tirc vé cai cach hanh chinh, cac quy dinh mdi, chinh

sich mdi tao thuén lgi cho ngudi dén trong giai quyét TTHC, céc dich vu cong
cong thiét yéu cho ngudi dan, té chirc.

b) Thong qua niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh trén Co s¢ dir liéu
qubc gia v€ thu tuc hanh chinh, Hé théng thong tin giai quyét thi tyc hanh chinh
cua tinh Pdng Nai, tai B6 phén tiép nhén va tra két qua cac cép, hinh thuc cong
khai r& rang, ding quy dinh, thuan loi cho viéc tim hiéu, tra ctru thdng tin; chu
trong ng dung cdng nghé théng tin, hién dai hoa hinh thirc niém yet tra ctru: Qua
phan mém, hé thong may tinh dat tai Bo phan Tiép nhén va Tra két qua cac cap,
qua tmg dung dién thoai, Tong dai Dich vu céng 1022...

c) Béng tai cac video tuyén truyén vé cai cach hanh chinh trén Cdng thong
tin dién tir cua tinh, cc Trang thong tin di¢n tir cua don vi, dia phuong; phat trén
cac man hinh cho tai cac dia diém cong cong, chii trong hinh thire céc video sinh
ddng, bat mét, truc quan, ndi dung tuyén truyén sic tich, dé hiéu, dé ghi nhé.

d) Théng qua cic pa-no, biang-ron, khdu hiéu, to roi, 4p-phich lién quan dén
cai cach hanh chinh, kiém soét tht tuc hanh chinh phu hgp véi timg muc tiéu, yéu
cdu cua céc linh vue.

d) Thong qua Dai Phét thanh Truyén hinh, Bao Pong Nai, Pai truyén thanh,
cac tap chi, tdp san cua cac co quan, don vi va cac phuong tién thong tin dai ching
khac & cp huyén, cip xa.

e) Thong qua phuong tién cong nghé théng tin nhu ing dung dién thoai, tin
nhdn SMS, Zalo, Tong dai Dich vu cdng 1022...



1. KINH PHI THUC HIEN

1. Kinh phi thuc hién tuyén truyén hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh
nam 2024 do ngan sach Nha nudc dam bao phan cap theo quy dinh hién hanh.

Kinh phi thuc hi¢n tuyén tr uyén hoat déng kiém soat thu tuc hanh chinh nim

2025 duoc bd tri trong kinh phi hoat dong thuong xuyén cla cac co quan, don vj

theo Nghi quyét sb 17/2021/NQ-HDND ngay 08/12/2021 va Nghi quyét sb
04/2023/NQ HDND ctia Hoi ddng nhan dan tinh Pdng Nai?.

2. Céc S&, ban nganh va UBND cac cap bb trf kinh ph1 thuc hién céc nhiém
vu ctia K¢é hoach trong du toan ngén sach hang nam dugc cip c6 thdm quyén giao.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Giao trach nhiém Thu trudng céc sé, ban nganh tinh, cidc co quan nginh
doc, Chu tich UBND céc huyén, thanh phé thuc hién cac ndi dung sau:

- Xay dung Ké hoach théng tin, tuyén truyén kiém soét thu tuc hanh chinh
thudc pham vi thdm quyen cia don vi, dia phuong; hoan thanh chém nhét trong
Quy 1/2025 (cé thé long ghep trong ké hoach thong tin, tuyén truyén cai cach hanh
chinh ndm 2025 cta don vi, dia phuong).

- Chu dong trién khai va phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan thuc
hién t6t cac hoat dong, nhiém vu tuyén truyén theo chirc ning, nhiém vu va theo
phan cong bao dam tiét kiém, hidu qua.

- Cht trong ddy manh tuyén truyén, erO’ng dan cho to chirc, ca nhén tham
gla khai théc va st dung hiéu qua céc dich vu cdng truc tuyén thude thim quyén
cua co quan, don vi, dia phuong thuc hién.

- Tich cuc phéi hop véi cac don vi truyén thong (bao, dai phat thanh, truyén
hinh, tap chi...) thuc hi¢n cac phéng su tuyén truyen hodc chu dong xay dung
video, clip vé cac ndi dung li€n quan dén huéng dan nguoi dan thuc hién thu tuc
hanh chinh, ndp hd so truc tuyén, cac quy dinh, chinh sich méi, cic vin dé ndi
cdm nguoi dan quan tdm tai don vi, dia phuong céc cach lam hay, sang kién trong
co quan, don vi..

- Phéi hop S& Néi vu cung cip thong tin, ding tai cac ban tin, bai viét tuyén
truyén kiém soat tht tuc hanh chinh trén Trang thong tin dién to Cai cach hanh
chinh cua tinh va trén zalo Céng Hanh chinh céng tinh Dong Nai gop phén théng
tin da dang, kip thdi cho nguoi dan, doanh nghiép va ning cao chit luong Trang
thong tin di¢n tir cai cach hanh chinh tinh.

- Chi dao, huéng dan, dén ddc, kiém tra cong tac théng tin, tuyén truyén
kiém soét thi tuc hanh chinh cta céc don vi tryc thude, UBND cap xi dat hiéu

qua, chét lugng.
- B4o cdo UBND tinh vé cong tac théng tin, tuyén truyén kiém sodt thu tuc

hanh chinh tai don vi (théng qua Vin phong UBND tinh, S& Noi vu) 1ong ghép
bao cédo dinh ky két qua kiém soat thu tuc hanh chinh theo thoi gian 3 thang, 6

thang, 9 thang va nam theo quy dinh.



2. Van phong UBND tinh:

- Kiém tra viéc td chirc thuc hién K& hoach thong tin, tuyén truyén kiém soét
thu tuc hanh chinh cuta cac don vi, dia phuong nam 2025.

- Theo doi, trién khai cap nhét, cong bo cong khai by TTHC hién hanh,
danh muc dich vu cong true tuyén, bd ho so miu de hudng dan nguoi dan, doanh
nghlep thong tin v€ ndi dung TTHC thudc tham quyén tra ctru dugc trén Cong dich
vu cong quoc gia, Co so dir lidu qudc gia vé thii tuc hanh chinh, Hé thdng thong tin
giai quyét TTHC clia tinh, Trang théng tin dién tir cua cac don vi, dia phuong day
du, chinh xéc. Trién khai cép nhat, cong bd, cong khai b TTHC ndi bd hién hanh
trén Cong théng tin dién tir cua tinh dé cung cip thdng tin, ni dung vé TTHC ndi
b thude tham quyen cla cdc don vi, dia phuong d8 trién khai tiép nhan, giai quyét
TTHC ndi bd cho ¢4 nhan, t6 chirc theo quy dinh.

- Tham gia tdp huén, dinh hudng cong tac tuyén truyen vé cac nhiém vu
trong tdm céi cach thu tuc hanh chinh, tham gia cac budi lam viée vdi cdc co quan
lién quan, cac co quan bdo chi vé viéc phdi hop tuyén truyén theo chuyén dé co
lién quan dén dia phuong theo ké hoach ctia Cyc Kiém soét thi tuc hanh chinh.

3. S¢ Thong tin va Truyen thong:

- Tham muu UBND tinh chi dao, dinh hudng cac co quan bdo dai trén dia
ban tinh phéi hop tuyén truyén vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh 1dng ghép
vao ké hoach thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh cta tinh.

- Xdy dung céc chuyén trang, chuyén muc vé hoat dong Théng tin, tuyén
truyen kiém soat thu tuc hanh chinh; phdi hop Dai Phat thanh Truyen hinh, Bao
Dong Nai truyén thong vé Céng Dich vu cong Qubc gia, Hé thong thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh cda tinh dé ngudi dan va doanh nghiép biét, thuc hién.

- Chu tri, ph01 h0p v6i cac don vi, dia phuong lién quan diy manh tuyén
truyén thyuc hién cac nji dung vé xdy dung Chinh phu dién t, chinh quyén s6;
tuyén truyén, huéng dan nguoi dén, t6 chirc vé dich vu cong truc tuyen thuc hién
thanh toén dién tir; dich vu txep nhan hé so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh qua dich vu Buu chinh céng ich.

4. Dai Phat thanh - Truyén hinh Pdng Nai, Bdo Dong Nai:
- Téng cudng thyc hién cac chuyén trang, chuyén muc tuyén truyén vé hoat
dong kiém so4t tht tuc hanh chinh tinh Pong Nai; kip thoi thong tin, tuyén truyén

dén ngu’m dan va doanh ngh1ep blet thyc hién TTHC trén Cong Dich vu cdng
Qudc gia, Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh ca tinh.

- Thue hién céc chuong trinh dbi thoai truc tiép lanh dao S&, nganh, UBND
clp huyén giai dap nhiing kho khan, vudng mic cta ngudi dan, doanh nghiép vé
nhimg van d& lién quan dén giai quyét thi tuc hanh chinh duge thyc hién tai don
vi, dia phuong ndm 2025.

5. S¢ Tai chinh: Huong dan cac don vi, dia phuong c6 lién quan 1ép du toén,
thanh quyét toan kinh phi dam bao thyc hién ké hoach theo quy dinh.
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6. Tinh Doan:
- Trién khai thuc hién cong tac tuyén truyén vé chuyén doi so trén dia ban tinh.

- Day manh cong tac tuyen truyen cai cach thu tuc hanh chinh déi véi cé
nhan, td chirc, dic biét dbi véi cac dbi tuong la doan vién, thanh nién trén trén dia
ban tinh.

7. Trudng Chinh tri tinh: Tang cuong cong tac nghién ctu, gidng day vé
cong tac cai cach hanh chinh nha nudc néi chung, cai cach thi tuc hanh chinh néi
riéng, phdi hop S& Noi vu ldng ghép ndi dung ké hoach véo chuong trinh giang
day céc 16p dao tao, boi dudng can bd, cong chirc, vién chire trén dia ban tinh.

8. Don vi van hanh Téng dai Dich vu cong tinh — 1022:

- Kip thoi cap nhat b6 tha tuc hanh chinh hién hanh, cac diéu chinh, bd sung,
cac quy dinh méi trong tlep nhdn, giai quyet thi tuc hanh chinh, bd hé so mau,
dich vu cong truc tuyén dé huéng dan ngudi dan, doanh nghiép day du, kip thoi,
chinh xac;

- Hd trg tuyén truyén vé cac ndi dung kiém soat thi tuc hanh chinh; co ché
mot ctra, mot ctra lién théng trén dia ban tinh; tiép nhén, Xirly va luén chuyén céc
phan 4nh, kién nghi cua ngum dan va doanh nghi¢p vé quy dinh, tha tuc hanh
chinh thuge tham quyén ctia cac cip, cac nganh.

Chu tich UBND tinh yéu cau cac s, ban nganh tinh, UBND cép huyén, céc
co quan, don vi lién quan ph(n ho’p thuc hién cac nhiém vu néu trén; trong qud
trinh trién khai thuc hién, néu cé khé khin, vuéng mac kip thoi bao céo UBND
tinh (qua Van phong UBND tinh) dé kip thoi chi dao, xir 1y./.

Noi nhin:

- Vin phong Chinh phu (Cuc KSTTHC);

- TT. Tinh Gy; TT. HDND tinh; TT. MTTQ tinh;

- Chu tich, cac Pho CT UBND tinh;

- Chanh VP, cdc Phé CVP UBND tinh;

- Céc 56, ban, nganh tinh; UBND c4p huyén;

- Cong an tinh, B§ Chi huy quéan su tinh; Cyc thué,
Cuc Hai quan; BHXH tinh, Kho bac Nha nude tinh;

- Tinh doan, Trudng Chinh trj tinh;

- Dai Phat thanh- Truyen hinh DN, Béo Ddng Nai; ya ok ;

- Cong TTPT tinh; Tong dai 1022; V6 Tan Dire

- Luu: VT, KTN, KTNS, QTTV, THNC, KGVX,
HETC, HCC.
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