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Thong tin, tuyén truyén cii cach hanh chinh nim 2025

Thyc hién Ké hoach sé 417/KH-UBND ngay 31/12/2024 ctia Chu tich UBND
tinh vé K¢& hoach cai cach hanh chinh tinh Péng Nai nim 2025:

Chu tich UBND tinh ban hanh Ké hoach thdng tin, tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh ndm 2025 nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Tang cudng phbi hop, chia sé théng tin gita cdc co quan hanh chinh nha nuée
véi cac co quan bao chi, truyén théng vé tinh hinh trién khai, két qua thue hién cai
cach hanh chinh trén dia ban tinh;

- Pua vi¢e tuyén truyén cai cach hanh chinh vao hoat dong thuong xuyén trén
cac trang thong tin dién tir clia tat ca cac sd, ban, nganh, UBND cap huyén;

- Nang cao ky cuong, nhén thic, trach nhiém cda can bd, céng chirc, vién chirc
trong thue hién cc nhiém vu cai cach hanh chinh;

- Tang cudng trach nhiém cua cic don vi, dja phuong trong giai quyét céc phan
anh, kién nghi cia nguoi dan, doanh nghiép;

- Nang cao muc d6 tiép can thong tin, ting cuong su tham gia cia ngudi dan,
doanh nghi€p trong viéc trién khai cong téc cai cach hanh chinh, gidm sat cai cach
hanh chinh cta tinh, tich cuc sit dung dich vu cdng tryc tuyén, dong gop y kién dé cai
thién chat lugng dich-vu hanh chinh cong cua tinh;

- Cong khai minh bach céc thong tin, hoat déng cta co quan nha nudc trén dja
ban tinh;

- Cung cép day di, chinh xdc va kip thdi cac thdng tin, chinh sach méi cho ngudi
dén, doanh nghiép;

- Pay manh thye hién chinh quyén dién to huéng dén chinh quyén sd; thiic diy
nguoi dén, doanh nghiép st dung dich vu céng truc tuyén dat hiéu qua cao; ning cao
ty 1€ ndp, giai quyét ho so truc tuyén;

- Nhén rong cac guong dién hinh, céc cach 1am cai cach hanh chinh ¢é hiéu qua



thiét thuc.

2. Yéu cau

- Ké hoach duoc trién khai, td chire thuc hién tai t4t ca cac co quan, don vi trén
dia ban tinh;

- Cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh phai dugc thuc hién
kip thoi, day du, thudng xuyén, phong phu vé ndi dung va hinh thuc mét céch thiét
thue, hiéu qua, ding dbi twong; 16ng ghép véi cac ndi dung tuyén truyén, phd bién
cac chi truong, chinh sach cuia Dang, phap luat cuia Nha nudc;

- Tuyén truyén cai cach hanh chinh gén véi thue hién céc giai phap trong Ké
hoach cai cach hanh chinh cua tinh ndm 2025.

1. POI TUQNG, NOI DUNG VA HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. P6i twong tuyén truyén

Dbi tuong 1a cén bd, cong chirc, vién chuc lam viéc trong hé théng co quan
hanh chinh Nha nuéc, cac to chirc chinh tri - xa hoi, cac don vi su nghiép cong
lap va nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh.

2. NOi dung tuyén truyén

- Tiép tuc thdng tin, tuyén truyén, phd bién cac quan didm, chu truong cuia Dang,
chinh sach phép luét ctia Nha nude vé cai cach hanh chinh;

- TAm quan trong, ¥ nghia, muyc tiéu va tac ddng cua cai cach hanh chinh dén su
phat trién kinh té - xa hoi;

- Vai tro, trach nhiém cua cac clp uy dang, ctia nguoi ding d4u co quan hanh
chinh cac cap, nguoi dimg dau cac td chic chinh tri - x hoi, cac don vi sw nghiép
cong lap doi voi viée trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh;

- Tuyén truyén cac muc tiéu, ndi dung trong tdém Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030 theo Nghi quyét so 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 cta Chinh phu; chuong trinh cai cach hanh chinh cta tinh giai doan 2021-
2030 theo Quyét dinh s6 3183/QD-UBND ngay 09/9/2021 ciia UBND tinh; K& hoach
cai cach hanh chinh tinh Ddng Nai nam 2025 va Ké hoach cai cach hanh chinh cua
cac don vi, dia phuong nam 2025.

- Céc noi dung v& cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh, viée thyc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh; cai cach to
chitc bd mdy hanh chinh nha nudc, viéc ra soat, diéu chinh chirc nang, nhiém vy,
quyén han va to chire, sap xep lai cac co quan, td chic, don vi; tinh hinh, két qua trién
khai cai cach cong vu; cac ndi dung xdy dung va phat trién chinh quyén dién tur, chinh
quyén so, ddy manh ting dung cong nghé thong tin cai cdch hanh chinh;

- Céc quy dinh vé quyén, nghia vy, trach nhiém, dao ditc cua can b, cong chue,
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vién chuc trong thyc thi cong vu, gin véi ky ludt, ky cwong hanh chinh nhat 1a trong
giai quyet cac cong viée lién quan dén nguoi dan; quy tac ung xir, van hoa giao tiép,
tac phong, thai do phuc vu nhan dan;

- Danh muc thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén da cong bd theo Quyét
dinh cua Chu tich UBND tinh; két qua giai quyét tht tuc hanh chinh; cac tién ich tra
ctru théng tin giai quyét TTHC;

- Hudng dan ngudi dan quy trinh thuc hién thi tuc hanh chinh; huéng dan,
khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép str dung dich vu cong truc tuyén, dich vy buu
chinh cong ich, thanh toén truc tuyén, huéng dan cai dat va sir dung céc dich vu s6
va tuong tac véi chinh quyén qua céc nén tang so;

- Céc kénh, dia chi tiép nhan, két quad xw Iy cac g6p ¥, phan anh, kién nghi, giai
dap vudng mac théng qua cac duong day nong;

- Céc thong tin vé quy hoach sir dung dit, khung gia dét, bang gi4 dat va hé sb
diéu chinh gid dat, du 4n dau tu; cac quy dinh, chinh séch ¢4 lién quan dén hoat dong
san xuat, kinh doanh, quyén va loi ich hop phép ctia ngudi dan, doanh nghiép, phong
chong tham nhiing, hé trg khéi nghiép, cac chuong trinh, chinh sach an sinh, phuc loi
xa hdi...;

- Cdc giai phdp ndng cao va két qua thyuc hién céc chi sé: Chi sb cai cach hanh
chinh (PAR Index); Chi s hai long cua ngudi dan, to chirc déi voi su phuc vu cua
cac co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS); Chi sé hiéu qué quén trj hanh chinh céng
(PAPI); Chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PC]) va cac chi s6 khac.

- Thong tin, tuyén truyén vé céc cude didu tra, khao sat nguoi dan va doanh
nghiép;

- Tuyén truyén, biéu duong cdc md hinh, c4 nhén, tap thé tién tién trong thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh; céc dién hinh tbt, tim guong can b, céng chirc,
vién chlic va nguoi lao dong c6 trach nhiém cao, tinh than, théi d) chuan muc va tan
tuy trong phuc vu nhan dan;

- Tinh hinh trién khai, két qua dat duoc va nhiing tn tai, han ché khi thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh cta cac co quan, don vi, dia phuong;

- Tuyén truyén cdc ndi dung vé cai cach hanh chinh theo chi dao cua Lanh dao
tinh.

3. Hinh thirc tuyén truyén

- Té chirc céac chuong trinh thuc té dbi thoai truc tiép lanh dao cac don vi, dja
phuong giai dap nhitng khé khin, vuéng méc cia ngudi dan, doanh nghiép vé nhiing
van dé lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh, cai cach hanh chinh duoc thue
hién tai dia phuong;

- Xéy dung chuyén muyc, tin, bai viét, video clip, thong tin dé dang tai, tuyén
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truyén trén céc trang thong tin di¢n tu cua cac co quan, don vi, dia phuong, trén cac
man hinh cho tai cac dia diém cong cong va trén cac nén tang mang xa hoi nhu Zalo,
Facebook, Youtube...;

- Théng qua cdc san pham tuyén truyén nhu to xép hudng dan, s tay nghiép vu,
pano, bang ron, &p phich, tranh co dong, san khau hoa...;

- Niém yét cong khai céc thi tuc hanh chinh va b6 hd so mau tai Trung tdm Phuc
vu hanh chinh céng va Bo phdn Mot cua cdc cép, hinh thirc cong khai rd rang, ding
quy dinh, thuén lgi cho viéc tim hiéu, tra ctru thong tin; chu trong ung dung cong
nghé thong tin, hién dai hoa hinh thic niém yét, tra ctu: qua hé thong may tinh dat
tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong va Bo phan Mt ctra céc cap, qua dién thoai...;

- Thong qua Dai Phat thanh - Truyén hinh Podng Nai, Bdo Pong Nai, dai truyén
thanh va cdc phuong tién thong tin khac & cap huyén, cap x4, cac ung dung di dong,
tin nhin SMS, Tong dai Dich vu cong 1022...;

- Thong qua cude thi, toa dam vé cai cach hanh chinh, chuong trinh cb dong vé
van hoa cong vu; thong qua cac budi tap hudn va hoi nghi;

- Thong qua cac hoat dong cua td chiic Dang, Poan thd, Hoi quan chung, T
cong nghé so cng dong...;

- Théng qua céc hinh thire va kénh thong tin phu hop khéc.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

I. Kinh phi thuc hién Ké hoach truyén thong, thong tin vé cai cach hanh chinh
hang nam da dugc bo tri trong kinh phi hoat dong thuong xuyén ctia cac co quan, don
vi theo Nghi quydt sé 17/2021/NQ-HDND ngay 08/12/2021 va Nghi quyét sb
04/2023/NQ-HDND cuia Hoi dong nhén dén tinh Dong Nai.

2. Céac S&, nganh va UBND cac cép bb tr kinh phi thuc hi¢n cdc nhiém vu cia
K& hoach trong du toan ngan sach hang nam dugc cap co tham quyén giao.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Thii truéng cac sé, ban, nganh, Chii tich UBND cAp huyén

- Céan ¢t chtc ndng, nhi¢ém vy, diéu kién thuc té va ndi dung cua K& hoach nay,
cht dong x4y dung Ké hoach thong tin, tuyén truyén céi cach hanh chinh nam 2025
ctia co quan, don vi va bo tri du kinh phi, nhan lyc dé trién khai thuc hién Ké hoach;
hoan thanh cham nhét trong théng 02/2025;

- Pay manh tuyén truyén, hudng dan cho td chirc, ngudi dan va doanh nghiép
tham gia khai thac va sir dung hiéu qua cac dich vu cong truc tuyén do co quan, don
vi, dia phuong thyc hién;

- T4 chirc cac cude ddi thoai tryuc tiép hodc tryc tuyén theo chuyén dé giita lanh
dao cac S&, ban, nganh, UBND cap huyén vdi nguoi dén, doanh nghiép;
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- Cung cép thong tin, phdi hop véi S¢ Noi vu ding tai cac ban tin, bai viét tuyén
truyén trén Trang thong tin dién tir Cai cach hanh chinh ctia tinh va Cong Hanh chinh

cong tinh Dong Nai trén Zalo;

- Cung cép théng tin, phdi hop véi céc co quan théng tan bao chi dé tuyén truyén
vé cong tac cai cach hanh chinh cia co quan, don vi, dia phuong theo quy dinh;

- Tich cuc p 161 hop véi cac don vi tluyen thong dé xay dung video, clip, phong
su tuyén truyén vé cdc noi dung lién quan dén hudng dan nguoi dan thuc hién thu tuc
hanh chinh, nop hd so truc tuyén, céc quy dinh, chinh sach méi, céc van dé ndi com
nguoi dan quan tam tai dia phuong, cac cach lam hay, sang kién trong co quan, don
Vi

- Chi dao, huéng dan, dén ddc, kiém tra cong tac théng tin tuyén truyén cai cach
hanh chinh ctia cdc don vi truc thuoe, UBND cép x4 dat hidu qua, chét luong;

- Dinh ky quy I, 6 thang, quy 111, hang nam hodc dot xuat 1ong ghép vao béo cdo

két qua thuc hién cai cach hanh chinh vé cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach
hanh chinh tai don vi giri vé Chu tich UBND tinh (qua S& Noi vu).

2. S6' Noi vu

- Chu tri, theo ddi, don dbc va kiém tra viée td chirc thuc hién Ké hoach thong
tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, dinh ky bao cdo két qua thuc hién vé Chu
tich UBND tinh;

- Chi tri phdi hop véi cdc co quan thuc hién céc ndi dung tuyén truyén theo phan
cong nhiém vuy;

- Truc tiép thuc hién viéc cliing cd, ning cao chat lugng Trang thong tin dién tur
cai cach hanh chinh tinh;

- T chiic cac 16p tap hudn, tuyén truyén néi dung cai cach hanh chinh cho doi
ngl can bg, cong chirc, vién chiic trén dia ban tinh ddm bao phu hop, thiét thuc;

- Phéi hop véi céc co s gido duc va dao tao dé 1dng ghép néi dung cai cach
hanh chinh vao cac 16p ddo tao, bdi dudng can b, cong chtrc, vién chic trén dia ban
tinh.

3. S& Théng tin va Truyén thong

- Tham muu chi dao, dinh hudng céc co quan béo chi trén dia ban tinh phéi hop
tuyén truyén vé cOng tac cai cach hanh chinh;

- Chu tri, phéi hop véi cac don vi, dia phuong day manh tuyén truyén viée thuc
hién céc nodi dung vé xay dung chinh quyén dién tu, chinh quyén so; tuyén truyén,
huéng dén nguoi dan, t6 chirc thuc hién dich vy cong truc tuyén, dich vu buu chinh
cong ich.

- Phéi hop v&i S& Noi vu dam bao céc diéu kién hoat dong can thiét duy tri va
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nang cap Trang thong tin dién t vé cai cach hanh chinh tinh.
4. Dai Phat thanh - Truyén hinh Ddng Nai, Bio Dong Nai

Phédi hop véi céac co quan, don vi, dia phuong day manh cong tac myen truyén
cai cach hanh chinh; tang cuong xay dung céc phong su, ban tin, bai viét lién quan
dén noi dung cai cach hanh chinh; duy tri va néng cao chat lugng cac chuyén trang,
chuyén muc vé cai cach hanh chinh; tang thoi lugng phat song phong su, video clip

vé cong tac cai cdch hanh chinh.

5. So' Tai chinh

Huéng dan cac co quan, don vi thuc hién thanh quyét toan kinh phi theo quy
dinh.

6. Tinh Doan

- Phéi hop theo doi va trién khai thuc hién cong tac tuyén truyén chuyén ddi s6
cua Td cong nghé so cong dong;

- Pay manh cong tdc tuyén truyén cai cach hanh chinh dbi voi dbi tuong doan
vién, thanh nién trén trén dia ban tinh.

7. Truong Chinh tri tinh

Phéi hop S Noi vu ting cudng cong tac nghién clu, giang day vé cai cach hanh
chinh nha nudc long ghép ndi dung ké hoach vao chuong trinh giang day céc 16p dao
tao, bdi dudng can bo, cong chure, vién chirc trén dia ban tinh.

Trén day 1a Ké hoach thong tin, tuyén truyen cai cach hanh chinh ndm 2025 trén

dia ban tinh Pong Nai; Chi tich UBND tmh dé nghi cac don vi phdi hop thyc hién
cac nhiém vu néu trén; trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 kho khan, vudng
mic, cac co quan, don vi, dja phuong bao cédo Chu tich UBND tinh (qua S& Ngi vu)

dé chi dao xt ly kip thoi./.

Noi nhin:
- Vu Cai cach hanh chinh - B Noi vu;
- Thuong tryc Tinh y;
- Thudng truyc HDND tinh;
- Chu tich, cac Pho Chi tich UBND tinh;
-MTTQ tinh;
- Cong doan vién chirc tinh;
- Tinh Poan;
- Céc s&, ban, nganh; Cuc thué, Cuc Hai quan,
Cdng an tinh, Bao hiém xa hoi tinh;
- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;
- Truong Chinh tri tinh;
- Dai PT-TH tinh, Bdo Déng Nai,
- Chanh, cac Phé VP UBND tinh;
- Luu: VT, HCC.
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