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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG NAI Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc
86: 5,22 /UBND-HCC Déng Nai, ngéy A5 thing (4 ném 2025

V/v trién khai giai phap dé khic
phuc céc tidu chi trong B chi s6
phuc vu ngudi dén, doanh nghi¢p
trén Cong Dich vu cong qubc gia

Kinh guri: o o
- Lanh dao céic S&, ban nganh tinh;

- Cht tich UBND cac huyén, thanh phd.

Can ctr Quyét dinh 56 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuong Chinh
phii phé duyét Bo Chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chét lugng phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh (TTHC), dich vu cong truc
tuyén theo thoi gian thyc trén moi truong dién tu (sau day viét tat 1a Quyét dinh s6
766/Qb-TTg), Theo Ké hoach s0 310/KH-UBND ngay 20/9/2024 ctia UBND
tinh, H¢ thong théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh méi cua tinh da dugce dua
vao van hanh tir ngay 25/11/2024, tich hop, ddng bo trang théi theo thoi gian thuc

v6i Cong Dich vu cong quc gia.

Thuc hién chi dao cta Thu tuang Chinh phu tai Chi thj s6 27/CT-TTg ngay
27/10/2023 vé tiép tuc ddy manh cac giai phap cai cach va nang cao hi¢u qua giai
quyét thu tuc hanh chinh, cung clp dich vu cong phuc vu nguoi dén, doanh
nghiép; Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 20/5/2024 Thi tuéng Chinh phu vé tiép tuc
ddy manh cét glam don gidn héa thu tyc hanh chinh tai cac b9, nganh, dia phuong
phuc vu ngudi dan, doanh nghi€p. Trén co so két qua danh gia, xép loai theo
Quyét dinh sb 766/QP-TTg trén Céng Dich wvu cong Qubc gla
(https://dichvucong.gov.vn), tai muc “Két qua dénh gia Bo chi s6 phuc vu ngudi
dan va doanh nghiép cua bg, nganh, dia phuong” thi hién tai Pong Nai c6 s6 diém
57,5/100 didm, x&p thir 48/63 tinh, thanh pho.

Pé phét huy nhiing két qua dat duge, khéc phuc nhiing tiéu chi c¢6 ty 18 thép
cua cac SO, ban nganh tinh, UBND cép huyén va UBND cdp x4 trén dija ban tinh
theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg, Chu tich UBND tinh c6 y kién nhu sau:

1. Nhém chi s6: Cong khai, minh bach
a) L.danh dao cac S&, ban nganh tinh

- Chi dao can b, céng chirc thuong xuyén ra sodt, theo dodi, tra ctru quyét
dinh cong bb bd TTHC do Bé nganh trung wong ban hanh, dang tai cong khai trén
Cbng Dich vu cong quoc gia, kip thoi tham muu Chu tich UBND tinh céng b
TTHC dtng han theo quy dinh, ph01 hop trlen khai cdp nhat kip thoi, day d, chinh
xac cac TTHC trén Co s dit liéu quoc gia v& TTHC dé dbi ngii can bd, cong chirc va
nguoi dan, doanh nghiép biét, thyc hién va giam sat viéc thyc hién.

- Déi véi viée trién khai Hé théng thong tin giai quyet thi tuc hanh chinh
mdi cua tinh: Chu dong phéi hop UBND cac huyén, thanh phé diy nhanh tién do
cdu hinh 100% TTHC linh vuc nganh (3 cép: tinh, huyén, x&) trén H¢ thdng theo
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K¢é hoach s6 310/KH-UBND ngdy 20/9/2024 clia UBND tinh; dém béo 100% ho
so TTHC phai dugc tiép nhan, giai quyet trén Hé thong thong tin giai quyet TTHC cua
tinh va phai lién thong, dong b v6i Cong Dich vu cong quoc gia dé ngudi dan, doanh
nghiép theo ddi, danh gi qué trinh thuc hién. Ddng thoi ra soét quy trinh ndi bd, quy
trinh dién tir ctia cac TTHC da trién khai trén Hé théng mai, trudng hop c6 thay ddi so
voi quyét dinh ctia Chu tich UBND tinh, kip thoi tham muu Cha tich UBND tinh phé
duyét lam co s¢ dé trién khai theo quy dinh.

b) Van phong UBND tinh ¢6 trach nhiém phéi hop céc don vi lién quan cap
nhat, cong khai déy du cac ndi dung, quy dinh vé cac bd phén tao thanh cua
TTHC da duge Cha tich UBND tinh ban hanh quyét dinh cong bd trén Co so dit
liéu qude gia vé TTHC theo dung thoi gian quy dinh.

c¢) Giao S¢& Thong tin va Iluyén théng chu tri, phdi hop cdc don vi c6 lién
quan ra soat chi sé “Ty 18 hd so dong bd lén Cong Dich vy cong quéc gia” kip
thoi dong b hd so cta tinh 1én Cong Dich vu cong qudc gia theo thoi gian thye.

2. Nhém chi so: Tién do giai quyet

Cac s, ban nganh tinh, UBND c4p huyén (chi dao UBND cip x4):

a) Chi dao cac phong ban, don vi ¢6 lién quan tap trung thyc hién ra soat hd
so da tiép nhan, dang tiép tuc xu ly tr ngay 23/12/2024 tré vé trude trén phan

mém Mot ciia dién tir - Egov (H@ thong cil) dé xur ly dut diém, khong dé ton tai hd
so chua xtr 1y, chua két thuc trén hé thong.

b) Ra soat tit ca cac tai khoan clia cén bd, cong chirc tham gia trong qua
trinh xr ly ho so TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh méi
ctia tinh, dam bao st dung VNelD la tai khoan duy nhét trong thyuc hién thi tuc
hanh chinh trén méi truong dién t, han ché anh huong dén viée tiép nhan, giai
quyét hé so thu tyc hanh chinh.

Chu dong phdi hop S& Thong tin va Truyén thong dé hd tro cap quyen tai
khodn cua can bg, cong chirc tham gia trong qua trinh tiép nhan, luan chuyén, xtr
Iy hé so trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh méi.

¢) Tang cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh trong tiép nhan, giai quyét hd

so thu tuc hanh chinh, dich vu cong true tuyén Thuc hién nghiém viéc bdo cao
giai trinh cia ngudi ding dau, xin 181 nguoi dan, doanh nghiép va kip thoi khic
phuc ddi véi céc trudng hop dé xay ra cham mudn, tiéu cyc trong giai quyét hd so
thi tyc hanh chinh cua co quan, don vi. Péng thoi nang cao trach nhiém cua
ngudi ding dau co quan, don vi vé chit lugng phuc vu trong gidi quyet hé so
TTHC, dich vu cong truc tuyen dinh ky hang thang ra sodt can bg, cong chuce dé
xay ra chdm tré trong gidi quyét TTHC, lam co s& danh gid xép loai chit lugng va

murc d¢ hoan thanh nhiém vu trong nam.
r > A . A
3. Nhom chi so: Dich vu true tuyén
a) Dich vu cong trie tuyen:

- D6i v6i chi s6 Ty 18 TTHC cung cép dich vy cong tryc tuyén: Giao cac s0,
ban nganh tinh chi dao ra soat danh muc TTHC thudc pham vi quan ly c6 du diéu
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kién thuc hién dich vu cong tryc tuyén toan trinh do B0, nganh trung wong ban
hanh; kip thoi phdi hop Sé& Théng tin va truyén thong, Van phong UBND tinh
tham muu Chu tich UBND tinh diéu chinh danh sach dich vu cong truc tuyén da
ban hanh truéc ddy, cdu hinh trén Cdng Dich vu cong qubc gia, dam bao thuc hién
théng nhét trong toan qudc theo chi dao cta Tha tuéng Chinh phu tai Chi thj sd
27/CT-TTg ngay 27/10/2023.

& D4&i véi cac chi sbé Ty 1¢ dich vu cong truc tuyén c6 phat sinh ho so; Ty 1¢
h6 so TTHC theo hinh thirc ngp hd so truc tuyén: Yéu céu cac S6, ban nganh tinh,
UBND cac huyén, thanh phé (chi dao UBND cap xd) nghién ctu, c6 giai phap
tuyén truyén, hd tro, khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép thuc hi¢n TTHC trén
mdi truong dién ti, xtr ly hd so ndp truc tuyén dung han, gop phan nang cao chi
s6 nay cia tinh,

b) Thanh toan truc tuyén (gém cac chi sb: Ty 1é thu tyc hanh chinh ¢6
giao dich thanh toan truc tuyén; Ty 1é¢ TTHC ¢6 yéu cdu nghia vu tai chinh duoc
tich hop dé nguoi dan co thé thanh todn truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc
gia; Ty 1€ hd so thanh toan truc tuyén): Yéu ciu céc SO, ban nganh tinh, UBND
céc huyén, thanh phé (chi dao UBND cép x&) khén truong thuc hién Chién dich
than toc 30 ngay “ Nang cao ty 1¢ thanh toén truc tuyén trén dia ban tinh Pong
Nai” theo chi dao ctia Chu tich UBND tinh tai Védn ban s6 15984/UBND-HCC
ngay 26/12/2024.

¢) Thuc hién Nghi quyét s6 188/NQ-CP ngay 11/10/2024 ctia Chinh pht vé
Phién hop Chinh phua thudng ky thang 9 ndm 2024 giao dia phuong diy manh
thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh, phén d4u dén hét nim 2025 khoéi dia
phuong dat t6i thiéu 70% hd so dich vu ¢dng ctia ngudi dan, doanh nghié¢p duge
xu ly truc tuyén toan trinh. D& bao dam hoan thanh muc tiéu thyc hién dich vu
c¢dng truc tuyén toan trinh, yéu cdu S Thong tin va Truyén thong khén truong
thuc hién chi dao ctia Chu tich UBND tinh tai vdn ban sb 16088/UBND-HCC
ngay 27/12/2024, phfin d4u dén hét nim 2025 dat tbi thiéu 70% hd so dich vu
cdng cliia nguoi dan, doanh nghiép duge xur ly truc tuyén toan trinh theo chi dao
ctia Chinh phu.

4. Nhom chi s6: S8 héa hd so

a) Trén co sé Thong tu sé 13/2023/TT-BNV ciia Bo Noi vu hudng dan luu
trit hd so tht tuc hanh chinh dién tir; Thong tu sd 21/2024/TT-BTTTT ngay
31/12/2023 cta B Thong tin va Truyén thong quy dinh vé chire ning, tinh ndng
ky thuat cua Hé théng thong tin giai quyét tht tuc hanh chinh cap bo, cp tinh;
Vin ban sé 2122/VPCP-KSTT ngay 31/3/2024 cia Vian phong Chinh phu hudng
dan tich hop, két ndi, chia sé, khai thac két qua sé hoa hd so gitra Hé thong thong
tin giai quyét thi tuc hanh chinh cdp b, cép tinh: Yéu cau S& Thong tin va
Truyén thong phdi hop cac don vi lién quan ra sodt Hé thong thong tin giéi quyet
thi tuc hanh chinh méi ctia tinh dép tng yéu cau s héa ho so TTHC, ket qua giai
quyét TTHC, kho luu trit dién ti,... va trién khai huéng din cong tac so hoa trén
dia ban tinh theo quy dinh.
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b) Yéu cdu cac S9, ban nganh tinh, UBND céc huyen thanh phd (chi dao
UBND cép xd): Thye hién s6 hoa hd so TTHC, két qué giai quyét TTHC theo
ding huéng dan va quy dinh; dam bao két qua giai quyét thi tuc hanh chinh di¢n
tir phai c6 gid tri phap ly khi dua Ién H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tinh dé tai st dung khi co quan, can b, cong chirc, cong dan, doanh nghiép

¢6 nhu cau khai thac cac két qua dién tir,
5. Nhém chi s6: Mire dd hai long
Céc S8, ban nganh tinh, UBND céc huyén thanh phé (chi dao UBND cép

~

xa):

a) Ra soat, xt ly phan énh klen nghi cta nguorl dan va doanh nghlep guri
phan anh kién nghl dén don vi tlep nhéan trén Cdng Dich vu cdng qudc gia lién
quan dén hanh vi cham trg, gay phién ha hodc khong thuce hién, thye hién khéng
ding quy dinh clia cdn bd, coéng chirc, vién chirc trong giai quyét thu tuc hanh
chinh; nhting co ché, chinh sach, tht tuc hanh chinh khong phu hop véi thye te
khong dong b, khong thdng nhat, khong hop phap, trai voi cac diéu ude quéc té
ma Viét Nam da ky két hodc gia nhdp; nhitng giai phap, sang kién ban hanh méi
quy dinh vé co ché, chinh sach, thi tyc hanh chinh lién quan dén hoat dong san
xudt, kinh doanh va doi sdng cua nguoi dan; cac truong hop chdm tré, khong thuc
hi¢n, thuc hién khong ding Nghi quyet 68/NQ-CP va Quyet dinh 23/2021/QDb-
TTg.

b) Chi dgo can by, cong chire néng cao tinh thn trdch nhiém giai quyét ho
so TTHC, dich vy cong tryc tuyén dam béao theo thoi glan quy dinh, khong, dé hod
so cham, mudn dan dén Ue han trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh,

lam anh huong dén chi sé hai long cta tinh.

Pé nang cao chi sé chi dao, didu hanh va danh gia chét luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu c¢6ng truc
tuyén theo thoi gian thyc trén mdi trudong dién tir cua tinh trong thoi gian toi trén
Céng Dich vy cong qudc gia, yéu céu cac don vi trién khai céc giai phép khic
phuc cac chi 50 ¢6 tiéu chi thap trong B chi s6 phuc vu nguoi dén, doanh nghiép
trén Cong Dich vu cong quoc gia; truorng horp c6 khé khin vudng mic bdo céo
UBND tinh (théng qua S& Thong tin va Truyén thong, Vian phong UBND tinh, S¢

Noi vu tong hop) dé chi dao xt 1y./.

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Thudng trye Tinh ay;

- Thudng truc HDND tinh;

- Chu tich, cac Pho Cha tich UBND tinh;
- Chanh, Pho Vin phong UBND tinh;

- Lwu: VT, HCTC, HCC;

~ A ,
Yo Tan Pire
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