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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH DONG NAI Doc 1ap - Tw do - Hanh phie
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V/v chan chinh cong tac tiép
cong dan, giai quy ét khiéu nai,
to cdo trén dia ban tinh Pdng
Nai, chuén bj cho Dai hdi Dang
cac Cép, Dai hoi dai biéu toan
qudc lan th XIV ctia Pang, bau
ctr dai biéu Quéc hoi khoa XVI
va dai biéu HDND céc cap
nhiém ky 2026 - 2031

Kinh gti:
- Thu trudng céac sd, ban, nganh;
- Chu tich UBND céc huyén, thanh phd.

"I:iép theo Cong van s6 1233/UBND-THNC ngay 24/10/2024 ciia UBND
tinh v& viéc thuc hién chi dao ctia Thuong truc Tinh uy tai Hoi nghi giao ban noi
chinh Quy I11/2024.

Xet Cong van s 2574/TT- NVI ngay 12/11/2024 cta Thanh tra tinh vé
viéc dé xudt chdn chinh cong tac tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo (file dien tu
kem theo); nhiam ning cao trach nhi¢m, chit luong trong cong tac ticp cong dan,
glal quyct khiéu nai, t cdo, dac bit cong tac chuan b cho Dai hoi Dang cac
cap, Dai hoi dai biéu toan quoc lan lhu XIV cua Dang, bau cu dai biéu Quoc hdi
khoéa XVI va dai bieu HDND cac cdp nhiém ky 2026 - 2031 va kip thoi chin
chinh d&i voi nhimg don vi, so, ban, nganh, UBND cclp huyén thuc hién chua

tét, Chu tich UBND tinh ¢6 y kién nhu sau:

Thu truéng céc s&, ban, nganh, Cht tich UBND cac huyén, thanh phd Long
Khanh va thanh phd Bién Hoa chi dao ra soat, chén chinh, khéc phuc nhiing han
ché trong cong téc tiép cong dan, xur ly, giai quyet don thu; thuc hién dam bao
theo diing quy dinh phdp luit vé 1iép cong dan, khiéu nai, t6 céo. Can sap xép dé

“tiép dan chu dong” (chu dong moi cong dan dén lam viéc dé giai quyct duat d1em
vu viéc), giai quyct kip thoi ngay tir co' s0, khic phuc tinh trang dé khiéu nai, to
4o kéo dai, vuot cép, gy bic xtc, tiém an nguy co phét sinh “didm nong” vé an

ninh, trat tu.
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Yéu cau Thu trudng cée sé, ban, nganh va Chu tich UBND céc huyén,
thanh phé Long Khénh va thanh phd Bién Hoa thuc hién nghiém tic cac noi
dung chi dao cta Chu tich UBND tinh./.

Noinhdgn:

- Nhu trén;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Ban Noi chinh Tinh ty, Van phong Tinh uy;
- Thanh tra tinh;

- Chanh, PCVP. UBND tinh (TCD);

- Luu: VT, THNC, BTCD.
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Nguyén Son Hung
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UBND TINH DONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA TINH Poc lap — Tw do — Hanh phiic

Sé: 257h /TT-NVI1 Déng Nai, ngay A thang 11 nam 2024
v/v tham muu UBND tinh chén chinh
cong téc tiép cong dén, giai quyct
khiéu nai, t6 céo trén dia ban tinh

Kinh giri: Chu tich Uy ban nhan dén tinh Pdng Nai

Thuc hién Van ban s 1233/UBND-THNC ngay 24/10/2024 cua UBND
tinh vé viéc thuc hién chi dao ctia Thudng truc Tinh ty tai Hoi nghi giao ban noi
chinh quy 111/2024; trong d6 c6 ndi dung giao Thanh tra tinh ting cudng cong
tac kiém tra, theo doi viéc tiép cong dan, xir ly don thu cua cac co quan, don vi,
dia phuong trén dia ban tinh, kip thoi tham muu kién nghi, chén chinh theo ding
quy dinh.

Qua cdng tac thanh tra trach nhiém trong viéc thuc hién cac quy dinh cua
phap luat vé thanh tra; tiép cong dan; xur ly don; gidi quyét khiéu nai, t6 céo clia
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huyén va cta Thanh tra tinh; dong thoi qua theo ddi quan ly nha nuoc vé ’tiép
cong dén, giai quyet khiéu nai, to cdo doi véi UBND cac huyén, thanh pho va
cac sd, nganh trén dia ban tinh trong thoi gian qua; két qua thé hi¢n: bén canh
mot s0 S, nganh, dia phuong thyc hién tot cong tdc ti€p cong dan, giai quyet
khicu nai, t6 cdo, thanh tra trach nhiém ngudi dimg dau vé cdc cong tac ndy thi
van con mét so s&, nganh, dia phuong thyc hién chua tot, chua dung, chua day
du céc quy dinh vé cong tac tiép cong dén, xur ly don, giai quyét khiéu nai, to
cao nhu:

1. D6i v6i cong tac tiép cong dén, xir Iy don

\ - Mot sb don vi, dia phuong cé 56 lugt tiép cong dan cta ngudi dimg
dau chua dam bao theo quy dinh tai khoan 5 Piéu 13 va Khodn 2 Dicu 18 Ludt
Tiép cong dan ndm 2013.

- Thoi gian xr ly don, tra 1oi cho cong dan con keéo déi;‘cc’) truong hop
khéng ban hanh van ban tra 101 cho cbng dan theo quy dinh tai Pi¢u 20 Thong tu
s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phu.

2. Dbi v6i cong tac gidi quyét khiéu nai

- Thai gian tiép nhan, thu ly don kéo dai, khéng dam bao quy dinh tai
Piédu 27 Luat Khiéu nai; khong ban hanh quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu
nai theo quy dinh tai Diéu 18 Nghi dinh s6 124/2920/ND—CP ngay 19/10/2020
ctia Chinh phi; thoi han giai quyét khiéu nai 1an dau kéo dai chua dam bao quy
dinh tai Diéu 28 Luat Khiéu nai.

- C6 mdt sb truong hop ngudi co thdm quyén giai quyét khiéu nai khéng
ding quy dinh Luét Khiéu nai, cu thé: khi chua phét sinh quyét dinh hanh chinh,
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hanh vi hanh chinh nhung ngum ¢6 thdm quyén van dua vao thy ly, ban hanh
quyet dinh giai quyét khiéu nai; ndi dung don khéng phén biét rd néi dung khiéu
nai va ndi dung phan énh, kién nghl nhung Chu tich UBND huyén van dua vao
thu ly, ban hanh uyet dinh giai quyet khiéu nai; cong dan khiéu nai nhiéu néi
dung nhung tai phan xdc minh cua quyét dinh giai quyet khiéu nai 1an dau khong
thé hién bé cuc ré 1ang két qua x4c minh clia ting ndi dung khiéu nai ma chi liét
ké chung két qua xac minh (tai muc (8) Mau s6 15 ban hanh kém theo Nghi dinh
sb 124/2020/NP-CP ctia Chinh phu quy dinh: Ghi 13 tirng néi dung da duge xdc
minh dé 1am r3 noi dung khiéu nai).

- Mot sb tr uong hop qua tién hanh x4c minh theo ndi dung khiéu nai ctia
cong dan va giai quyét khleu nai cua cac dia phuong, Thanh tra tinh bdo céo,
Chu tich UBND tinh da t& chirc hop céc nganh, dja phuong va chi dao céc dia
phuong ra so4t bd sung, cting ¢ hd so, co s¢ phap ly theo tham quyeén; tuy
nhién, cac dia phucmg con chdm béo cdo két qua thye hién, lam anh hudéng dén

két qua, thoi gian giai quyét khiéu nai.

3. Pdi véi cong tic giai quyét to cdo

- Con lung tung tlong kidm tra diéu kién thu Iy t6 cdo: Viéc tiép nhan, xir
Iy ban dau thong tin t6 cdo con kéo dai, khong dam bao thoi gian theo quy dinh
tai k’hoqn 1 Biéu 24 Luat T cdo nam 2018; viée kl?ln tra diéu kién va thu ly giai
quyét to cdo khoéng dung quy dinh tai khoan 1 Diéu 29 Luét T6 cao nam 2013
(ban hanh Théng béo thu ly giai quyet td céo, Quyet dinh giao xac minh noi
dung té cao nhlmg khi ban hanh Két luan néi dung t cdo thi két luan néi dung
cong dan td cdo khong du diéu kién thy 1y);

- Ban hanh quyét dinh xéc minh ndi dung t6 cao chua phi hop quy dinh
tai khoan 1, khoan 2 Diéu 10 Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua
Chinh pht; Poan xac minh don do Chu tich UBND huyén ky quyét dinh thanh
lap nhung Chéanh Thanh tra huyén ky béo cao két qua xac minh la chua phu hop
vé thAm quyén ky theo nhiém vu quyét dinh xac minh ndi dung t6 céo ctia Chu
tich UBND huyén;

- Ban hanh Két luan noi dung té céo, Thong bao két qua giai quyét té cdo
chdm so vdi quy dinh tai Diéu 30 Ludt To cdo nam 2018.

Ngoal ra, trong qua trinh giai quyet t6 cao, ngudi cd thim quyen giai
quyét té cao ban hanh cic vin ban theo ché do mét khong thugc danh muc Bi
mét nha nuéc thudc linh vyc thanh tra, giai quyét khiéu nai, td cédo va phong
chéng tham nhiing theo Quyét dinh s6 774/QP-TTg ngay 05/6/2020 ctia Thu
tudng Chinh phu.

4. V& viéc tham du ddi thoai gidi quyét khiéu nai lAn 2 thude tham
quyén cita Chii tich UBND tinh

Can cu Pidu 39 Luat Khiéu nai ndm 2011 vé t6 chure dbi thoai trong qua
trinh giai quyét khiéu nai ldn hai va diém b khoan 1 Diéu 28 Nghi dinh s6

124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ctia Chinh phti quy dinh chi tiét mot sb didu
va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai; Ngay 06/01/2021, Chu tich UBND tinh ¢6
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Vin ban s& 114/UBND-TCD vé& viéc uy quyén cho Chanh Thanh tra tinh truc
tiép dbi thoai véi ngudi khiéu nai.

‘ Ngay 22/01/2021, Chu tich UBND tinh c6 Vén ban s’c") 830/UBND-TCD
vé viéc déi thoai véi cong dan trong qua trinh giai quyét khiéu nai tai Thanh tra
tinh (trvong hop Chu tich UBND tinh uy quyén cho Chanh Thanh tra tinh doi
thoai); theo dé thé hién: «Dé budi déi thoai dién ra dwoc thuc hién trang nghiém
dam bao két qua déi thoai ctia cong ddn dat higu qua va theo ding quy dinh
phap ludt Chu tich UBND tinh chi dao nhuw sau:

“Ddi véi cde s6, ban nganh thuge UBND tinh va cdc huyén, thanh phé
Long Khdnh, thanh phé Bién Hoa co lién quan tryuc tiép dén noi dung khiéu
ngi ctia céng dan, Chii tich UBND tinh yéu cdu phai phan cong cit lanh dgo co
quan tham dw buédi ddi thoai do Chanh Thanh tra tinh chii tri khéng dwge uy
qllyélt cho lanh dao cip phong tham du.

Péi véi cde co quan don vi lién quan khdc co thé: uy quyén cho cdp
trudng phong tham du phdi co gidy 1y quyén y kién phat biéu tai budi doi thoai
la y kién cua dai di¢gn cho co quan don vi dé khéng phdi la y kién mang tinh ca
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nhan. ",

Tuy nhién, qua qué trinh d6i thoai giai quyét khiéu nai ctia cdng dén,
lanh dao mot sb dia phuong thuong xuyén khong du ddi thoai ma Uy quyén,
hodc uy quyén lai cing mot luc cho nhiéu co quan, don vi hodc ngudi duge uy
quyén tiép tuc uy quyén lai dan dén viéc cac phong ban khi tham dur hop, ddi
thoai thudng khong chu dong nghién ciu véi vai tro duge dai dién ngudi uy
quyén nén anh hudng dén hidu qua cudc hop. Qua theo ddi viéc tham gia d6i
thoai ctia cac huyén nam 2024, da s6 cac don vij thuc hién chua nghiém, lanh
dao céc don vi lién quan tryc tiép ving cac budi déi thoai do Chanh Thanh tra
tinh cht tri, chi ctr 1anh dao cap phong, chuyén vién tham du.

5. Pbi voi xir Iy, gidi quyét cac vy viée phire tap, kéo dai:

M6t sb co quan, don vi, dia phuong bao c4o két qua thyc hién Két luan
ctia Thuong truc Tinh uy vé viéc chi dao xur ly, gidi quyét céc vu viée phirc tap,
kéo dai trén dia ban tinh con chua kip thoi, chua déy d ndi dung theo chi dao,
lam anh hudng dén cong tac tng hop bao cdo lén Ban Can su dang UBND tinh.

Tir thyc trang néu trén, dé chan chinh cong tac tiép cong dén, giai quyét
don khiéu nai, té cdo trén dia ban tinh, Thanh tra tinh kién nghj Chi tich UBND
tinh c6 van ban chi dao Thu trudng cac sd, ban, nganh, Chu tich UBND cac
huyén, thanh phé Long Khéanh va thanh phd Bién Hoa nhu sau:

- Tap trung lanh dao, chi dao ra soat, chdn chinh, khic phuc kip thoi
nhiing tdn tai han ché néu trén; Tap trung chi dao ra soat ddi véi cac vu viée
phtre tap kéo dai, chu dong phéi hop véi cac don vi lién quan xu ly, giai quyét
kip thoi, dut didm vu viéc ngay tlr co so, khong dé tiém 4n nguy co phat sinh
“diém nong” vé an ninh, trat ty; Thyc hién nghiém tréch nhi¢m ngudi dimg dau
trong cong tac tiép cong dan; kip thoi chin chinh va lam 13 trach nhiém cua ca
nhan, tap thé lién quan dén céc ton tai, han ché trong cong tac ticp cong dén, xu
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ly don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong thoi gian qua.

- Chu tich UBND huyén, thanh phd chi dao UBND clp x4, phuong, thi
trén thuc hién tiép cong dan dinh ky va dét xuit theo quy dinh Luét Tiép cong
dan va theo céc vén ban chi dao cua Tinh uy UBND tinh; Tang cuong chi dao
cong tac tlep cdng dén, xur ly don, giai quyeét khidu nai, t& céo, kién nghi, phan
énh ¢ don vi, dia phu'(mg minh quan ly, phu trdch, dam béo cdng tac xu ly don,
giai quyét khiéu nai, tb céo dugc kip thoi, 16 rang, dat diém ding quy dinh phap
ludt, khéng dé don thu ton dong kéo dai, gay birc xuc cho ngudi dan; Tang
cuong t6 chirc thanh tra, klem tra vi¢c thi hanh phap luat vé tiép cong dan, gidi
quyét don thu khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh & don vi, dja phuong minh

quan ly, phu trach.
Thanh tra tinh kinh b4o cdo Chu tich UBND tinh xem xét, chi dao./.

Noi nhn: M/ KT. CHANH THANH TRA

-Nhutén; < A i
-BLD Tha’nh tra tinh; PHO CHANH THANH TRA
- Luu VT, Phong NV1 (MHanh).

Trin Thi Song Binh
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