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$6:4456/UBND-HCC Déng Nai, ngéyy 4. théing & nim 2023

V/v trién khai Thong tu
01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023
ciia Vian phong Chinh phu

Kinh gun: ) i
- Lanh dao céc s&, ban nganh tinh;
- Chit tich UBND céc huyén, thanh pho.

UBND tinh Pdng Nai nhin dugc Théng tu s 01/2023/TT-VPCP ngay
05/4/2023 ctia Vin phong Chinh phi quy dinh mot s6 ndi dung va bién phap thi
hanh trong sb héa hé so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va thyc hién thu tyc
hanh chinh trén méi trudng dién tir (file dién tir gui kem). Pé kip thoi trién khai sb
hoa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va thyc hién thi tuc hanh chinh
rén méi trudng dién tir, Chi tich UBND tinh ¢6 ¥ kién nhu sau:

1. Céc S&, ban nganh tinh, UBND céc huyén, thanh ph6 (chi dao UBND cp
xd, phuong, thi trin) cin cir chirc nang nhiém vy, nghién cir, td chirc trién khai
thuc hién Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua Vin phong Chinh
phti, dam bao hiéu qué, dp tmg yéu ciu theo quy dinh; cy thé:

a) Ra soét, khén truong trién khai thyc hién nhiém vu dugc giao tai K& hoach
<& 14452/KH-UBND v& s6 héa két quéa gidi quyét thi tyc hanh chinh thude tham
quyén giai quydt cta céc co quan, don vi, dia phuong trén dja ban tinh Pédng Nai
giai doan 2020-2025; K& hoach sb 5755/KH-UBND ngay 27/5/2021 cia UBND
finh trién khai thuc hién Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cia Thu
twéng Chinh phu v& phé duyét Dé an do6i méi viée thye hién co ché mét cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thi tyc hanh chinh,

b) Can cir c4c tidu chi, trinh tyr thyc hién cung chp dich vu cong tryc tuyén
trong thuc hién thu tuc hanh chinh trén mdi trudng dién tu, thye hién ra soat, danh
gia, tai cAu triic quy trinh th tuc hanh chinh, d& xuét cung cap dich vu cong truc
tuyén; tinh toan chi phi tiét kiém trén co s& céc ndi dung dd duge cét giam, don
gian héa theo quy dinh.

¢) Thye hién hd so kiém thir thi tuc hanh chinh du diéu kién linh vuc quan ly
nganh thudc ba cAp (tinh, huyén, x3); kiém thir va sir dyng biéu mau dién tir tuong
tac, tich hgp dich vy cdng tryc tuyén 1én Cbng dich vy cong Québc gia va Cbng
dich vu cong tinh.

d) Thyc hién ra soat, d& xuét chudn héa mau don, 1o khai; Biéu méu dién tir
trong tac ddi véi cac dich vy cong truc tuyén dé giai quyét thu tuc hanh chinh

$6 02, Nguyén Van Tri, P. Thanh Binh, TP. Bién Hoa
TEL: (0251) 3822501 - FAX: (0251) 3823854 - 3824934




2

thudc pham vi giai quyét cua don vi, dia phuong hodc nhém thu tuc hanh chinh
lién thong dugc thue hién thi diém tai don vi, dia phuong do UBND tinh ban hanh
(néu c6); phdi hop S& Théng tin va Truyén thong kidm thir va sir dung bidu miu
dién tir tvong tac duge thuc hién cing véi kiém thir, cung cz‘ip dich vu cong truc
tuyén.

e) Phdi hgp S& Thong tin va Truyén théng, S& Tai chinh, Khoa bac Nha
nudc, Van phong UBND tinh va céc don vi trung gian thanh toan:

- Thyc hién c4c ndi dung quy dinh v& 4p dung ma QR trong qué trinh tiép
nhén, giai quyét thii tuc hanh chinh,

- Cép nhét théng tin giao dich, chimg tir trén Céng Dich vu cbéng qubc gia,
Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh; phéi hop ra soat, dbi chidu va hd
trg hach toan giao dich thanh toén trén Céng Dich vu cong quéc gia; Hoan tra ddi
v6i céc khoan thu phi, 1¢ phi, thu phat; Dir liéu khoan thu (vé bao dam théng tin
dinh danh khoan thu; chimg tir thanh toan...).

2. 8& Théng tin va Truyén thong chiju tréch nhiém t8 chic trién khai:

a) Huéng dén céc s, ban nganh tinh, UBND céc huyén, thanh phé va UBND
cép x8, phuong, thi trin trién khai thyc hién s hoa hd so, két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh, ddm bao y&u cau, myc tiéu, 16 trinh va tién d6 hoan thanh nhiém
vu theo chi dao cta Chinh phu, Thi tuéng Chinh pht va UBND tinh dé giao

b) Huéng din céc s, ban nganh tinh, UBND cic huyén, thanh phé ra soat,
chudn héa miu don, t& khai; xdy dung, thuc hién giai phap cung cép bidu mau
dién tir tvong tac ddi véi cac dich vu céng tryc tuyén thugc pham vi giai quyét
ho#ic nhém thi tuc hanh chinh lién théng duge thuc hién thi diém tai dia phuong.

c) Ra soét, hoan thién Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, Kho
quén ly dif liéu dién tir cua tinh, dap Umg yéu clu vé nghiép vy, cac quy dinh vé
tiéu chuén, quy chudn k¥ thuat dé trién khai luu trir sb héa hd so, kbt qua giai
quyét tht tuc hanh chinh; chia s& dit liéu véi Cong Dich vu cong quéc gia, C& s
dir liéu, Céng dich vu cdng cia cic bd nganh, trung uvong theo quy dinh.

d) Huéng dan céc cic s&, ban nganh tinh, UBND céc huyén, thanh phé trién
khai 4p dung mi QR trong qué trinh tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh; phdi
hgp S& Tai chinh, Kho bac Nha nudc va céc don vi lién quan huéng dén Dit lidu
khoan thu, cAp nhat thong tin giao dich, ching tir, ddi chidu va hd trg hach toan
giao dich, hoan tra ddi v6i céc khoan thu phi, 1& phi, thu phat trén Céng Dich vu
cong qudc gia, hé thdng théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh cta tinh.

e) Chu tri, phdi hgp véi céc s&, ban nganh, Vian phong UBND tinh thuc hién
hd so kiém thir dich vy cong tryc tuyén, tdng hop két qua kiém thi, tich hop dich
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vu cong truc tuyén; dong thoi kidm thir va str dung biéu mau dién tr tuong tac cho
timg djch vu cong tryc tuyén. |

~ f) Thuc hién céc ni dung tich hop, ddng b dir lidu day du, chinh xéc,
thuong xuyén, lién tuc phyc vu cong t4c danh gia cac nhom chi so tai Quyét dinh
sb 766/QD-TTg ngay 23 théng 6 ndm 2022 cua Thu tudng Chinh phu vé phé
duyét Bo chi so chi dao dieu hanh va danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trong thuc hién tht tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thyc
trén moi trudng dién tir.

Ra soét, trién khai céc ndi dung theo quy dinh tal khoan 3 Diéu 32 cla
Théng tu so 01/2023/TT-VPCP; trong d6, doi v6i céc chuc nang danh gia viéc
giai quyét thu tuc hanh chinh d3 duoc cdu hinh trén Phan mém Mot cia dién tu
theo quy dinh tai Diéu 13, 14, 15 Thong tu sé6 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 ciia Van phong Chinh phu, yéu ciu don vi nghién ctru, d€ xuat thyc
hién dam bao theo quy dinh.

g) Phéi hgp cac don vi lién quan, (3 chire dua tin, tuyén truyén vé cac ndi
dung quy dinh cua Thong tu & 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua Vén
phong Chinh phu trén céc phuong tién thong tin dai chung cua tinh.

3. Van phong UBND tinh

a) Phoi hgp céc don vi lién quan nghién ctru, tham muu Chu tich UBND tinh
ban hanh K& hoach trién khai nhiém vy ra sodt, danh gia, tai chu triic quy trinh thu
tuc hanh chinh dé cung cap dich vy cong tryuc tuyén trén dia ban tinh tich hop trén
Cdng Dich vu cong Quéc gia dam bao higu qua.

b) Phdi hop S¢ Thong tin va Truyén thng; céc s&, ban nganh, UBND cdc
huyén, thanh phé thuc hién kidm tra dich vu cong tryc tuyén da khai béo, yéu ciu
cong khai trén Cbng Dich®vy cong qudc gia.

¢) Theo ddi, don dbc cac don vi viée thuc hién Thong tu sd 01/2023/TT-
VPCP ngay 05/4/2023 cla Van phong Chinh phi quy dinh mdt so ndi dung va
bién phép thi hanh trong sb héa hd so, két qua gidi quyét thi tyc hanh chinh va
thue hién thd tuc hanh chinh trén mdi truong dién tur.

Qua trinh thyc hién, néu c6 khé khin vudng méc kip thi béo céo, d& xudt
UBND tinh chi dao xtr 1y./.

Noi nhin:

- Nhur trén;

- Chu tich, Phé Chu tich UBND tinh;

- Cac co quan nganh doc trén dja ban tinh;
- Kho bac Nha nudc;

- Vietcombank Pong Ddng Nai;

- Chénh, Ph6 Vin phong UBND tinh;
- Luu: VT, HCTC, THNC, KGVX, HCC;

Cao Tién Diing
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‘-ﬁi Co quan phat hanh: Vin phong Chinh phu

VAN PHONG CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pjec lap - Ty do - Hanh phtte——uo
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Sé:  01/2023/TT-VPCP Ha Noi, ngay 05 thang 4 ngm 2023¢. o [} Tk /
A 1111 5
v i THUNG TU ] 86vikyhiguHs:

Quy dinh mot so nol dung v bién phap thi hanh PE T s,

trong so héa hd so, két qua gidi quyet tha tuc hanh chinh
va thuye hién thu tue hanh chinh trén mdi truong dién tir

Cén cit Nghi dinh sé 79/2022/ND-CP ngay 00 thang 10 ;:1(7:71'2022 cia
Chinh phit quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chitc cua
Véin phong Chinh phi;

Cdn cik Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08 thdng 6 ndm 2010 ctia
Chinh phti vé kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh-s6 92/2017/ND-CP ngay 07
thang 8 ndm 2017 cua Chinh phit stta déi, bo sung mot s6 diéu ctia cde Nghi
dinh lién quan dén kiém sodt thit tuc hanh chinh;

Cén cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngdy 23 thang 4 nédm 2018 cua
Chinh phi vé thuee hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi
tuc héanh chinh; Nghi dinh <& 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam 2021
siva ddi bd sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh & 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4
néim 2018 cua Chinh phil vé thue hién co ché mét ctea, mot cia lién thong trong

giai quyét thi tuc hanh chinh;

Cén cir Nghi dinh o 45/2020/ND-CP ngdy 08 thang 4 ndm 2020 ciia
Chinh phti vé thuc hién thit tuc hanh chinh trén moi truong dién i,

Céin ciF Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 ndm 2022 cia
Chinh phit quy dinh va viée cung cdp thong tin va dich vu cong truc tuyén cia
co quan nha nude trén maoi trieong mang;

Céin civ Quyét dinh sé 31/2021/0P-TTg ngay 11 théng 10 ndm 2021 cua
Thii twong Chinh phit ban hanh Quy ché quan Iy, van hanh, khai thdc Céng
Dich vu céng qué'c gia;

Theo dé nghi ctia Cyc trudng Cuc Kidm sodt thit tuc hanh chinh;

B6 trucmg, Chii nhiém Vin phong Chinh phit ban hanh Thong tu quy dinh
mot s6 noi dung va bién phdp thi hanh trong s0 héa ho so, két qua gidi quyét
thil tuc hanh chinh va thuc hién thu tyc hanh chinh trén méi truong dién tu.



Chwong I
QUY DINH CHUNG

s A s e A 2
Dicu 1. Pham vi dieu chinh

T hong tu nay quy dinh mot s6 ndi dung va blen phap thi hanh trong 86 héa
hd so, két qua giai quyét thir tuc hanh chinh; tai cAu tric quy trinh thd tuc hanh
chinh; ra sodt, ddnh gid thi tuc hanh chinh dap tmg yéu cau xdy dung dich vu
cong truc tuyen theo cac mirc d4, chuan héa danh muc dich u cong tryc tuyén;
quan ly Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cAp bd, cip tinh; tich
hop, chia sé, ddng bé dit liéu trong thire hién thii tuc hanh chinh trén méi trudng

dién tir.
Piéu 2. Déi tugng ap dung

Théng tu nay 4p dung dbi véi cac co quan, t& chirc, c4 nhan tham gia vao
qué trinh thue hién tht tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong, thanh toan tryc
tuyén, sb héa hd so, két qué giai quyét tha tuc hanh chinh.

Picu 3. Gii thich tu ngit
Trong Thdng tu nay, nhimg tr ngit dudi day dugc hiéu nhu sau:

1. S6 héa hd so, kbt qua giai quyet thu tuc hanh chinh 14 qua trinh chuyén
ddi thong tin dang duoc thé hién trén gidy trong thanh phén hd so, két qua giai
quyet thu tuc hanh chinh sang dit liéu dién tir.

2. Nhin dang ky tu quang hoc (txeng Anh la Optical Character
Recognition, viét tat 1a OCR) la cdng nghé giap chuyén ddi mot hinh &nh vin
ban thanh dinh dang vin ban hodic ngén ngit thiét bj dién tir ¢6 thé doc, luu trix,

3. T4i cAu tric quy trinh thi tuc hanh chinh 14 qua trinh rd soét, danh gta,
thiét ké lai quy trinh thyre hién th tuc hanh chinh tir khau tiép nhén, gii quyét,
tra két qua dé t chirc thuc hién trén méi truong dlc;n tir bao dam tinh hqp phép,
hop ly, kha thi, higu qué dya trén nguyen tic 1dy sy hai long ctia td chire, c4
nhén 1a thuée do chat lwgng phuc vu cla cdn bd, cong chire, vién chirc va co

quan c6 thdm quyén.

4. Ma QR (ma phan hdi nhanh, tén txen§ Anh la Qunck Response Code)
hd so thi tuc hanh chinh: 13 ma vach hai chiéu dvrqc sur dung dé tra ctu tinh
trang xir ly hd so hoiic thanh todn hd S0 tryc tuyén trén Cong Dich vu cong
quoc gia hofic Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cAp by, cép tinh.

5. Ngéin hang, trung gian thanh todn 13 c4c ngan héng, td chirc cung cp
dich vu trung gian thanh toan duge Ngéan hang Nha mrorc Viét Nam cp phép
da két n01, tich hop, cung cap dich vu thanh toan true tuyén trén Cdng Dich vu

cbng qubc gia.



6. Co quan thu la co quan ra quyét dinh thu phi, 1¢ phi va céc nghia vu tai
chinh khac ctia thi tuc hanh chinh hodc cac khoan thu khéc trong cung cap dich
vu cho td chite, ca nhén theo quy dinh phép luat.

7 M3 CITAD ctia don vi Kho bac Nha nuée hodc ngan hang noi co quan
thu mo tai khoan: 12 ma ngén hang 8 s& (mi CITAD) cuia don vi Kho bac Nha
nude hodic ngan hang noi co quan thu m¢ tai khoan cd tén trong quyét dinh
xUr phat hofc trong thong béo thu phi, 1¢ phi.

Chuong II

A

SO HOA HO SO, KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
Pidu 4. Cac gifly to, tai ligu thude pham vi thye hién sb hoa

1. Giy to 1a thanh phén hd so ma t chire, ¢4 nhan ndp d& thyc hign tha
tuc hanh chinh, bao gém cac loai sau:

a) Thanh phén hd so 14 két qua giai quydt ctia thil tuc hanh chinh trude do;
b) Thanh phén hd so phai s hoa theo quy dinh ctia phép luat chuyén nganh;

¢) Thanh phén hd so cdn s hoa theo yéu clu quan ly dugc xac dinh tai
Quyét dinh ctia B9 trudng, Thu trudng co quan ngang bg, co quan thudc Chinh
phu, Chu tich Uy ban nhan dan cip tinh;

d) Thanh phén hd so khéng thude loai duoc néu tai diém a, b, ¢ khoan nay
va duge thyce hién sb héa theo nhu ciu cia t& chite, cd nhén trong qud trinh thye
hién thu tuc hanh chinh.

Céc gié.y tor trén duge ndp theo mot trong cdc hinh thic sau: ban chinh;
ban sao dién tr dugce cép tir sO géc; ban sao dién tir dugc chimg thye tur ban
chinh; ban chyp dién tir 6 ban chinh dé doi chiéu trong qu4 trinh giai quyét thi
tuc hanh chinh.

2. Két qua thdm tra, xdc minh, tra loi y kién ciia cac co quan, don vi tham
gia trong qué trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, trir trudmg hop phéap luét
chuyén nganh ¢6 quy dinh khéc.

3, Két qua giai quyét clia thu tuc hanh chinh con hidu lyc theo quy dinh
tai Didu 25 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 vé thyc
hién thi tuc hanh chinh trén mi trudng dién tu.

4, Khdng thuc hién s& héa dbi véi nhimg gidy to, tai ligu:

a) Pa dugc céc co so dit ligu quéc gia, co s¢ dit lidu chuyén nganh, Céx}g
Dich vu cdng quéc gia, H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cap
b6, cép tinh chia s¢ dudi dang dir lidu va c6 gié tri phép 1y;



b) Cac gidy to la thanh phan hd so giai quyét thi tuc hanh chinh duoe ndp
dudi hinh thirc ban sao chup, ban sao c6 chiing thyre, trir ban sao dién tir dugce
chimg thyc tir ban chinh theo quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

¢) Céc gidy to, tai lidu chi yéu cAu xudt trinh khi ndp hd so thi tuc hanh chinh;
d) Cac gidy o, tai liéu mét theo quy dinh cta phap luat.

Pidu 5. Ngudi cé trach nhiém thye hién s héa

Ngudi ¢6 trach nhiém thye hién sé hoa bao gdm:

1. Cén b, cdng chirc, vién chire thue hién tlep nhan, xir 1y, giai quyét va
tra két qua hd so thu tuc hanh chinh.

2. Cén bg, cdng chie, vién chuc khong thude khoan 1 Diéu nay duge giao
thuc hién s6 héa két qua gml quyét thi tuc hanh chinh con hiéu luc theo quy
dinh tai Didu 25 Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08 théng 4 nim 2020 vé
thuc hién thi tuc hanh chinh trén mdi truong dién tir.

3. Cén bd, nhéan vién ctia doanh nghlep cung Ung buu chinh cong ich va
cac truomg hop khac duge giao ddm nhén viée so héa hd so, gidy to theo quy
dinh tai diém b khoan 3 Piéu 1 Nghi dinh s6 107/2021/ND- CP ngay 06 thang
12 niam 2021 stra ddi, bd sung mat s6 diéu cua Nghi dinh sb 61/2018/ND op
ngdy 23 thang 4 ndm 2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét th tuc hanh chinh.

Didu 6. Céc yéu cAu doi véi vide s6 héa gidy to, két qua gidi quydt thi
tuc hanh chinh

1. Qué trinh s6 hoéa phai bao dam tinh day du, chinh xac, toan ven dir liéu
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cia ho so, gidy to dugce so hda va tinh hoan thién vé ndi dung, quy trinh s6 hoa.

2. Qua trinh s6 hoéa phai bao dam cdc nguyén tic vé bao vé dit liéu ca nhan,
khong lam xam hai, anh hudng dén quyén, lgi ich hop phap ctia to chire, ca nhén.

3. Dir liéu dién tir cla gidy to phai luu cée trudmg dir liéu dic ta dé téi st
dung trong giai quyét thii tuc hanh chinh khac cé lién quan.

Pidu 7. Quy trinh sé héa

Quy trinh s6 héa duge thyc hién qua céc budc:
1. Sao chup gidy to, chuyén sang ban dién tir.
2. Boc tach dir liéu.

3. CAp md két qua sb hoa.

4, Luu két qua so hoa.



Pidu 8. Sao chup gidy to chuyén sang bin di¢n tir

1. Ngudi thue hién s6 héa sao chup ting loai gidy to chuyén thanh ban
dién tir va dung chit ky sé c4 nhan duoc cdp dé ky trén ban sao chup dién t
trde khi chuyén sang béc tach dir lidu. Viée ky sb bio dam théng tin gbdm tén
ngudi sao chup va thoi gian thue hién sao chup, vi tri chir ky s6 dugc thé hién
tai goc trén bén tréi trang déu tién cta tai ligu.

2. Viéc sao chup gidy to bao dam cac yéu cAu sau:

a) Xéc thuce s lugng ho so goe theo s6 lwong ban sao chup dé bao dam téat
ca cac ho so goc deu duge so hoa;
b) Bao dam chup toan by van ban, céc ban sao chup chinh x4c, toan dién,
day du so véi ban goc;
A P v 4 TR A 3 A \ N
¢) $& lugng anh ¢ ban sao chup phai bing so lwong trang déu vao va dugce

sap xép theo dung thir ty;

d) Poi vai trang co gén gidy ghi chi: tao hai ban chup, mot ban cé gén
gidy ghi cht trén van ban va mot ban dd bo gidy ghi chi,

d) Bao dam tinh toan ven dit lidu trong qua trinh chuyén giao xit 1y;

¢) Thong s6 k¥ thudt ban sao chup phai dap img tiéu chudn dir lidu thong
tin diu vao cha co s& dit lidu tai liéu hwu tri¥ tai Thong tu sb 02/2019/TT-BNV
ngay 24 thang 01 nam 2019 cia Bo Noi vu quy dinh tiéu chuén dit liéu thong
tin dAu vao va yéu céu bao quan tai ligu luu trlr dién tr,

3. Céc truong hgp khong cin thyc hién sao chup sang ban dién ti:

a) HO so duge ndp dé thue hién thu tuc hanh chinh trén moi trudmg dién tur;
b) Céc tai lidu duge néu tai khodn 2 Pidu 4 Thong tu nay.

Pidu 9. Béc tach dit lidu ciia gidy tdf

1. Viée boc tach dit liéu duge thye hién thong qua str dung cong nghé nhén
dang ky tu quang hoc; trudng hop khéng str dung dugc cong nghé nhén dang
ky tu quang hoc thi cén b, cdng chire, vién chire tur nhap dit liéu, bdo dam tinh
chinh xéc so véi ban gidy. Viée boc tach dit ligu phai bao dam tbi da céc thong

tin cta gidy to, két qué giai quyét thi tuc hanh chinh dép img yéu cdu quan ly
va khai théc, str dung.

2. Dit liéu duoge boc tach bao gdom t1 thidu céc truong dir ligu ddc ta sau:

a) Mai loai giﬁy tor;



b) S8 dinh danh c4 nhan/M3 dinh danh dién tr ctia td chire (sau day dugc
goi tat la ma dinh danh ctia to chirc, ¢4 nhan).
Trudng hop gidy tor khéng ¢6 thong tin s dinh danh ¢4 nhan thi thay thé

bang cac dit lidu: ho va tén, ngay, thang, ndm sinh; khong c6 thong tin méd dinh
danh dién tir cia td chirc thi thay thé bang céc dit liéu: tén td chirc, ndm thanh lap;

c) Tén giéy to;

d) $6, ky hiéu gidy to:

d) Ngay, thang, nam cip;

e) Co quan cdp gidy to;

g) Trich yéu ndi dung chinh cla gidy to;

h) Thoi han ¢6 hiéu lue (néu co);

i) Pham vi ¢6 hiéu luc (néu co);

k) Céc thong tin, dir liéu khac theo quy dinh ctia phap lut chuyén nganh.

3. Truong hgp sb hoa giéy tor duoe néu tai khoan 1, 2 Diéu 4, néu hé so
bao dam tinh chinh xac, dy du, hop phép theo quy dinh, ngudi ¢6 trach nhiém
- giai quyét thu tuc hanh chinh thye hién béc tach dit lidu tir ban dién tir va chiu
trach nhiém vé tinh chinh xéc cla dit lidu sau khi duge bdc tich.

Khi tht tue hanh chinh dugce xac dinh giai quyét thanh cong, két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh, béan sao ¢ mp timg thanh phan glay to va dit liéu déc
ta duoc ky sb co quan theo quy dinh vé sao y tir van ban giay sang vin ban dién
tr tai Nghj dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05 thang 3 nim 2020 ctia Chinh phu

vé cdng tac vin thur,

4. Trudng hep s6 hoa két qua giai quyet thti tuc hanh chinh dugc néu tai
khoan 3 Diéu 4, nguoi duge giao nhiém vu s6 héa thue hién boc tach dit liéu
tir ban sao chup két qué giai quyét thu tuc hanh chinh va chuyén dé ky s6 co
quan theo quy dinh vé sao y tir van ban gidy sang vin ban dién tir tai Nghi dinh
s0 30/2020/ND-CP ngay 05 thang 3 nam 2020 ctia Chinh phti vé cong téc

van thur,

Trudng hop phat hién sai 1¢ch thong tin trong qud trinh s6 héa thi thuc
hién diéu chinh, stra d6i thdng tin theo quy dinh cia phép ludt chuyén nganh.

oA A ~ 1. K 2 Koy o
Picu 10. Cap ma ket qua so hoa

1. Két qua_ sb hoa cla gidy to duoc lyu theo mé so ¢6 cau triic sau: <mé
dinh danh cta tb chirc, c4 nhan>.<mai loai gidly to>.<sb, ky hiéu gidy to>.



2. Déi véi gidy to 1a két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thi m3 loai gidy
t& dugc néu tai khoan 1 Pidu nay la mé loai két qua giai quyet thu tuc hanh
chinh trén Co s¢ dit ligu quéc gia v& thi tue hanh chinh, truong hop khong céd

ma dinh danh cta to chire, c4 nhén thi dé tréng va bd sung dit liéu ddc ta duge
néu tai diém b khoan 2 Dicu 9.

3. Pbi véi céc gidy 1o khac khong phai la két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh thi mé loai gidy to néu tai khodn 1 Pidu nay duge ghi theo cau triic <ma
s6 tht tuc hanh chinh><ma loai gidy t& theo quy dinh cia bd, nganh hodc s6
thir tu cta gidy to trong thanh ph?m ho so trén Co so dit liéu qudc gia vé thi tuc
hanh chinh>.

Pitu 11. Luu két qua s0 hoa

1. Két qua s6 hoa hd so, giéy t& duge ngudi ¢o trach nhiém gidi quyét thi
tuc hanh chinh cap nhat, luu trén Co so dit ligu quéc gia, co so dir liéu chuyén
nganh theo quy dinh clia phép luat chuyén nganh, Truong hop phép ludt chuyén
nganh khong quy dinh thi luu tai Kho dit lidu hd so thi tuc hanh chinh, la mot
bo phén thude chite ning luu gift dit lidu giai quyét tht tuc hanh chinh cua Hé
théng thong tin gidi quyct tha tuc hanh chinh cip bo, cap tinh.

2. K&t qua s6 hoa hd so, gidy t& ¢o day du thong tin ma dinh danh cua t6
chire, ¢4 nhén thi duge hién thi tai Kho quéan 1y dfr liéu dién tir cua td chic, cd
nhén trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cép b9, cAp tinh.

3. Sau khi két qua sb hoa gidy to da duge ky s6 co quan, huu theo quy dinh
tai khoan 1 Pidu ndy va c6 gia tri phdp 1y thi cac dit lidu dic ta d& dwge boc
thch clia gidy to cO gid tri st dung nhu céc thong tin trong gidy to dugc s6 hoa.

4. Céc thanh phan hd so thi tuc hanh chinh dang gidy sau khi s6 hoa duge
luu trit theo quy dinh cia phap ludt v& luru trit va phép ludt chuyén nganh va co
gia trf xdc minh cao nhét trong trudng hop xay ra khiéu nai, tranh chap.

5. Thoi han luu trit di¢n tr abi véi hd so thu tuc hanh chinh dién tr dugc
thue hién theo quy dinh ctia phép luft veé luu trir va phép ludt chuyén nganh.

Pitu 12. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh ban dién tir

1. Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ban dién tir phai bao dam the thirc
theo quy dinh ctia phap ludt chuyén nganh hodc duge chuyén tir ban gidy sang
ban dién tir theo quy dinh tai Diéu 25, 26, 27 Nghi dinh sb 30/2020/ND-CP
ngay 05 thang 3 nam 2020 ctia Chinh pht vé cdng tac van thu.

2. Két qué giai quyét tha tuc hanh chinh ban dién tir phai dugc xi ly dé
bao dam ddy du céc dir ligu dic ta duge néu tai khoan 2 Diéu 9 Thong tu nay
va quy dinh v luu trit thong diép dién tir theo quy dinh cta Luat Giao dich
dién tur.



3. Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh ban dién tt duge luu vao Co sd
dit liéu quéc gia hodic Co s¢ dit liéu chuyén nganh hoic ¢ théng théng tin
cung cép dich vu cbng tip trung cua bd, nganh theo quy dinh cua phap luat
chuyén nganh; dong thoi cung cap théng tin dudng dan két qua gidi quyét thu
tyc hanh chinh dién tr vao Kho quan ly dir [iéu dién tr clia td chirc, cd nhén
trén Hé thdng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh cép bo hogic cp tinh ¢o
thdm quyén giai quyét thi tuc hanh chinh,

Trudng hep chua cd Co sd dir liéu qubc gia, Co sé dit lidu chuyén nganh,
H¢ thong théng tin cung cap dich vu cdng tap trung ctia bd, nganh, két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh ban dién tir duge luu vao Kho dit lidu hd so thu tuc
hanh chinh, dong thoi hién thi tai Kho quan ly dir liéu dlen tr ctia to chire, ca
nhan trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cAp bo hodc cAp tinh
c6 thdm quyén giai quyét thu tuc hanh chinh.

o Chungml |
. RA SOAT, }),ANH SH.A, TAI ‘CAU TRUC QyY TRINH .
THU TUC HANH CHINH BE CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN

.A r »A 4 x )( - A ‘
Dieu 13. Cac ticu chi de cung cap dich vy cong true tuyen trong thue
hi¢n thi tue hanh chinh trén mai trweong dién tir

1. Tiéu chi dbi vai dich vy cdng truc tuyén toan trinh trong thue hién thu
tuc hanh chinh trén méi truong dién tir.

a) Cong bd, cong khai, cung cip ddy du cac thong tin vé thu tuc hanh chinh
trén Co s& dit liéu quoc gia vé thu tuc hanh chinh va Hé thong théng tin giai
quyét thi tuc hanh chinh c¢ip bo, cép tinh;

b) T4 chire, c4 nhén tai duge cc miu vin ban trén Co sé dit lidu qubc gia
vé thit tuc hanh chinh va Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cip
bg, cép tinh;

c) Dién va gt truc tuyén cdc mau don, to khai, 4p dung chit ky s trong
trrong hop c6 yéu cau cé chit ky cia o chire, ca nhin;

d) Ho6 so duge giri toan bd qua mai truong dién (U,

" @) Thanh todn tryc tuyén trén nén tang thanh toan truc tuyén cta Céng
Dich vu cong qubc gia hoidic trén Hé théng thong tin giai quyét thi tyc hanh
chinh cép b, cap tinh dbi v6i céc thi tuc hanh chinh ¢6 yéu cdu ndp phi, 18 phi
hodc céc nghia vy tai chinh khéc;



e) Trong qué trinh xir 1y hé so va cung chp dich vy duge thuc hién trén
mbi trudng dién tlr, qua trinh thue hién, giai quyét thu tuc hanh chinh khong ¢d
quy dinh t chirc, ¢ nhén phai nop, <ukt trinh ban gidy dé kiém tra hodc yéu
cau hién dién tai co quan nha nude hodc thuc hién quy trinh trudc mit can bo,
cdng chue tiép nhén, giai quyét; co quan nha nude phai di thAm tra, xdc minh
tai hién truong theo quy dinh cta phéap ludt;

g) Co két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ban dién t;

h) Tra két qua dwoc thue hién trye tuyén hodc qua buu chinh cong ich,
khong yéu cau to chue, ¢4 nhan phéi co mit hodc ky nhén tryc tiép khi nhéin
két qua.

9. Tiéu chi dbi véi dich vu cong truc tuyén mot phén trong thue hién thu
tuc hanh chinh trén mdi truong dién (.

Dich vu cong trirc tuyén mot ph?m trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh trén mai trudng dién tir cho (& chirc, ca nhan la dich vu cdng truc tuyén
khong dap tng dhy db cdc tiéu chi cua dich vu cong truc tuyén toan trinh nhung
phai bao dam dap (ng nhitng tiéu chi quy dinh tai diém a, b, ¢, d, g khoan 1
Diéu nay.

3. Pbi véi cac dich vu cong chi dap ung céc tiéu chi quy dinh tai diém a,
b khoan 1 DPiéu nay duge coi la dich vu cung cap thong tin truc tuyén cho to

chtre, ¢4 nhan, khong dugc x4c dinh 1 dich vy cong tryc tuyen trong thuc hién
thi tuc hanh chinh trén mdi trudmg dién tu.

4. Tir két qua ra soat, co quan, don vi thue hién chirc nang kiém soat thi
tuc hanh chinh tong hop két qua, bao cdo ngudi dimg dAu b, nganh, dia phuong
ra quyét dinh phé duyét danh muc. Bo céo bao gdm cdc ndi dung:

a) Danh muyc thi tyc hanh chinh, nhom thu tuc hanh chinh dap Gng yéu
chu trién khai tai cAu trac quy trinh, cung cép dich vu cong truc tuyén todn trinh
hodc mét phan trong tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi trudng
dién tr;

b) Danh muc thu tuc hanh chinh, nhom thi tue hanh chinh chua dap ng
yéu ciu trién khai ngay viéc tdi cAu tric quy trinh, cung c‘ép dich vu cdng truc
tuyén toan trinh hodc mot phén trong tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh
trén méi trudng dién tir. Cdc phuong 4n d& xuét stra doi, bd sung quy dinh tai
c4c vin ban quy pham phéap ludt lién quan truge khi thue hién tai cau trac

quy trinh.
Pidu 14. Trinh tu thyc hign tdi chu triic quy trinh

Trinh tu thue hién tai cAu trac quy trinh tha tyc hanh c’qinh duoc thuc hién
theo cdc bude quy dinh tai khoan 2 Diéu 26 Quyét dinh s0 3 1/2021/QD-TTg
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ngay 11 thang 10 ndm 2021 cua Thu tréng Chinh pht ban hanh quy ché quan
1y van hanh, khai thac Céng Dich vu céng quéc gia.

oA s A ” 4 r e A 3 .
Dieu 15. Tiéu chilya chon thii tuc hanh chinh dwge thye hién ra soat,
. v A A 1 A A
danh gia de cung cap dich vy ¢ong truc tuyeén

1. Sy phu hop ctia quy dinh thii tuc hanh chinh cho phép thire hién trén
moi truong dién tu.

l{ Pr I’\ b I‘\ ‘. A L A 3 A r
2. 86 lugng doéi tuong, tan suat thue hién cta timg thu tuc hanh chinh.

3. Kha nang ket noi, lién théng, chia sé dir liéu phuc vu gidi quyét thu
tuc hanh chinh gifta cdc co quan trong qua trinh xem xét, giai quyét tha tuc
hanh chinh.

e © A a » t A A ' A A
4. Tinh hi¢u qua cua viéc cung cap dich vu cong truc tuyén.

A 2 ’ 5 oA - . -
Dieu 16. Ra soat quy trinh thiye hién thd tue hanh chinh

1. Cén ctr trén danh muc tha tuc hanh chinh dugc phé duyét, co quan, don
vi thyue hién chire ndng kiém so4t thi tuc hanh chinh phéi hop cac co quan, don
vi chuyén mén tién hanh ra soat quy trinh thyuc hién thi tuc hanh chinh theo hai
loai 1a thi tuc hanh chinh don 1é va nhém tha tuc hanh chinh lién théng.

2. Viéc ra soat quy trinh thuc hién tht tuc hanh chinh dya trén trinh tu
thure hién cua thd tuc hanh chinh hodc nhém thi tuc hanh chinh lién théng va
trach nhiém, ndi dung cong viéc cu thé can thuc hién cta timg co quan, don vi
lién quan tham gia trong trinh tu thuc hi¢n.

3. D6i véi tha tue hanh chinh don 1&, co quan ra soat quy trinh xay dung
so do tong thé qua cac budce sau:

a) Nghién ctru quy dinh tht tyc hanh chinh dé x4c dinh trinh ty cdc budc
cAn thye hién cta thi tuc hanh chinh tir khi t6 chirc, ¢4 nhan thuc hién thit tyc
hanh chinh ndp hd so dén khi nhan két qua giai quyét;

b) Xdc dinh cdc co quan, don vi, ca nhan tham gia trong qua trinh tiép
nhén, x1r Iy ho so, trd két qua va trach nhiém, ndi dung céan thyuc hién cu the;

c) Xdy dung va hoan thién so dd.

4. Dbi v6i nhém tha tuc hanh chinh lién thong, co quan ra soét lap so do
tong thé qua céc budc sau:
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a) Xéc dinh thir tw va méi lién hé giita cac thi tuc hanh chinh trong nhém
va trach nhiém cta cic co quan, don vi d6i voi timg thu tuc hanh chinh;

b) Xéc dinh trinh ty thuc hién hién tai cta ting tha tuc hanh chinh don lé
trong nhom;

c) X4y dung va hoan thién so do.
Piéu 17. Danh gia, tai cu trie quy trinh thu tuc hanh chinh

1. Thue hién tai cau truc quy trinh tha tuc hanh chinh nham dat dugc mot
hodc mot sd két qua sau:

a) Cit giam thu tuc hanh chinh khong cin thiét;

b) Giam di lai, tiép xtic tryc tiép clia td chire, c4 nhan thyc hién thu tuc
hanh chinh;

¢) Giam ho so, giay to cin cung cép cta to chire, c4 nhan thuce hién thu tuc
hanh chinh;

d) Giam céc budc phai xur ly trye tiép hodc thu cdng cua co quan, don vi
{rong qué trinh tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh.

5 Tiéu chi thuc hién tai cu trac quy trinh thi tuc hanh chinh:
a) Kha néng két ndi, chia sé dir liéu va s6 héa hd so, gi‘fly ta;

b) Kha nzng lién thong dién tir gifra cdc co quan trong qué trinh xem xét,
giai quyét thi tuc hanh chinh;

¢) Hiéu qua cua vige xay dung hé théng cung cép dich vu cong tryc tuyén;
d) Higu nang dép tmg cua hé théng cung cAp dich vu cong truc tuyén.
3. Céch thic thye hién tai chu triic quy trinh thi tuc hanh chinh:

a) X4c dinh céc hé théng, co s¢ dit ligu lién quan dén qua trinh thyc hién
thi tuc hanh chinh va kha nang két ndi, chia sé, khai thic dir liéu,

b) Panh gia cAt giam, don gian hoa thi tuc hanh chinh, thanh ph’ﬁn hd so,
quy trinh, trinh ty thure hién tha tye hanh chinh theo céc tidu chi tai cdu trac;

¢) Xay dung so dd quy trinh dién tir.

4. Viéc ra soat, chudn hoa mau don, to khai thiét lap biéu mau tuong tac
duge thue hién theo quy dinh tai Chuong IV Thong tu nay.

5. Tuy thude theo yéu cau, viéc tai cAu tric quy trinh dugc thuc hién theo
ting thii tuc hanh chinh hodc theo nhém thu tuc hanh chinh lién thong. Trén co
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s& két qua tai cdu tric, co quan chi tri ra sodt, dénh gié tién hanh hoan thién
quy trinh dién tir sau khi tai ciu tric quy trinh dé cung ce‘ip dich vu céng truc
tuyén. Trong truomg hop cén thiét, co quan chi tri ra soat tdng hop, dé xudt
hodc thue hién theo thim quyén viée stra ddi, bd sun g céc quy dinh tai vin ban
quy pham phép luét dé hoan thién co s& phédp ly dap (g t6i da cac két qua tai
khoan 1 Biéu nay khi cung cép dich vu cbng trire tuyén.

Di¢u 18. Tinh toan chi phi tiét kiém

Trén co sé phuong 4n tai cau triic quy trinh, co quan, don vi chu tri ra soat,
tinh todn chi phi tiét kiém trén co s¢ cac ndi dung di duge cht gidm, don gian
héa theo quy dinh vé kiém soat thi tuc hanh chinh.

Pidu 19. X4y dung hogic hoadn thién hé thong, tich hop, kiém thi, cung
cAp dich vy chng truc tuyén

I. Trén co sd két qua ra soat, xay dung phuong an tai cdu triic, co quan
cht tri ra soat, trinh B trudng, Thu trudng co quan ngang bd, co quan thujc
Chinh pht, Chu tich Uy ban nhéan dan clp tinh phé duyét va cong bd dé cung
cdp hodc hoan thién dich vu cong truc tuyén.

2. Thuc hién tich hop, kiém thi, cung cép trén Céng Dich vu cong qudc
gia, H¢ théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cAp bd, cép tinh. Khuyén
khich qué trinh kiém thir cé sir tham gia cia cédc dbi tugng thuc hién thu tuc
hanh chinh.

Pidu 20. _Kiém thir dich vu cong trwe tuyén tich hop trén Cong Dich
vu edng qude gia

1. Kiém tra dich vu cong trirc tuyén da khai bo trén Céng Dich vy cong
A . v oA a .
quoc gia va yéu cau cong khai.

Cong chirc co quan, don vi thue hién kiém sodt thu tuc hanh chinh tai bo,
nganh, dia phuong st dung tai khoan trén Céng Dich vu ¢ong qubc gia dé kiém
tra djch vu cOng tryc tuyén dé khai bao trén Céng Dich vu ¢bng quoc gia trong
muc tra clru danh muc dich vu cong; kiém tra cée thong tin va dé nghj cong
khai dich vu cong hién thi trén Céng Dich vu cong qube gia dé thuc hién kiém
thir. Trudng hop théng tin khong chinh xac phai dé nghj co quan c6 thim quyén
chinh stra lai day du, chinh xéc truée khi dé nghj céng khai.

Cac thong tin can kiém tra bao gém: Tén Dich vu c¢ong; ma thu tuc hanh
chinh bao dam chinh xdc véi loai dich vy cdng khai béo; cép thire hién; céc co
quan, don vi thue hién; dudmg dan téi dich vu cong; mtrc d ap dung.

2. Thue hién kiém thu dich vy cong truc ttlyén trén Céng Dich vu céng
quéc gia.
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Sau khz dich vu céng truc tuyén duoc hién thi cong khai trén Céng Dich
vu ¢bng qudc gld trong thoi gian 05 ngay lam viéc ké tir khi cong khai, dich vu
cbng trye tuyén phéi duge bj, nbanh dia phuong kiém thtr véi vai trd cia dbi
tuong thyue hién dich vu va guri tong hop két qua kiém thir trén hé thong, quan
trj cia Cbng Dich vu céng quoc gia tai trang quan tri c6 dia chi:
quantri.dichvucong.gov.vn.

Noi dung kiém thit bao gobm:

a) Kidm tra co ché ding nhap mot lan tir Cng Dich vu cong qubc gia téi
hé thong cung céap dich vu cong;

b) Thye hién ndp hd so truc tuyen Trudng hop qua trinh nop phat hién cé
budc khoéng thyc hién dugce hodc hé so, gidy t& ghi chua chinh xéc theo néi
dung cong bd, cong khai thii tuc hanh chinh thi d& nghi kidm tra, diéu chinh lai,

¢) Kiém tra tich hop thanh toan tryc tuycn d6i véi dich vu cong cho phép
thanh todn truc tuycn gom: Tinh thong subt v& mit ky thut ddi véi quy trinh
thanh todn; phuong thirc thanh toan da tich hop, str dung H¢ théng thanh toén
truc tuyen ctia Cng Dich vy cong qubc gia.

Péi véi dich vu cong true tuyén ding ky mic do toan trinh ¢6 yéu ciu nop
nghfa vu tai chinh nhung chua cho phép thanh toan tryc tuyén thi de nghi ra
soat, tich hgp thanh toan truc tuyén dé bao dam dép (mg ding yéu cau vé chét
lrong cua dich vy cong mire dd toan trinh;

d) Klem tra viée xir Iy hd so tryc tuyén, vige ddng bo trang thai hd so, két
qua gidi quyét thii tuc hanh chinh ban dién tr. Sau khi ngp hd so thanh cong,
hd so phai duge kiém tra tinh thong sudt trong ludn chuyen thao tac nghiép vu
xtr Iy hd so gifta céc co quan, don vi, bd phén va viée ddng bd trang théi xu ly
hd so theo timg bude thye hién trong quy trinh ndi bo, dién tr vai Cong Dich
vu cbng quoc gia. Truang hop kct qua giai quyet tht tuc hanh chinh ban dién
tr chira chit ky s6, viée ky va hién thi chir ky s phiit hop quy dinh cua Luat
Giao dich dién tir va quy dinh ctia phép ludt chuyén nganh;

@) Téng hop két qua kiém thu.

Sau khi hoan thanh vigc kiém th, b9, ngdnh, dia phuong tong hop két qua
kiém thir va giri ma hd s0, dich vu cong d4 kiém thir trén hé théng quan trj cia
Céng Dich vu céng quéc gia dé hé théng kiém tra két qua thuc hién.

3. Sau 05 ngay lam viéc ké tir ngdy cong khai dé kiém thr trén Céng Dich
vy cong_., quoc gia ma by, nganh, dia phuong khong thye hién kiém thir va khéng
gtri két qua kiém thit theo quy dinh thi hé théng s& thue hién ty dong ding cong
khai cac dich vu cdng tryc tuyén da ding ky.
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Chuwong 1V
RA SOAT, CHUAN HOA MAU DON, TO KHAI
THIET LAP BIEU MAU PIEN TU TUONG TAC

IA h 14 R r x -] Y -
Picu 21. Ra soat, chuan héa mau don, to khai

1. Bo, co quan, dia phuong thuc hién ra soat mau don, t& khai theo Ké
hoach ra qoat déanh gi4 thu tuc hanh chinh hang ndm va trong tdm quy dinh tai
Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thdng 10 nim 2017 hudng din vé
nghiép vu kidm so4t thi tuc hanh chinh.

2. Yéu cau doi vai mau don, t& khai.

a) Thu tuc hanh chinh ¢6 quy dinh don, t& khai thi don, to khai phai dugc
mau hoa;

b) Mau don, t khai bao dam hop ly, timg ndi dung thong tm tai miu don,
t& khai r6 rang, ngén gon, thuc syr can thiét cho viée g1a1 quyet tht tyc hanh
chinh, tdng tinh chju trdch nhiém ctia ¢4 nhén, tb chirc dbi voi nhitng ndi dung

tai don, to khai;

c) Trong tr udng hop don, to khai cén phai c6 x4c nhin clia co quan, nguoi
¢6 thdm quyén thi quy dinh r5 co quan, ngudi ¢é thim quyén x4c nhén va noi

dung xac nhan.
3. Thye hién ra soat mau don, t& khai.

a) Ra soat ndi dung thong tin trong mau don, t& khai theo quy dinh ctia
tha tuc hanh chinh;

b) Ra soat, danh gid su cén thiét cua thdng tin, ndi dung va thdm quyén
xéc nhan va kha ning chia sé dit lidu dé hd trg dién, x4c nhan tu dong thdng tin
vao miu don, t& khai tir céc co s& dir lidu quéc gia, co 5O dir liéu chuyén nganh,
thiét 14p so 46 mdi quan hé céc trudmg thong tin cua méau don, t& khai;

c) anorng hop phat hién cdc truong théng tin, ndi dung yéu céu xdc nhan
trong mau don, to khai khong cAn thiét, bo, nganh, dia phuong stra dbi theo
thdm quyén hodc kién nghi cp c6 thAm quyén stra dbi theo quy dinh;

d) Ra soat mdi quan hé giita thanh phan hd so véi céc théng tin trong mau
don, to khai.
Trudng hop thanh phén hd so 12 két qua giai quyét cua tht tuc hanh chinh

trude do, cé thé tra ciru, khai thic trén cic co s dir liéu quoc gia, co s& dir ligu
chuyén nganh hodc Kho quan ly dit liu dién tr cua td chire, ca nhén thi b,
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nganh dia phuong stra dbi theo thim quycn hozc kién nghl cap c6 tham quyen
stra d6i thi tuc hanh chmh theo hudng cit gidm thanh phan hd so, dong thoi bd
sung thong tin co ban vé thanh phin hd so tai miu don, t& khai dé hd tro tra

ctru trong quad trinh giai quyét thi tuc hanh chinh,

Théng tin co ban v& thanh phdﬂ ho SO bao gém: tén loal gidy t&; ma dmh
danh ctia to chire, ca nhén duoe cép gidy to; s6 ky hiéu gidy to; co quan cp va
thoi gian cip. Truong hop sb ky hiéu gidy to da thé hién day dd thong tin co
quan va thoi gian céap thi khong thé hién nodi dung nay tai mau don, to khai.

oA R = 3 A - ,
Dieu 22. Bi¢u mau dién tir twong tac
1. Trach nhiém cung cap biéu mau dién tuo twong tac.

a) B, co quan ngang bo, Bao hiém x& hdi Viét Nam xdy dung va cung
chp bidu mAu dién tir trong tac ddi véi cac dlCh vu cdng tryre tuyén dé glal quyet
thu tuc hanh chinh: thudc pham vi gidi quyet cia bd, co quan; dugce cp c6 thdm
quycn giao xay dung giai phap cung cép tap trung trén toan quoc nhdém tha tuc
hanh chinh c6 lién quan dén nhau thudc linh vuc quédn 1y nha nude cla nhiéu
b, co quan,

b) Uy ban nhén din tmh thanh pho trye thuge trung wong xay dyng va
thue hién g1d1 phép cung cap bidu mAu dién tir tvong tic dbi véi cac dlc,h vul
cdng tryc tuyén dé giai quyét thii tuc hanh chinh thudc pham vi giai quyét clia
dia phuong ho#ic nhém thu tuc hanh chinh lién thdng dugc thuc hién thi diém
tai dia phuong, trir nhitng thi tuc hanh chinh duogc néu tai diém a khoan nay.

2. Quy trinh thiét 1ap biéu miu twong tac.

a) Trén co so két qua ra sodt mau don, to khai, xay dung cac biéu miu
dién tir twong tac cho tig dich vu cong trire tuyen dép (mg yéu cau don gian,
thuén loi, téi da hoa viéc khai thac dir liéu dé dién, xdc nhan tu dong, c¢6 kha

nang tai st dung dit liéu ctia biéu mau.

Dinh dang thong tin co ban ciia biéu miu dién ti twong tic bao gdm: M4
55 mﬁu don, to khai; mi dinh danh cua té chirc, c4 nhén; cac thong tin co ban
vé tb chire, ca nhén; cac thong tin khac néu co. Khuyen khich viée dinh dang
théng tin ctia biéu mau dién tir tuong tac dép Ung ti da yéu cau bée tach, )
héa dir liéu theo quy dinh tai Diéu 9 Théng tu nay;

b) Biéu méu dién tir tuong téc bao gdm cdc phan: Noi dung théng tin cua
“mau don, to khai theo quy dinh ctia thi tuc hanh chinh; thong tin bé sung dé hd

trg tim kiém, tich hop hodc dang tai thanh phan hd so.
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Trudng hop thanh phén hd so ctia thi tuc hanh chinh chua duge cét giam,
don gian hoa, Uy ban nhan dén tinh, thanh phd truc thuoc tr ung uong xdy dung
biéu mau dién tir twong tac theo hudng cho phép td chire, cd nhén tim kiém
thanh Phan hé so trong Kho quan ly dit liéu dién tir cta td chtre, ca nhén hodc
tim kiém thong qua két ndi, tich hop véi cac co s& dir lidu g ube gia, co so di

liéu chuyén nganh;

c) Kiém thir va sir dung bidu miu dién tir tuong tac duge thuc hién clung
v6i viée kiém thi, cung cép dich vy cong truc tuyén.

3. Biéu mau dién (& twong tdc ddp tng cdc yéu cau toi thiu sau:

) a) Dinh dang thong tin phai tuén tha quy dinh dit liéu cta Co so dir ligu
quoc gia vé dan cu, Co s& dit liéu quéc gia vé ding ky doanh nghiép va tich
hop tir cac co sd dif liéu nay.

~ l{ * A 9\- ’ 4 A A ~ X 1 h r ’
b) M s6 biéu mau xéc dinh theo céu triic: <md s0 thu tuc hanh chinh>.<ky
hiéu mau don, t& khai>.

M4 sb thi tuc hanh chinh duge dp dung théng nhét theo ma duge cp trén
Co sé& dit liéu quoc gia vé tht tuc hanh chinh.

Ky hi¢u mau don t& khai duge thue hién theo quy dinh ctia thi tuc hanh chinh.

¢) Cho phép dién, xdc nhan tu dong cac thong tin, dit liéu da dugce sd hoa,
chia sé.

d) Cho phép t§ chirc, c4 nhan ky sb trong trudng hop dich vy cdng truc
tuyén cé yéu cau.

d) Viéc xuét ban biéu mau dién tr trong tac phai bao dam théng nhit véi
yéu céu vé thé thire cia miu don, t& khai tht tuc hanh chinh theo quy dinh.

Chuong V
CHIA SE. DU LIEU GIUA HE THONG THONG TIN
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH CAP BO, CAP TINH
VA CONG DICH VU CONG QUOC GIA

Pidu 23. Yéu cAu nghiép vu d6i véi HE thdng théng tin gidi quyét thi
tuc hanh chinh c¢Ap bd, cap tinh

Hé théng théng tin _giai quydt thii tuc hanh chmh cip bo, cép tinh dugc
ho'p nhét, nang cap tu Céng Dich vu cdng va Hé thdng théng tin mot clra dién
tir cdp bo, cAp tinh dap tng céc yéu clu nghidp vy sau:

1. Cung cip théng tin vé thi tuc hanh chinh, dich vu cong tryc tuyén.
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2. X4c thye ngudi ding theo phwong thire tich hop véi hé thong xdc thuce
T A . " £ .
ctia Coéng Dich vu cong quoc gla.
3. Tiép nhan ho so dich vu cong tryc tuyén mure do toan trinh hodc mdt
phan do td chire, cd nhan thuc hién trén Hé thong hodc qua keét noi voi Cong
Dich vu cong qudc gia.

4. Quan ly toan b qué trinh gidi quyét thi tuc hanh chinh tiép nhan tir BY

r

phan Mot cra, Cbng Dich vu cong quoc gia, HE théng thong tin gidi quyét thu
tuc hanh chinh cép bo, cip tinh; tw dong sinh mé sd hd so thu tuc hanh chinh,
mi gidy to s6 hoa dé theo ddi viée xur ly hd so, tra két qua trén co s& ghi nhén
timg budc thuce hién ctia qua trinh theo thoi gian thuc va luu trit thdng tin lich
str clia viée giai quyét thi tuc hanh chinh.

5. Tra ctru thong tin theo cdc muc dd xac thuc:

a) Mirc do khong doi hai xéc thye: Céc thong tin v& mi sb hd so thi tue
hanh chinh va muc d6 hoan thanh viée giai quyet thu tuc hanh chinh;

b) Mirc dé da dugc xéc thyc: Cung clp théng tin trang thai gidi quyét thu
tuc hanh chinh cta nguoi dung dén cip d6 phong, ban chuyén mon; tinh hinh,
két qua giai quyét phan anh, kién nghj cua ngudi dung; cac thong tin, ho so

dién tir cha ngudi ding dé cung cap trén Cbng Dich vy cong qubc gia, Hé théng
thong tin giai quyét thi tyc hanh chinh cap bo, cap tinh.

6. Huéng din, h3 trg thye hién thi tyc hanh chinh.

7. T iép nhin phan énh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép vé giai
quyét thi tuc hanh chinh.

8. Péanh gia viéc giai quyét thit tuc hanh chinh, viéc giai quyét phan anh,
kién nghi clia co quan nha nudc theo két qua tiép nhdn, giai quyet ho so dugce
Heé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cép b, cap tinh ghi nhén.

9. Cong khai tinh trang giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cép tinh trang
giai quyéet tha tuc hanh chinh cho Céng Dich vu cdng qudc gia dé cdng khai
theo quy dinh cua phap luat.

10. Luu gitr dit lidu giai quyét thi tyc hanh chinh tai Kho dit liéu hd so thu
tuc hanh chinh, bao gom céc dir liéu vé:

a) Ho so tiép nhén giai quyét thi tyc hanh chinh;
b) Théng tin lich st ciia viée giai quyét thit tuc hanh chinh;

¢) Két qua sb hoa hd so, gidy to giai quyét thi tuc hanh chinh do bj, co
quan, dia phuong ty thye hién;
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d) Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh thude thdm quyén giai quyet cua
bd, co quan ngang bg, dia phuong chii quéan hé théng trong truong hop két qua
nay khoéng dugc luu vao co so dit ligu quoc gia, co sé dif liéu chuyén nganh;

@) Két qua chimg thyc ban sao dién tir tir ban chinh trong trudng hop dia
phuong tu thue hién;

e) Thong tin dang duong dan dbi v6i cée dit liéu lién quan dcn t& chire, c4
nhan c6 tai khoan trén hé théng duoc hwu tai cae Co s& dit lidu qubc gia, co 53

dir liéu chuyén nganh.

I. Cung cap Kho quan ly dir liéu dién tir cta t& chic, ¢4 nhan theo tai
k_hoan dé hd tro td chire, c4 nhan theo déi, quan ly, luu gm thong tin, dit liéu
dién tir lién quan dén giao dich hanh chinh cta t6 chirc, ¢4 nhan do.

12. Thong ké, tdng hop tinh hinh cung cép, giai quyét thi tuc hanh chinh.

13. Xuét ban dir lidu, chuyén d6i hd 50, két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh dién tr sang hé so, két qué giai quyct thu tuc hanh chinh ban g1ay phuc
vu cho viéc luu, ddi chleu théng tin hodc xuét trmh cho co quan ¢é thim quyén
k1em tra thong tin vé& hd so, két qua giai quyét tht tuc hanh chinh hodc cung
cdp cho cdc td chirc, ca nhin ¢6 nhu ciu tra ciru, x4c minh théng tin trong pham

vi quy dinh cta phép luét,

14. Két nbi, tich hop, chia sé théng tin theo cic yéu czf“.iu duge quy dinh
tai cackhoan 1, 2, 3,4, 5, 6, 7, 8, 10, 12 cta Dieu nay véi Cong Dich vu cong
qudc gia.

15. Két ndi, chia sé dit lidu véi Hé théng quan ly van ban va didu hanh

nham hd tro viée giai quyét thi tuc hanh chinh, trich xuét dir liéu két qua gidi
quyét thil tuc hanh chinh [a van ban dién tr.

16. Kct ndi, tich hop véi He thon@, théng tin bdo cao qudc gia dé cung cip
théng tin vé tinh hinh, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh trong ky bao cdo.

17. Két 1101 chia sé dir li¢u khoan thu véi Hé thong thdng tin ctia Kho bac
Nha nuéc, Thué dé thyc hién thanh todn truc tuyén Phl 1€ phi va cac nghia vu
tai chinh trong thyc hién thu tuc hanh chinh, cung cap dich vy cong.

18. Céc yéu cdu nghiép vu khic theo quyét dinh cia B6 trudng, Thu
trudng co quan ngang bg, Chu tich Uy ban nhén dén cap tinh.

Didu 24. Kho quén Iy dir li¢u dién tir clia to chire, ¢ nhén trén HE
thong thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh cﬁp b, cﬁp tinh

1. Kho quén ly dit liéu dién ttr cda td chirc, cd nhén 13 cach thire td chirc
dit ligu, quan ly, luu giit dit liéu ctia Hé théng théng tin giai quyét thit tuc hanh
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chinh cap b, chp tinh, véi giao dién hién thi giup quan ly dir liéu dién tr cua
timg td chirc, cé nhan theo tai khoan str dung.

2. Céc dit lidu dugce thé hién trong Kho quén ly dit ligu dién tr clia td chue,
c4 nhan duogc thuc hién theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 16 Nghi dinh )
45/2020/ND-CP ngay 08 thang 4 nam 2020 vé thuc hién tha tue hanh chinh
trén mdi trudmg dién tr, bao gdm:

a) Dt ligu vé thong tin ngudi 1am tha tuc, chi s& hiru ho so, huu trit dudi
dang dit liéu déc ta dé dinh danh chu hd S0 nhu: Ching minh thur nhan dan/Cén
cude cong, dan (d6i véi ca nhén) hodc sb ho chiéu (hogc s gidy t& co gid trl di
lai qudc t&) ctia nguoi nude ngoai, Mé s6 thué/Ma sd doanh nghiép (dbi voi
doanh nghiép);

b) Dir liéu hd so thyc hign thtt tuc hanh chinh, dich vu cong da duge tiép
nhan va xt ly thanh cong;

¢) Dit ligu v& tién trinh, lich sir xir 1y, ndi dung, t&p tin trong qua trinh xu
ly ho so;

d) Két qua hodic duong dan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tr;
d) Két qua chimg thuc ban sao dién tr tr ban chinh;

e) Céc dit liéu ddc th khéc cua gidy 19, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh dugc sb hoa;

g) Tép tin do td chire, ca nhéan cd chit ky sb chu dong cap nhét.

3. Viéc phén quyen truy cép, khai thac dir ligu cta td chirc, ca nhén thue
hién theo quy che hoat ddng cua HE tlong théng tin gidi quyet thu tuc hanh
_chinh c¢ip by, cap tmh Céc dit liéu cta td chirc, cé nhan duge hlen thi phu hop
voi muce d6 phan quyén khai théc dit ligu dé bao dam nguyén the vé bao vé bi
mét doi tu, bao vé dir lleu c4 nhan va quy dinh vé trach nhiém, cac hanh vi
khoéng duge lam trong tiép nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh trén moéi truong
dién t.

Bleu 25, Két ndi, chia se két qua s6 hoa glua He thdng théng tin gidi
quyet tha tuc hanh chinh cap b0, cAp tinh va Cdng Dich vu cong quoc gia

1. Flé théng thong tin glal quyet thti tuc hanh chinh clp b, cip tinh ddng
bs véi Cong Dich vu cong quoc gia nhur sau:

a) Cac két qua so héa dugce dong bd ;:,om Két qua giai quyet thd tuc hanh
chinh thuoc thim quyen gidi quyet clia céc bd, co quan ngang bo, dia phuong;
két qua so hoéa thanh phﬁn hd so tht tuc hanh chinh di dugc co quan c6 thédm
quyén tiép nhén, gidi quyet thanh cong; ban sao dién tir tur s& gbe hodc ban sao
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di¢n tir dugc chimg thye tir ban chinh dugce bd, co quan, dia phuong thue hién;
cac thong tin khic (néu ¢b);

b) Viéc dong b phdi bao dam cac trudong thong tin, dit liéu sau: Ma 56
gidy to; tén gidy to; tp tin dinh kém hoiic dudng dan dén tép tin; céc dit liéu
dac ta khic theo mirc d6 quan ly, giai quyét tha tuc hanh chinh va cung cép

dich vu cong;
¢) Viée dong bo két qua sb hda duge thue hién theo thoi gian thyc,

2. Cbng Dich vy cdng quoc gia chia sé voi Hé thong, théng tin giai quyét
thi tuc hanh chinh cAp bo, cip tinh trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh:

a) Péng bd danh muc ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh trong Kho
quan ly dir liéu dién tir ca td chire, cd nhén trén Cong Dich vu cong quoc gia
voi Hé théng thong tin giai quyét thi tyc hanh chinh cap b, cp tinh theo yéu
clu cua bd, nganh, dia phuong;

b) Chia s¢ dit li¢u vé gidy t& cho Hé théng théng tin giai quyét tha tuc
hanh chinh cép b, cap tinh trong truong hop bd, co quan, dja phuong yéu cdu
kidm tra dé giai quyét thu tuc hanh chinh. Can ctr ma glay to s6 hoa do b9, co
quan, dia phuong cung cép, Cdng Dich vu cong quoc gia chia sé: M4 sb g:ay
to, tén gidy to, tép tin dinh kém hodc dudng dan dén tép tin;

¢) Viée ddng bo duoc thyc hién tu dong theo tn sudt phi hop véi ning
luc cua Céng Dich vu cong qude gia va thie hién dong bd theo yéu cau tai thoi
diém t6 chirc, ¢4 nhan kmm tra phyc vu tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh,

dich vu cong truc tuyén,

3. Viéc tai sir dung két qua s6 héa duge thire hién theo thir tu uu tién
nhu sau:

a) Khai thac tir H8 thdng thong tin giai quyet tha tuc hanh chinh, cdc hé

théng thong tin, co s& dit liéu thude thdm quyén pham vi quan ly cta chinh bd,
co quan, dia phuong;

b) Khai thac tir cac hé thong thong tin, co s& dir ligu co két n01 song
phuong v6i Hé thdng théng tin giai quyét thii tuc hanh chinh cp bo, cép tinh;

¢) Khai thdc tir dit liéu dugc chia sé qua Céng Dich vu céng quéc gia.

Pidu 26. Ap dung ma QR trong quad trinh tiép nhén, gidi quyét thi tue
hanh chinh

1. Viéc 4p dung cung cép md QR trong tiép nhan thi tuc hanh chinh phai
bao dam theo tiéu chudn Viét Nam TCVN 7322:2009 (ISO/IEC 18004:2006)
ve Cong ngh¢ thdng tin - K§ thudt phan dinh va thu nhan dit liéu ty déng - Yéu

cau ky thuat dbi véi ma hinh QR code 2005.
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2. Mz QR dugce in & goc trén bén trdi cta cac gidy o dugce xuat ban tir dir
lidu cia Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cép b, cép tinh cho
t3 chirc, ¢4 nhén cung cap cac dir liéu toi thiéu sau:

a) Ma s& hd so giai quyét tha tuc hanh chinhy;

b) M4 thu tuc hanh chinh;

¢) M4 dinh danh ctia td chuec, ¢4 nhan thuce hién thu tuc hanh chinh;
d) Tén gidy to duge xuét ban;

d) Tén hé théng thong tin cung cap dit ligu;

¢) Thoi diém xut bin;

g) Truong hop 1a Gidy tiép nhén va hen tra két qua, ma QR co cung cap
thém dir liéu vé ngay hen tra két qua;

h) Trudng hop la Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, ma QR co cung
cap thém dir liéu vé thoi han, pham vi ¢6 hiéu luc (ndu ¢d).

Pidu 27. Dir lidu khodn thu

1. Cac co quan thu phai bao dam théng tin dinh danh khoén thu cy thé

nhu sau:
a) Mi dinh danh khoan thu duge xac dinh bing ma s6 hod so thu tuc hanh
chinh hodic s6 quyét dinh dbi véi khoan thu khéc do co quan giai quyét thu tuc

I3

hanh chinh, cung cép dich vu cong cép, bao dam tinh duy nhét trén toan quoc;

b) M co quan thu: M4 dinh danh dién ti co quan do bd, nganh, dia
phuong cap nhét (rén Co so dit liéu quoc gia vé thu tyc hanh chinh;

¢) Tén co quan thu;
d) Ma thti tuc hanh chinh trén Co so dit li¢u qudc gia vé thu tuc hanh chinh;

d) Ma phi hodic mé |& phi hodc mi loai hinh thu phat xi 1y vi pham hanh
chinh thuc hién theo quy dinh danh muc ma phi, 1¢ phi, xir ly vi pham hanh
chinh ctia Kho bac Nha nudc.

- Truong hop chua cé mé phi, 18 phi thi thay thé bing M loai giao dich
thanh toan quy dinh tai khoan 4 Diéu nay.

e) Sb tién phai thu;

g) Loai tién phai thu;
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h) Tén ca nhan, t5 chirc ¢6 nghia vu tai chinh;

i) Thoi han nép tién (néu cd);

k) M4 s thué cua c4 nhan, td chirc ¢é nghia vy tai chinh (néu co);

) Ma CITAD;

m) S& tai khoan ctia co quan thu tai Kho bac Nha nuéc hoiic ngén hang;
n) Tén tai khoan clia co quan thu;

0) N1 dung théng tin khéc theo quy dinh cia nganh, linh vue.

2. Chimng ttr thanh toan

Ching tir thanh todn ctia ngén hang, trung gian thanh toan tao ldp trong
qud trinh giai quyét tht tuc hanh chinh, dich vu ¢én g hodc cac khoan thu khac
qua Cong Dich vu céng quéc gia bao gdm diy du cac thong tin quy dinh tai
khoén 1 Diéu nay.

3. Khi lap 1énh thanh todn chuyén sé tién di thu vé phi, 1€ phi, xr phat vi
pham hanh chinh dé chuyén tién vé tai khoan chuyén thu phi, 1& phi ctia td chirc
thu phi, 1& phi mé tai t& chirc tin dung hodc tai khoan phi ch¢ ndp ngan sich
ctia td chire thu phi mé& tai Kho bac Nha nudc hodic vao ngén sach nha nudc,
cac Ngén hang, trung gian thanh todn bao dam truong “Noéi dung” cda lénh
thanh to4n theo cdu tric nhu sau:

<Ma giao dich>+<Mi dinh danh khoan thu>+<Ma CITAD>+<M3 Th
tuc hanh chinh>+<M4 co quan thu>+<Sé tidn>+<Ma phi/l¢ phi/xir phat vi
pham hanh chinh>

4. Céng Dich vu cdng qudc gia cip tu déng ma giao dich theo dinh dang:
G22.99.X-YYMMDDZZZ777.

Trong d6, G22.99.X 1a M logi giao dich thanh toén, bao gom: (G22.99.1:
Thu phat; G22.99.2: Thu phi, & phi thi tyc hanh chinh; G22.99.3: Thu thué;
(G22.99.4: Thu bao hiém xa hoi, béo hiém y &; G22.99.5: Thanh toén tidn dién:
G22.99.6: Thanh todn vién phi; G22.99.7: Thu tam ung an phi; G22,99.8:
Thanh toan hoc phi va cdc loai giao dich thanh toan khdc.

YYMMDD 14 s6 thé hién nam, thang, ngay phat sinh giao djch.
777777 14 sb th tu giao djch trong ngay.

Danh muc ma loai giao djch thanh todn qua hé thdng thanh todn tryc tuyén
cua Céng Dich vu cong q}léc gia duoc thue hién théng nhét theo hudng dan
tiéu chuan k§ thuat két ndi, tich hop véi hé thong thanh todn truc tuyén cua
Cdng Dich vu cdng qubc gia khi phat trién cdc dich vu céng méi.
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5. Khuyén khich céc hinh thirc thu khéc st dung ma giao dich théng nhat
do Haé thbng thong tin giai quyét tht tuc hanh chinh, cung cap dich vy cdng sinh
ra theo chu trac <M dinh danh dién tir co quan thu>.X- YYMMDDZZZZZZ.

6. Viéc thanh toan dién tur gilta ngan hang thuong mai hodc t chtre cung
{mg dich vy trung gian thanh toan dén tai khoan thy hudng clia co quan, don vi
cung cap dich vu cong m& tai ngan hang hodc Kho bac Nha nuée dbi véi phi,
1& phi va cac nghia vy tai chinh khéc trong thyc hién tht tuc hanh chinh duge
thye hién theo quy dinh tai khoan 12 Pidu 1 Nghi dinh $6 107/2021/ND-CP hoac
phép luat chuyén nganh.

Pidu 28. Cp nhit thong tin giao dich, ching tir trén Cong Dich vu
cong qudc gia, H¢ thong thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh

1. Ngén hang, trung gian thanh toan cdp nhat day di, kip thoi trang thai
giao dich thanh toan trén Cdng Dich vu cong quéc gia phuc vu cong tac quan
tri, ra sodt, adi chiéu va hd trg hach toan giao dich thanh todn trén Céng Dich
yu cdng qudc gia.

‘a) Trang thai giao dich bao gbm: khaoi tao, khoi tao thit bai, dang xu ly,
thanh toan that bai, thanh todn thanh cdng, giao dich that bai, giao dich
thanh cong;

b) Trang thai hach toan gdm: thanh cong, thét bai.

2. Ngan hang, trung gian thanh todn ra soat cac giao dich thanh toan v}
trang thai “DPang xu ly” dén ngay T-1 (ngdy trudc ngay ra soat); bao dam viéc
ddng b, cap nhat trang thai Kkét thic giao dich (thanh cong hogc thét bai) trén
Cng Dich vu cong quéc gia.

3. Chc bd, nganh, dia phuong thudmg xuyén ra soat, déi chiéu céc trang
thai giao dich thanh todn, trang thai hach todn thdng qua tai khoan dugc phén
quyén theo ddi, tra soat dir liéu thanh to4n trén Céng Dich vu cong quoc gia.

Trudmg hop, giao dich thanh to4an qua H¢ théng thanh toan cua Cong Dich
vu ¢ong qubc gia duge ghi nhén la da thyc hién thanh coéng, nhung chirng tir
dién tir chua dugc ddng bd vé Hé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
cép bo, cép tinh, bd, nganh, dia phuong sur dung tai khoan quan tri thyc hién
gui yéu cAu phdi hop xr 1y ddng bd chimg tir dién tr tdi ngin hang va trung
gian thanh todn, Khi hoan thanh viéc xir ly, cAp nhat trang thai “Pa nhéin chung
tir” trén Cong Dich vu cdng quéc gia.
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4. B, nganh, dia phuong ddng bd rang thai “Pa nhan uen” khi giao dich
thanh todn qua (,cmg, Dich vu cong quoc gia dugc hach todn vé tai khoan thu
hudng cta co quan thu dat tai ngén hang thuong mai.

Kho bac Nha nudc dong bo trang thai “Tién da vé& Kho bac Nha nude” khi
giao dich thanh toan qua Cong Dich vu céng quéc gia duge hach todn vé tai
khoan tai Kho bac Nha nudée.

Diéu 29. Ra so4t, dbi chleu va hd trg hach todn giao dich thanh toan
trén Cong Dich vu cong qudc gia

1. Chuyén tién khéng thanh cong vé tai khoan clia co quan thu

Céc ngén hang, trung gian thanh todn khdng hoan tién cho khéch hang
tr ong truong horp giao dich thanh cong, di cé chimg tir dign tr guri Con,g, Dich
vy cdng quoc gia va Hé théng thong tin gidi quyet thu tuc hanh chinh cép b,
cap tinh, trir trong trudng hop duge sy dong ¥ ctia co quan thu,

Trén co so cdc khoan thu chua hach toan dugce vao tai khoan ctia co quan
thu tai Kho bac Nha nudc hodc ngén hang, co quan thu co trach nhiém ra soat,
gm yéu ciu téi cc ngén hang, trung gian thanh todn, Trong vong 01 ngay lam
viéc, ngdn hang, trung gian thanh todn tiép nhan yéu cAu, phan héi théng tin,
¢ phuong an xtr 1y dé hach todn v& tai khoan clia co quan thu,

2, Truong hop viée hach toan khéng thanh cong do thdng tin hach toan
cua co quan thu khdng chinh xdc do ngén hang, trung gian thanh toén phat hién,
cung cap thong tin, co quan thu ¢6 trach nhiém lam viéc véi ngén hang, trung
gian thanh toan thuc hién cép nhat, diéu chinh tr en Co s¢ dit liéu quoc g,la Ve
thu tuc hanh chinh, Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap bo,
cép tinh; dong thod, gii thong tin yéu cdu hach todn cho ngén hang, trun g gian
thanh toan dé thyc hién hach toan vé tai khoan ctia co quan thu.

Piéu 30. Hoan trd d6i véi cdc khodn thu phi, 1€ phi, thu phat

1. Khi ngudi dan co yeu cau hoan tra so tién da nép nhim, ngp thira,
co quan ¢ thim quyén tiép nhan va gidi quyét hd so d& nghj hoan tra theo

quy dinh.

2. Viée thyc hién d& nghj hoan tra dbi véi giao dich thanh toan cac khoan
thu phi, 1€ phi, thu phat da dugc hach toan vao tai khodn co quan thu tai Kho
bac Nha nuéc trén Cdng Dich vu cong qudc gia nhu sau:

a) Cén bd dugce phan quyén “Lap chimg tir hoan tra cdc khodn thu ngén
sdch nha nude” thyc hién viée lfp ching tir tai chuc ning quan trj dbi voi ma
giao dich thanh todn trén Cong Dich vy cong qudc gia. Trudng hop co quan cd
thdm quyén giri chimg tir hoan sang Kho bac Nha nudc thi sir dung méu chimng
tlr hoan tré theo quy dinh ctia B6 Tai chinh;
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b) Can bd duge phan quyén “Phé duyét chimg tu hoan tra cac khoan thu
ngdn séch nha nudc” phé duyét chimg tir tai chirc ndng quan tri;

c) Chuyén 1énh hoan tra sang Kho bac Nha nude. Cén bd duge phén céng
lap chung tir, phé duyét, theo doi tinh hinh, két qua xur ly cua Kho bac Nha
nude trén chire ndng quan tri cia Cong Dich vu cong quoc gia.

Chuong VI
o i PILU KHOAN THI HANH
Pidu 31. Trach nhig¢m thi hanh

1. Bo truéng, Thi trudng co quan ngang bo, Thi trudng co quan thude
Chinh pha, Ch tich Uy ban nhén dan tinh, thanh phd trire thude trung wong va
cée co quan, to chire, ca nhan lién quan chiju trach nhiém thi hanh Thong tu nay.

2.Cuc Kiém soat thu tuc hanh chinh, Vin phong Chinh phu c6 trach nhiém
gitip B¢ trudng, Cha nhiém Van phong Chinh phu theo dai, don doc, kiém tra
viée thyc hién Théng tu nay.

Pitu 32. Hidu lyce thi hanh

1. Théng tu nay c6 hiéu lyc thi hanh tir ngdy 25 thdng 5 ndm 2023, vige
thue hién diém d khoan 1 Diéu 27 Thong tu ndy dugc ttidn khai thyc hién théng
nhét tir ngay 01 thdng 01 nam 2024.

2. Viéc danh gid chét lugng giai quyét thi tyc hanh chinh duge thare hién
theo quy dinh tai Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngay 23 théng 6 ndm 2022 cta
Thi tuéng Chinh phua ban hanh Bo chi 6 chi dao diéu hanh va dénh gia chat
lwong phuc vi ngudi dén, doanh nghiép trong thuc hién tht tuc hanh chinh,
dich vu cong theo thai gian thuc trén mdi trudng dién tir.

Bii bd cdc quy dinh vé ra sodt, dénh gia sy phi hop cha thu tuc hanh chinh
va cac quy dinh c6 lién quan dén tht tuc hanh chinh voi trién khai dich vu cong
truec tuyén quy dinh tai didm i khoan 2 Piéu 25, khoan 2 Diéu 28 Théng tu s6
02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nim 2017 ctia Van phong Chinh phu
huéng din vé nghiép vu kiém soét thi tyc hanh chinh; bai bo cac Piéu 13, 14,
15, 17, 21, khoan 2 Diéu 16 Thong tu & 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11
nim 2018 cdia Van phong Chinh phit huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh cla
Nghi dinh <& 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cuia Chinh phu vé thyre
hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.
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4. Trong qud trinh trién khai thuc hién, néu cé vucmg méc, dé nghi phan
anh kip thoi vé Vian phong Chinh phit dé nghién cir stra ddi, bd sung./.

Noi nhin: BO TRU. /QNG&CHU NHIEM
- Thit tudng, cdc Pho Thi tudng Chinh phu; //ﬁ >

- Céc b, co quan ngang bg, co quan thude Chinh ph; % g

- HBND, UBND cac tinh, thanh ph(‘) trire thude trung vong; 0"/ w{:

- Toa én nhén dan téi cao; L,

- Vién kiém st nhan dan tdi cao; e

- Kiém toén nha nudc;

- Ngén hang Chinh sach xi hoi;

- Ngan hang Phat trién Viét Nam;

- VPCP: BTCN, cdc PCN, Trg Iy TTg, TGP Céng TTDT,
céic Vy, Cue, don vi true thude, Cong bdo;

- Luu: VT, KSTT (2b)T™. g0
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