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$6;910.5 /UBND-HCC Déng Nai, ngay AL thing 3 nem 2023

V/v trién khai Két luan gidm sat cia
Uy ban Mt trdn T4 qudc tinh dbi
v6i tinh hinh, két qua thuc hién cai
céach tha tuc hanh chinh nidm 2022

Kinh gui:
- Cac S, ban nganh trén dia l?z‘m tinh;
- UBND céac huyén, thanh pho.

UBND tinh Pdng Nai nhn dugc Vin ban sé 273/TB-MTTQ-BTT va Vin
ban sb 274/TB-MTTQ-BTT ngay 17/01/2023 ciia Uy ban Mt trdn T qudc tinh
thong bao v& két ludn gidm sat tinh hinh, két qua thuc hién cai cach thi tuc hanh
chinh ndm 2022 tai huyén Long Thanh va huyén Théng Nhét; nhim trién khai
thuc hién hiéu qua cdng tac cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh trong
thoi gian toi, khic phuc cac tdn tai, han ché dugc néu tai cac két luan giam sét
ciia Uy ban Mit trdn T quéc, Chu tich UBND tinh ¢ y kién nhu sau:

1. Yéu clu céc S& ban nganh; dia phuong chi dao trién khai cac nhiém vu
dd duge Chu tich UBND tinh chi dao tai Thong bdo sb 90/TB-UBND ngiy
03/3/2023 v& két luén ctia ddng chi Cao Tién Diing - Chu tich UBND tinh tai
cudc hop nghe bdo céo xir Iy tdn dong hd so mot cira (Pink kém) nang cao trach
nhiém trong thyuc hién cdng vu déc biét la cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh
cho nguoi dan, doanh nghiép. Be xut céc giai phap, chinh sach khuyen khich,
tao dong luc cho ngudi dan st dung dich vu cong truc tuyén nhim ting ty 18
dich vu cong tryuc tuyén trén dia ban tinh.

2. Giao trach nhiém S& Noi vu chii tri phbi hop cac don vi c6 lién quan ting
cudng cong tac thanh tra cong vu, kiém tra cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc
hanh chinh tai cac sé, ban, nganh, UBND cap huyén, cép X4, trong tdm kiém tra
tai cép x4; thuc hién thanh tra, kiém tra cai cach hanh chinh, kiém sodt thu tuc
hanh chinh thuong xuyén trong ndi bd dé kip thdi dén ddc, nhic nhé cac don vi
thuc hién chua ding, chua tich cuc trong thyc thi nhiém vu theo chi dao cua
UBND tinh.

3. Giao trach nhiém S& Théng tin va Truyén thong;

- Ra so4t ha tAng cong nghé thong tin, trién khai cac giai phap cu thé dam
béao két ndi, chia sé dit liéu gitra cac hé thong théng tin; ting cudng cong tac kiem
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tra hé théng phdn mém Egov va dudng truyén du liéu tai bo phan Tiép nhan va tra
két qua tai UBND cac huyén, thanh phé. Phéi hop véi cac s&, nganh, dia phuong
cap nhat ddy du, kip thoi cic quy trinh giai quyét TTHC duge Chu tich UBND
tinh c6ng bd 1én phin mém Mot cira dién tir (Egov) theo quy dinh. Déy manh
tuyén truyén, huéng dan ngudi dén, td chie v& dich vu cong truc tuyén.

_ Xt ly kip thoi, dirt diém céc su cb dudng truyén, phan mém, dam bao hoat
dong thong sudt d& kip thoi giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dén, doanh
nghiép.

- Hudng dan, hd trg nguoi dan, doanh nghiép st dung chit ky s6 khi ¢ yéu
céu, tdp trung thic day s dung cac nén tang sb trén dia ban tinh; tuyén truyén,
nang cao nhén thirc vé chuyén doi so, nhat 1a trong doanh nghiép.

4. Giao trach nhiém S& Tai nguyén va Moéi truong:

- Tang cudng dén ddc, kiém tra, chan chinh cong tac tiép nhan, giai quyét
thu tuc hanh chinh, nhét 14 linh vuc dét dai, khic phuc tinh trang gidi quyét ho so
tré hen do 16i ctia cong chire, vién chirc.

- Ra soat cdc quy dinh chuyén nganh, tham muu Chu tich UBND tinh bao
cdo BO Tai nguyén va Mbi truong dé xuét viée quy dinh cu thé vé thoi gian thuc
hién viéc x4c nhan ho gia dinh, ¢4 nhan truc tiép san xudt nong nghiép quy dinh tai
khoan 2, 3, Pidu 3 Théng tu 33/2017/TT-BTNMT ngay 29/9/2017 cua By Tai
nguyén va Méi trudng dé c6 co so thyc hién.

5. Giao Van phong UBND tinh phdi hop véi céc sé, nganh, dia phuong cép
nhat day du, kip thoi bd TTHC cia céc s6, nganh, UBND cAp huyén, xa trén Co
s& dit liéu qudc gia vé thu tuc hanh chinh; thudng xuyén cap nhat thong tin vé cai
cach TTHC, kiém so4t thii tuc hanh chinh trén Cong thong tin dién tir cia tinh.

Yéu cu céc s, ban nganh, dia phuong nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhin:

- Nhu trén;

- UBMTTQ tinh;

- Chu tich, cac Phd Chi tich UBND tinh;
- Chéanh, cac Ph6 Chanh VP UBND tinh;
- Luu: VT, HCC, KTN.




UY BANMTTQ VIETNAM  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH DONG NAI Poc lap - Tw do - Hanh phiic
BAN THUONG TRUC

Sé: 273 /TB-MTTQ-BTT Pong Nai, ngay 17 thdng 1 ndm 2023

THONG BAO
Két luan giam sat tinh hinh, két qua thwe hién cai cich thii tuc hanh chinh
nim 2022 tai huyén Long Thanh

Thuc hién K& hoach sé 220/KH-MTTQ-BTT ngay 29/11/2022 va Quyét dinh s
2332/QD-MTTQ-BTT ngay 09/12/2022 ciia Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét
Nam tinh Pdng Nai vé& giam sat giam sét tinh hinh, két qua thuc hién cai cach thu tyc
hanh chinh nam 2022 tai huyén Long Thanh,

Sang ngay 28 thang 12 nam 2022, Ban Thudng truc Uy ban MTTQ Viét Nam tinh
da td chire giam sat tai UBND huyén Long Thanh,

Tham du Doan giam sat cé ba Luu Thi Ha, Phé Chu tich ﬁy ban MTTQ Viét Nam
tinh, Trudng doan; tham gia doan giam sat con c6 dai dién Van phong UBND tinh, S¢
Thong tin va Truyén thong, S& Noi vu, Tinh doan, Hi Néng dan tinh, Hoi phu Nit
tinh, H6i Cuu chién binh, Ban Dén chu - Phép ludt Uy ban MTTQ Viét Nam tinh va
dai dién Ban Thuong tryc Uy ban MTTQ Viét Nam huyén Long Thanh,

Pon vi chiu sur gidm sat ¢ éng Tran Van Than - Pho Chi tich Uy ban nhan dan
huyén Long Thanh va dai dién lanh dao cac phong ban chuyén mon, céc x4, thi trén
thudc huy¢n Long Thanh clung du,

Trén co s& bdo cdo va bao cdo bd sung ctia don vi chiu sy giam sét; y kién phat
biéu thao lun cla cac dai bléu két qua giai trinh ctia don vi chju Sy giam sat va qua
khao sat thuc té tai BO _phan tiép nhan va tra két qua UBND thi trén Long Thanh, B6
phén tlep nhén va tra két qua UBND huy¢n Long Thanh, Ban Thuong tryc Uy ban Miit
tran T quoc Viét Nam tinh théng bao két luan nhu sau:

I. VE CHAP HANH QUYET PINH GIAM SAT

UBND huyén di bdo cdo bing vin ban giri v& Ban Thuong truc Uy ban MTTQ
Vit Nam tinh dam béo thoi gian theo quy dinh; bd tri lanh dao va cdn by, cong chirc
co li€n quan dua doan di khao sat thuce té Bo phan tiép nhén va tra két qua tai UBND
thi tran Long Thanh, B phén tiép nhén va tra két qua UBND huyén Long Thanh va
truc tiép lam viée, cung cap thong tin, tai li¢u phuc vu cho Poan gidm sat.

II. KET QUA GIAM SAT
1. Nhitng két qua dat dwgc
a. Tinh hinh trién khai cong tac cai cach thi tuc hanh chinh



- Thue hién céc vin ban chi dao ciia UBND tinh v& cai céch hanh chinh, kiém soat
thil tuc hanh chinh nim 2022, x4c dinh cdng tic cai cich thu tuc hanh chinh 1& mot
trong nhitng nhiém vu trong tdm cia huyén Long Thanh néi riéng va ca tinh Pdng Nai
ndi chung, ngay tur d4u nam Uy ban nhan dan huyén da cht dong va kip thoi ban hanh
cac K& hoach trién khai cong tac cai cach tha tuc hanh.

- Ban Chi dgo cai cach hanh chinh huy¢n Long Thanh duoc kién toan tai Quyét
dinh s 2728/QD-UBND ngay 15/4/2022 ctia UBND huyén Long Thanh. Trong do,
Chu tich UBND huyén lam Trudng ban; 02 Pho Trudng ban gom 01 Pho Chu tich
UBND huyén va Trudng phong Noi vy; céc thanh vién Ban Chi dao gdm lanh dao ctia
12 phong chuyén mén thugc UBND huyén, Chi cuc thué khu vuc Long Thanh — Nhon
trach, Van phong Déng ky dét dai tinh — Chi nhanh Long Thanh, Buu dién huyén dém
béo di ngudn lyc dé trién khai nhiém vu cai cach thl tuc hanh chinh.

- UBND huyén thudng xuyén chi dao UBND cac xa, thi trén, cac co quan, don Vi
tiép tuc tiép tuc diy manh cong tac cai cach thi tuc hanh chinh nhiam x4y dung nén
hanh chinh dén chu, hién dai, hiéu luc, hidu qua, ¢6 ning luc kién tao, minh bach; bd
mdy hanh chinh tinh gon, trach nhi¢m; di ngii can by, cong chire, vién chirc c6 phdm
chét, nang lyc va uy tin ngang tdm nhiém vy, dam béo thuc hién diy du, chinh xac,
ddng b, théng nhat va kip thdi cac quy trinh thi tuc hanh chinh.

- Trong nam, UBND huyén dd thuc hién dugce 65 tin, 116 bai, 52 chuyén dé ¢6
ndi dung tuyén truyen cdng tac cai cach hanh chinh thong qua cac chuong trinh thoi sy
hang ngay va chuyén dé Phap luét va cudc sdng, Cai cach hanh chinh dugce phat trén
song phat thanh ctia Dai huyén trong thoi gian 2.382 phut. Ngoai ra, 14/14 x4, thi trin
tlep song thoi lugng 33.348 phat; Tiép tuc duy tri trang Zalo huy¢én, duong day nong
hd trg co thé goi truc tiép Lanh dao tir xa den huy¢n. Trong d6 déa c6 11 bai viét tuyén
truyén v& cai cdch hanh chinh, cong vuvéi tong s6 luot xem 14 9.806 ngudi va 544 luot
chia s¢. Bén canh d6, con tuyén truyén théng qua hinh thirc treo 13 tdm bing ron, xe
tuyén truyén Iuu dong 16 budi tai Trung tdm hanh chinh huyén va céc x, thi trén.

- M® hinh, sang kién trong cai céch thu tuc hanh chinh: Do anh ‘hudng cia dai
dich Covid-19 trong ndm 2021 phai thyc hi¢n dan cach xa hi lam hd so ngudi dan
khong thé thuc hién, con @ dong va suc hut dau tu dy 4n Céang hang khong Quoc té
Long Thanh din dén lugng hd so tang dot bién trong nam 2022, gép doi cung thoi diém
so voi nam 2021 dén dén tinh trang nguoi dan phai di xep hang chd bbc s6 vao luc 3
gitr 00 sang va tham chi di 1am hd so tir 2 dén 3 ngay van chua t6i luot.

Trudc tinh hinh d6, dé lam giam thoi gian cho doi va di lai nhidu lan cua nguoi
dan, B6 phan Tiép nhan va Tra két qua huyén da td chire thi diém phén luong tlep nhén
ho so trong ngdy theo dia ban ctia thira dt toa lac (trir Iinh vuc do dac, thé chap va xéa
thé chép) theo ndi dung Thong bao sb 04/TB-VP ngay 06/5/2022 ctia Bo phén Tiép
nhén va tra két qua huyén. Vao nhiing ngay khong theo lich phan ludng, ngudi dan sé
vé& dia phuong noi thira dat toa lac dé 1am hd so theo dang hd so lién thong.

Két qué tir thang 5/2022 dén thang 9/2022 toan huyén da tiép nhan 1.217 ho so
linh vyc dat dai, ty 1¢ hai long cta nguoi dan 1a 100%. Nguoi dan hai long véi vige
phan ludng ho so, khéng phai chd dgi khi lam thu tuc hanh chinh va Vin phong Dang
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ky dit dai tinh Dbng Nai ghi nhan hiéu qua cach lam cta B§ phén Tiép nhan va Tra
két qua huyén Long Thanh la phu hop, tao sy dong thuén cao ciia nguoi dén.

- UBND huyén luén chu trong viéc don dbc, nhic nhé va kiém tra cac phong
chuyén mén thuéc UBND huyén, UBND céc x4, thj trin vé thuc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh, cu thé nhu thuc hién co ché “mot ctra, mét cira lién thong”, thuc
hién cam két phong chéng tiéu cyc, phién ha, séch nhidu. Poan kiém tra cai cdch hanh
chinh, kiém soat thu tuc da td chirc kiém tra cong tic cach hanh chinh, kiém soat thii
tuc hanh chinh, kiém tra cong vu linh vuc dét dai cua 14/14 x&, thi trdn va 12/12 phong
chuyén mdn thuc UBND huyén; Kiém tra thyc té cong tac CCHC 16ng ghép véi cong
vu dot xuét tai 11/14 x4, thi trin, qua méi truong mang (phin mem Egov va [-Office),
hé théng camera gidm sat Bo phan mdt cira huyén, cac x4, thi trdn va thong qua Béo
cho két qua tu kiém tra danh gid ndi b cia cac x4, thi tré‘in va cac phong, ban chuyén
mon.

b. Két qua thuc hi¢n cdng tac cii cach thii tyc hanh chinh

- Cong tac niém yét cong khai b thu tuc hanh chinh, b hd so mau theo dung quy
dinh. Cac B thu tuc hanh chinh dugc UBND tinh cong b déu duoc td chirc niém yét,
cong khai (duéi dang déng cubn va file dién tir ding tai trén Trang thong tin dién tir
ctia huyén) kip thoi cdp nhat, niém yét céc tht tuc hanh chinh méi ban hanh va loai bd
céc thu tuc hanh chinh bj bai bo, stra dbi theo quyét dinh ctia UBND tinh tai tru s¢& cac
co quan chuyén mén thude huyén, Bo phan Tiép nhan va Tra két qua huyén, B phan
Tiép nhén va Tra két qua cac x4, thi trin. Céc to khai, 18 phi lién quan dén cac thu tyc
hanh chinh ciing dwoc cong khai rd rang; bao dam viée tiép nhan va giai quyét ho so
duge minh bach, ding thoi gian quy dinh va tao diéu kién thuan lgi cho ngudi dan,
doanh nghiép theo d&i, tra ctru thong tin.

- Trang bi man hinh ti vi tai try s¢ HDND — UBND huyén va B¢ phén tiép nhan
va tra két qua huyén da cong khai két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cua cac don vi,
dia phuong (s6 liéu dugc cap nht, thong ké ty dong, hién thi s luong hd so, ty 16 giai
quyet . ). Qua d6, theo ddi dugc tién dd giai quyet hd so cta céc co quan, don vi; kip
thoi klem tra va c6 giai phap xu ly dbi véi nhung co quan, don vi ¢6 hd so tré han, lam
co s& dé danh gia trach nhiém cta cac don vi, dia phuong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh; nang cao hi§u qua trong vi¢c thyc hi¢n thu tuc hanh chinh.

- Qua ra soat, trong nam UBND huy¢n da ban hanh 02 van ban dé xuat phuong
an don gian hoa TTHC gdm: linh vuc Dét dai, Méi trudng; d& xudt nang 6 TTHC vé
thu tuc déng ky kinh doanh Ién dich vu cdng mirc do 4; linh vye thi dua khen thuong:
thu tyuc tang Gidy khen ctia Chi tich UBND c4p x4 cho gia dinh, thanh tich thi dua theo
dot hoic chuyén d8, thuc hién nhiém vu chinh tri kren nghi rat ngan tir 20 ngay con 10
ngdy; thu tuc ting Gidy khen cuia Chai tich UBND cip xa dot xuat klen nghi rat ngan
tir 20 ngdy con 07 ngay; linh vuc Tai nguyén mdi trudng kién nghi bd s6 ho khéu gidy.

- Két qua tiép nhén va giai quyet thu tuc hanh chinh nam 2022:

+ Pbi véi UBND cép huyén: tdng s6 hd so can giai quyét 1a 136.457 hd so trong
do: da giai quyét ding han 133.234/136.457 hd so dat ty 18 97,55%, hd so tré han
3.262/136.457 chiém ty 18 2.45%.



+ Péi véi UBND cép xa: téng sé hd so can gidi quyét 1a 148.903 hd so trong do:
da giai quyét dung han 142.812/147.783 hd so dat ty 1& 96,64%; hd so tré han
4.950/147.783 chiém ty 1¢ 3,34%.

- Trong nam, da tiép nhan 363 phén anh, kién nghj ctia ngudi dan trén Téng dai
1022. Pén thoi diém hién tai da giai quyet 330/363 phan anh, kién nghi dat ty 1& 91%.
Céc trudng hop con lai trong thoi han giai quyét. Két qua giai quyet cac phan anh kién
nghi ctia ngudi dan déu dugce giai quyét kip thoi, thod déng thé hién qua ket qua khao
sat clia S& Noi vu tai 14 x4, thi trén cta huyén dat 100% mirc d6 hai long vé giai quyét
phan anh kién nghi.

- Mirc d¢ hai long ctia tb chire va ca nhan trong giai quyét TTHC dat 98,5 % ty 1€
hai long, dat 96,8% ty 1¢ hai long v& cong chirc tiép nhéan va tra két qua.

-Két qua cong nhén chi s6 cai céch hanh chinh trong ndm 2021 ctia huyén Long
Thanh dat 84,32 diém dat. Hoan thanh tt nhiém vu.

3. Nhirng mat kho khin, han ché

Mic du da dat duoc nhiéu Flfét qua quan trong; nhung Viéc’tht_rc hién cai cach thu
tuc hanh chinh tai dia phuong van con nhiing kho khén, han ché nhu sau:

- Cong tac cai cdch hanh chinh da dugce céc co quan, UBND céc xa, thi trin quan
tam nhung chua quyet liét, nhét 1a trong viéc trién khai, huéng din ngudi dan st dung
dich vu cdng truc tuyén mirc d 3,4 ty 1& chua cao.

- Hé¢ théng céc phén mém trong qua trinh giai quyét TTHC van con mot s tinh
nang chua phu hop nhu: chirc ndng thong ké bao cdo theo dia phuong/phong ban trén
phén mem Egov chua dung vai s6 lugng hd so xir Iy thue té, trén Egov chua thong ké
duoc sb ngay xtr Iy tré han cia ting don vi trong viéc xu ly timg hd so ctia cac don vi
tham gia xtr 1y; chua tich hop véi phin mém xir Iy ho tich ding chung ctia B Tu phap

- Mot b thi tuc hanh chinh nhw: hd so dat dai, xdy dung, ngudi co cong.. . thanh
phén ho so con phire tap hodc tinh phap ly ctia hd so dién tir chua duge quy dinh cu thé
gdy tam ly lo ngai cho ngudi dan khi thuce hién mét s6 thi tuc phirc tap nay.

- Viéc phdi hop hoat dong gilta cic co quan hanh chinh nha nu6c con nhiéu han
ché, do do viéc giai quyét cong vigc hodce thu tuc hanh chinh ¢6 lién quan den nhiéu co
quan, don vi thudng chém chi yéu 1 & linh vuc dét dai thoi gian giai quyét hd so con
kéo dai & mot so6 thu tuc.

- Céc chi tiéu trong Ké hoach cai cach hanh chinh dua ra tir dau ndm dat két qua
chua cao nhu: ing dung chir ky s6, chung thu s6; két qué giai quyét dich vu cong truc
tuyen mirc d6 3, 4, don gian hoa thu tuc hanh chinh, dé xuat TTHC du diéu kién cung
cap dudi dang dich vu cong murc 3,4 chua dat két qua theo ké hoach ctia UBND tinh.

- Ty 18 hd so giai quyét tré han trong nim nhiéu chi yéu & linh vuc dit dai.
I1I. KIEN NGHI
1. P6i v6i Uy ban nhan dén tinh



- Tiép tuc trién khai c6 hidu qua Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cia
Thu tuéng Chinh phi vé phé duyét dé n doi méi vie thyc hién co ché mét cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh. Chi dao cdc s¢ nganh li€n quan
giam sat trién khai cdc hoat dong vé cong tic cai cach thu tyc hanh chinh nham kip thoi
chén chinh, théo g& nhting kho khan, vudng mac cua cdc s¢ nganh va dia phuong. Tiép
tuc phat huy hoat dong hd tro giai dap thdc méc, tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi
cuia nguoi dan, doanh nghiép qua Tbng dai Dich vu cong 1022 kip thoi tiép thu y kién
déng gop, kién nghij cua nguoi dan, doanh nghiép dé cai thién djch vu cong hanh chinh.

- Chi dao céc 5S¢, nganh cap‘tmh ban hanh hudng dan cho UBND cép huyén, xa
thue hién thi diém chi ti€p nhén ho so trye tuyén doi véi mot so loai hinh dich vu cong
trye tuy€n tuong (ng véi mot s6 doi tugng ngudi dan st dung phu hop, kha thi trong
tiép can, thuc hién dich vu.

- Nhdm d4y manh hon nira cdng téc cai cach thu tuc hanh chinh, ddc biét la ting
ty 1€ dich vu cdng tryc tuyén, UBND tinh can ¢ cac chinh sach khuyén khich, tao dong
luc cho ngudi dén st dung dich vu cong truc tuyén.

2. Doi v6i S& Noi vy

Téang cudng cong tac thanh tra cdng vy, klem tra cai cach hanh chinh, kiém soat thu
tuc hanh chinh tai céc s@, ban, nganh, UBND cép huyén, cap xd; trong tAm kiém tra tai
cap x4; thyc hi¢n thanh tra, klgm tra cai cach hanh chinh, kiém sodt tht tuc hanh chinh
thuong xuyén trong ndi by dé kip thoi don doc, nhac nhé cac don vi thue hién chua
ding, chua tich cuc trong thuce thi nhiém vu theo chi dao cia UBND tinh.

3. P6i véi S¢ Thong tin va Truyén thong

- Ra soat ha tdng cong nghé thong tin, trién khai cac giai phap cu thé dam bao két
ndi, chia s¢ dy li¢u gitra cic h¢ thong thong tin; tang cuong cong tac kidm tra hé théng
phin mém Egov va duong truyén dy liéu tai bo phan Tiép nhan va tra két qua tai UBND
céc huyén, thanh phd. Phéi hop véi cac s0, nganh, dia phuong cép nhét day du, kip thoi
b TTHC cua cac s¢, nganh, UBND cAp huyén, xa; dua thong tin vé cai cach TTHC,
kiém soat thii tuc hanh chinh trén cong thong tin dién tr cua tinh dam béo lién tuc, thudng
xuyén, chinh xac. Day manh tuyén truyen huéng dan ngudi dan, td chic vé dich vu
cong truc tuyen

- X Iy kip thoi, dut diém cdc sy ¢6 dudng truyén, phan mém, dém béo hoat dong
thong suot dé kip thgiai quyét thi tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Huéng dan, ho tro nguoi dan, doanh nghiép st dung chir ky so khi c¢6 yéu cau,
tap trung thuc day sir dung cac nén tang s6 trén dja ban tinh; tuyén truyén, ning cao nhén
thirc v& chuyén ddi sb, nhit 12 trong doanh nghiép.

4. Poi voi S& Tai nguyén va Méi truong

Téng cudng don ddc, kiém tra, chn chinh cong tac tlep nhdn, gidi quyet tha tuc
hanh chinh, nhét 1a linh vuc dit dai, khic phuc tinh trang giai quyét ho so tré hen do 13
ctia cong chire, vién chire.



5. Poi voi céc to chire chinh trj - xd hoi:

D& nghi cac td chirc chinh tri - xa hi tinh co huong dan dcn vdinganh doc chp dudi
phéi hop véi UBND cling cp tang cudng cong tac tuyen truyén vé cai cach thu tyc hanh
chinh, trong dé tap trung tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va cac tang 16p nhan
dan khi di lam cac thu tuc hanh chinh tai cac cap chinh quyén nén str dung dich vu cong
trye tuyén muc dd 3, 4 trong giai quyét tht tuc hanh chinh.

6. D6i véi UBND huyén Long Thanh
- Tang cudng cong tac lanh dao, chi dao, tiép tyuc phat huy, dé cao vai tro, trach
nhiém ctia nguoi dimg dau trong quan triét, thye hién trién khai cac vin ban chi dao,

nhiém vu céi cach thi tuc hanh chinh, giai quyét kip thoi cac khé khan, vudng mic vé
cai cach thu tuc hanh chinh.

- Tiép tuc dbi méi sang tao va da dang cac hinh thire tuyen truyen chu trong mg
dung cong ngh¢ thdng tin néng cao hi¢u qua tuyén truyén; ndi dung gan giii, thlet thuc
véi nguoi déan; tdng cudng muc do tiép cén théng tin clia ngudi dén, t6 chtrc vé& cai cach
hanh chinh; trong tdm 1a cai cach thi tuc hanh chinh.

- Chu dong xay dung, trién khai ké hoach dao tao, boi dudng nghiép vu cho cong
chtrc, vién chiic ve quy dinh phép ludt, k§ ning xtr dung phéan mém & co sé. Tang cuong
ky luét, ky cuong hanh chinh, ndng cao nhan thire, trach nhiém cong vu ctia cdng chirc
vién chuec.

- Ra soat, kién nghi don gian hod céc thu tyc rudm ra, chdng chéo; rit ngan thoi
gian giai quyet cac thu tuc hanh chinh; kién nghi loai bd cac thi tyc thanh phén hd so
khong cén thiét, khong hop ly; cat giam manh céc loai miu don, to khai c6 thong tin
trang 1ap trong qua trinh giai quyét mot thi tuc hanh chinh hogc nhém thi tuc hanh chinh
lién thong.

- T6 chirc véan hanh, b6 tri nhan sy, co O vt cht, hé théng cong nghé thong tin tai
bo phan mdt cira cAp huyén, cdp xd dam bao hoat dong dinh huéng tai Quyét dinh
468/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh phu, trong d6 trong tdm la dam bao diéu kién trién
khai nhiém vu sb hod hd so thi tuc hanh chinh, giai quyét thi tuc khong phu thude dia
gi6i hanh chinh; bd tri cac dich vu can thiét nhu: cong chimg, dich vy buu chinh cong
ich, diém thu ho phi, 18 phi thu ngan sach nha nuée.

- Thue hién viée xin 13i tb chirc, ca nhan ddi véi cac truong hop tré hen trong gid
quyét tht tuc hanh chinh, dong thoi xir ly nghiém trach nhi¢m can b9, cong chi, vién
chirc dé xay ra tinh trang cham tré hd so, gay phién ha cho ngudi dan va td chure.

- Py manh viéc t1ep nhén, giai quyét hd so thi tuc hanh chinh trén moi trudng dién
ti: tang cudng cung cap dich vu cong mirc d06 3, mirc d§ 4; uu tién cac nhom thu tuc
danh cho doanh nghiép, cac thi tuc co tan suét giao dich cao, thanh phén hd so don gian.

- Téng cudng trach nhiém cua cdc phong ban, UBND cip x4 trong giai quyét cac
phén anh, kién nghi ciia ngudi dan, doanh nghiép trén Téng dai Dich vy cong 1022; chia
sé cong khai két qua giai quyét phan nh kién nghi trén cac cdng thong tin tiép nhan
phén 4nh kién nghi cta tinh, huyén; thudng xuyén ra soét, hoan thién danh myc thu tyc
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hanh chinh du didu kién cung cép dich vy cong truc tuyén mirc 6 3, mirc do 4; tap trung
vao nhom thu tuc li€n quan den t6 chire, doanh nghi€p c6 tan suét giao dich cao hodc
thanh phén ho so don gian;

Trén déy la két luan giam sat ctia Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam tinh
Ddng Nai vé giam sat tinh hinh, két qua cai cach thi tuc hanh chinh nim 2022 trén dia
ban huyén Long Thanh. P& nghi UBND tinh, S& N6i vu, S& Thong tin va Truyen thong,
S¢& Tai nguyén va Moi truong, UBND huyén Long Thanh thye hién cac kién nghi va
bao cdo két qua vé Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam tinh./. tee

Noi nhdn: TM. BAN THUONG TRUC
- Ban DC-PL UBTWMTTQVN; PH() CH["]' TICH

- Ban Cong tac phia Nam; 8
- Thudng tryc Tinh ty;

- Ban Dén vén Tinh ty;

- TT HDND tinh;

- UBND tinh;

- UBND huyén Long Thanh;

- Céc thanh vién Poan giam sat;
- Luu VT, VP, Ban DCPL.

- 86: 03/2023/DCPL/L.




UY BANMTTQ VIETNAM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH DPONG NAI Pic lap - Tw do - Hanh phiic
BAN THUONG TRUC

Sé: 274 /TB-MTTQ-BTT  Dong Nai, ngay 17 thang 1 nim 2023

THONG BAO
Két luin giam st tinh hinh, két qua thuc hién cii cich thi tuc hanh
chinh nim 2022 tai huyén Thong Nhit

Thuc hién K& hoach s6 220/KH-MTTQ-BTT ngay 29/11/2022 va Quyét dinh
56 2332/QD-MTTQ-BTT ngay 09/12/2022 ctia Ban Thudng truc Uy ban MTTQ Viét
Nam tinh Ddng Nai vé giam sét tinh hinh, két qua cai cach thu tuc hanh chinh ndm
2022 trén dia ban huyén Thong Nhét, Long Thanh,

Sang ngay 27 thang 12 nam 2022, Ban Thuong tryc Uy ban MTTQ Viét Nam
tinh da t6 chirc gidm sat tai UBND huyén Théng Nhit,

Tham du Poan giam sat c6 ba Luu Thi Ha, Pho Chu tich ny ban MTTQ Viét
Nam tinh, Trudng doan; tham gia doan giam sat con c6 dai dién S& Noi vu, S& Thong
tin va Truyén théng, Vin Phong UBND tinh, Hoi Néng dén tinh, Hoi Lién hiép Phy
nit tinh; Hoi Cuu chién binh tinh, Tinh doan, thanh vién Hoi ddng tu vin Dan chu -
Phép luat Uy ban MTTQ tinh, Ban Dan chu - Phdp lugt Uy ban MTTQ Viét Nam tinh
va dai dién Ban Thuong tryc Uy ban MTTQ Viét Nam huyén Thong Nhit,

Don vi chju sy giam sat 6 6ng Nguyén Pinh Cuong - Ph6 Chu tich Uy ban
nhan dan huyén Théng Nhét va dai dién lanh dao cic phong, ban chuyén mén, bd
phan mot cira cia huyén tham du,

Trén co s& bdo céo va béo cdo bd sung ctia don vi chiu sy gidm sat; ¥ kién phat
biéu thao ludn clia cac dai biéu, két qua giai trinh ctia don vi chiu sy gidm sat va qua
di khao sat thuc té tai BO phan mot ctra UBND thj trdn Dau Gidy, Ban Thuong truc
f]y ban Mit tran TH quéc Viét Nam tinh thong béo két luan nhu sau:

I. VE CHAP HANH QUYET DPINH GIAM SAT

UBND huyén di béo céo bing van ban giri vé Ban Thudng truc Uy ban MTTQ
Vit Nam tinh ddm bao thoi gian theo quy dinh; b tri lanh dao va can b9, cong chirc
¢6 li€n quan dwa doan di khao sat thue té tai B phén tiép nhén va tra két qua UBND
thi trdn DAu Gidy va truc tiép 1am viéc, cung cAp thong tin, tai liéu phuc vu cho Doan
giam sat.

II. KET QUA GIAM SAT

1. Nhitng két qua dat dwge

a. Tinh hinh trién khai cong tac cai cach thi tuc hanh chinh

- Thue hién céc vin ban chi dao cia UBND tinh vé cai cach hanh chinh, kiém
sodt thu tuc hanh chinh nam 2022, Uy ban nhan d4n huyén d4 tép trung chi dao diéu



hanh cong tac cai céch thil tuc hanh chinh, phan cong td chirc thye hién véi nhiu ké
hoach dugc ban hanh.

- Ngay tir ddu nam, UBND huyén td chirc hop trién khai, quan triét cdc myc
tiéu, nhiém vu thyuc hién cai cdch hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh ndm 2022.
Dinh ky hang thang, quy, 6 thang, 9 thing, ndm UBND huyén td chirc hop UBND m¢
rong gin v6i hop B phén mdt ctra huyén, céc x4, thi trin dé danh gia két qua cong
tac cai cach thu tuc hanh chinh.

- Trong ndm 2022 d4 td chirc tuyén truyén duoc 114 tin, 62 bai viét lién quan
dén cai cach thi tuc hanh chinh, nang cao nang lyc canh tranh va mirc d0 hai long cta
ngudi dan trén hé thong loa truyén thanh tir huyén dén xa. Tong thoi luong phat song
trén dai huyén trén 12.720 phat. Cong tac 55 tin, bai lién quan dén linh vuc cai cach
THHC véi Dai Phat thanh - Truyén hinh Pdng Nai, bao Pdng Nai, trang thong tin
dién tir ctia huyén. Ngoai ra, UBND huyén tuyén truyén bang cac hinh thirc nhu ' thong
qua Hoi nghi tdng két nim cong tac cai cach hanh chinh, dang tin tuyén truyén qua
trang thong tin dién tir huyén, tuyén truyén nhém Group Zalo vé CCHC, tuyén truyén
qua dai phét thanh huy¢n, diém tiép Am cua x4, thi trén.

- Uy ban nhén dén huyén di chi dao céc co quan, don vi, UBND clp xd trién
khai thuc hién vé cong bd tha tyc hanh chinh, danh muc thi tyuc hanh chinh va giai
quyét cac thi tuc hanh chinh thudc pham vi chtrc néng quan ly minh theo quy dinh,
dam béo thuc hién diy di, chinh xé4c, ddng bd, thdng nhat, minh bach va kip thoi cac
quy trinh thd tuc hanh chinh.

- UBND huyén chi dao, quén tri¢t BO phan mét cira huyén, xa, thi trén va céc
phong ban chuyén moén thudc huyén ra soat, kién ‘nghi, cép nhét, niém yét cong khai
day du ddi voi cac thi tyc hanh chinh méi, sira d6i, bd sung, thay thé, c6 thay ddi so
voi trudce day vé thoi gian, thanh phén hd s0, quy trinh giai quyét, cung cip cac bd hd
so miu dé niém yét tai Bo phan mot ctra cAp huyén, xa.

b. Két qua thye hién cong tac cii cach thii tuc hanh chinh

- UBND huyén da pho1 hop cong b, cong khai 270 thu tuc. Thude thdm quyén
giai quyet ciia UBND huyén 1a 270 b thu tuc; dong thoi da niém yét cong khai dia
chi tong dai Dich vu cong tinh 1022; s§ dién thoai Chu tich UBND huyén; Trudng
Ban tiép cong dan huyén; Phong tu phdp, Phong Noi vu va lanh dao UBND huyen de
tiép nhan cac gop ¥, phan dnh kién  nghi cua ca nhan, td chirc trong qua trinh giai quyét
tht tuc hanh chinh tai B phén tiép nhan va tra két qua va trén Trang thong tin dién
tr cua huyén.

- UBND huyén d ra soat va dé xust UBND tinh don gian hoa 8 TTHC chu yéu
thugc linh vie nhu: S& Tu phédp, S¢ Lao dong thuong binh va xa hoi, Cong an tinh;
Pdng thoi ¢6 van ban dé xudt, kién nghi doi véi céc linh vuc vé thi tuc hanh chinh
lién thong nhu: cong tac lién thdng dang ky khai tir, x6a déng ky thuong tra, hudng
ché do tr tudt, hd trg chi phi mai téng, hudng mai téng phi...

- UBND huyén da thuc hién tét viéc niém yét, cong khai danh myc bd TTHC
tiép nhan tai B6 phén mot cira; cong tac mg dung cong nghé thong tin dugc trlen khai
trong hoat dong cua UBND huyén nhu: thuc hién sb hoa két qua giai quyet thu tuc
hanh chinh thudc thim quyén; 100% can b, cong chirc sir dung phén mém quan ly
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van ban dé diéu hanh cong vigc, xit ly hd so cong viée. Sir dung chimng thu s6 va 03
tai khoan str dung chit ky sb dé xac thuc vin ban dién tir trén phin mém quan Iy vin
ban.

- UBND huyén da chu dong kién toan B phan Tiép nhéan va tra két qua cdp
huyén, x4 theo m6 hinh hoat dong cua Trung tdm hanh chinh cong tinh va theo Nghi
dinh sb 61/2018/ND-CP ciia Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra mot cta lién
thdng trong giai quyét thii tuc hanh chinh.

- Tai bd phén tiép nhan va tra két qua UBND huyén va xa dugc khao sat déu
dugc trang bi co sO vat chét dé phuc vy cho cong tac tiép nhéan va giai quyét ho so cua
ngudi din, doanh nghiép. Can b, cong chirc, vién chiic [am vige tai B§ phan tiép
nhan va tra két qua tai UBND huyén dam béao thuc hién co ché mot cira, mot cira lién
thong hién dai.

- Viéc giai quyét TTHC cho ¢4 nhén, té chirc theo co ché mdt ctra, mot cira lién
théng duge quan 1y tap trung, théng nhét; giai quyét thi tuc hanh chinh kip thoi, nhén
chong, thuén tién, dang quy dinh phap luat, cong khai, minh bach va c6 sy phdi hop
chit ché gitra céc co quan c6 thdm quyén.

- Chu tich UBND huyén thudng xuyén chi dao cac phong ban chuyén mon tang
cudng quan ly, gidm sét chit che viée thyc thi cong vu va thai dj img x1r cta can bd,
cong chue, nhét [a can b0, cong chirc lam vie tai cac linh vue nhay cam nhu bd phan
tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC, cong tac quan ly dét dai, cép gidy
phép xdy dung, quan ly duy an.

- Két qua tiép nhan, giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong
nam 2022:

+ £)01 voi cap huyén: Tong so ho so phai xem xét giai quyét 12 39.447 hd so.
Trong d6, tong sb ho so da giai quyét va giao tra cho ngudi dén 1a: 35.897 hd so, ding
thoi han quy dinh 34.846 hd so, dat 97,1%, khong ding thdi han quy dinh: 1.051 ho
so chiém 2 ,9%; con 3.550 hé so dang thy ly. UBND huyén dé thyc hién giai quyét
duge 1.321 hd so dich vu cong truc tuyen murc do 3, 4.

+ Pbi voi cap xda: da tiép nhan tng cong 73.912 hé so, trong dd tiép nhan moi
73.729 hd s0, s6 hd so ton chuyen qua 183 hd so, da giai quyét va giao tra cho dan 1a
73.767 ho so; trong dod s6 hd so dung thoi han 72.823 hd so, dat 98. 7%, khong dung
thoi han quy dinh 884 hd so, chiém 1,3% va 145 hd so dang giai quyét.

- UBND huyén thuong xuyén kiém tra, gidm sat viéc thuc hién nhiém vu cta
Céan bo, cong chirc, vién chirc tai BO phén tlep nhan va tra két qua huyén, xa qua hé
théng Camera giam sat va kiém tra truc t1ep Kip thoi chdn chinh quy trinh x1 1y hd
so ciia cong chirc, vién chirc tai B phan tiép nhan va tra két qua cap huyén, xd theo
dung huéng dan cia UBND tinh, S& Noi vy.
- UBND huyén tiép nhan va giai quyét kip thoi cac phéan anh va kién nghi cta
ngudi dén, doanh nghiép vé giai quyét thu tyc hanh chinh theo dung quy dinh. Tu
ngdy 01/01/2022 dén ngay 8/12/2022 tiép nhan 78 phleu phan anh tir tong dai 1022
chuyén vé; hién da xir Iy, g1a1 quyét xong 76/78 phiéu, dang phdi hop xit Iy 02 phiéu.

- Ty 1€ hai long cta t6 chtic, c4 nhan trong giai quyét TTHC ctia UBND huyén
dat 94%; ty 1& hai long vé thai do can bd, cdng chirc phuc vu ngudi dan dat 95%.
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- Ndm 2021, UBND huyén dugc UBND tinh cong nhan danh gia chinh quyén
co s& va chi sé cai cach hanh chinh 12 hoan thanh xuét sic nhiém vu.
2. Nhitng mit khé khin, han ché
Mic du da dat duge nhidu ket quéd quan trong; nhung viéc thye hién cai cach
tht tuc hanh chinh tai dia phuong van con nhimg han ché, kho khan nhu sau:
- Céc chi tiéu trong K& hoach cai cach hanh chinh dua ra tir dau nam dat két

qua chua cao nhu: mg dyng chit ky s6, chung thu s6; két qua giai quyét dich vu cong
tryc tuyén mue do 3, 4 chua dat két qua theo ké hoach ctia UBND tinh.

- Mic dit UBND huyén da thue hién tuyén truyén, hd trg ngudi dan trong thuc
hién DVC truc tuyén nhung i 18 hd so dich vu cong true tuyén mirc dd 3, 4 clia huyén
con thép chua dat dugc ti 18 theo ké hoach cia UBND tinh dé ra.

- Hién tai, B§ phdn mdt cira con han ché v& khong gian lam viéc nhé, chua c6
kinh phi ¢4p riéng dé Bo phan mét cira trang bi thém may Pho t6, méy scan... hd trg
ngudi dan thyc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4.

I11. Kién nghi:

1. D6i véi UBND tinh

- Kién nghj UBND tinh ¢6 quy dinh cy thé vé thoi gian thyuc hién viée x4c nhan
hé gia dinh, c4 nhan tryc tiép san xuét nong nghiép quy dinh tai khoan 2, 3, Biéu 3 Thong
tu 33/2017/TT-BTNMT ngay 29/9/2017 cua B Tai nguyén va Mot truong.

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua Quyét dinh sb 468/QD-TTg ngay 27/3/2021
ctia Thu tuéng Chinh phu vé phé duyét d@& an d6i méi viée thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyét thi ‘tuc hanh chinh. Chi dao cac s¢ nganh lién
quan giam sat trién khai cac hoat dong vé cong tac cai cach thu tyc hanh chinh nhim
kip thoi chén chinh, thédo g& nhimg khé khiin, vuéng mic cia cic s nganh va dia
phuong.

- Tiép tuc phét huy hoat dong hd trg giai dép thic méc, tiép nhan va xit Iy phan
anh, kién nghi cua nguoi dén, doanh nghiép qua Téng dai Dich vy cong 1022 kip thoi
tiép thu y kién dong gop, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép dé cai thién dich vu
cong hanh chinh.

2. Pbi véi S& Noi vu

Tang cudng cong tac thanh tra cong vu, kiém tra cai cach hanh chinh, kiém soat
thii tuc hanh chinh tai cac s@, ban, nganh, UBND cép huyén, cip x; trong tim kiém
tra tai cAp x4; thuc hién thanh tra, kiém tra cai cach hanh chinh, kiém so4t thii tuc hanh
chinh thudng xuyén trong ndi by dé kip thoi don ddc, nhic nhé cac don vi thue hién
chua ding, chua tich cuc trong thye thi nhiém vu theo chi dao ctia UBND tinh.

3. Poi v6i S& Thong tin va Truyén thong

-Rasoat lai ha tAng tAng cong nghé thong tin, trién khai cac giai phap cu thé dam
bao két ndi, chia s€ dy li¢u gifta cac hé thong théng tin; tang cudng cdng tac kiém tra
hé thong phan mém Egov va duong truyen du li¢u tai bg phén Tlep nhén va tra két qua
tai UBND cac huyén, thanh phd.



- Phéi hop véi céc 86, nganh, dia phuong cap nhat day du, kip thoi bd TTHC cua

cac sg, nganh, UBND cap huyén, xa; dua thong tin v& cai cach TTHC, kiém soét thi
tuc hanh chinh trén cong thong tin di¢n tir cua tinh bao dam lién tuc, thuong xuyén,
chinh xac. DAy manh tuyén truyén, hudng dan ngudi dan, t chue vé dich vu cong truc
tuyen

- Xt Iy kip thoi, dit diém cac sy ¢b duong truyén, phdn mém, ddm béo hoat
dong thong sudt dé giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép.

4. P6i v6i S& Tai nguyén va Moi trudng

Téng cuong kiém tra, chén chinh cong tac tiép nhén, giai quyet tha tuc hanh
chinh, nhét 1a linh vue dét dai, khic phyc tinh trang giai quyét hd so tré hen do 16i cia
cong chire, vién churec.

5. Doi v6i cc to chire chinh trj - xa hji

Dé nghi céc td chirc chinh tri - xa hdi tinh c6 huéng dan dbi v6i nganh doc cap
dudi phdi hgp véi UBND ciing clp tang cudng cdng tac tuyén truyén vé cdi cch tha
tuc hanh chinh, trong d6 tdp trung tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va cac
tAng 16p nhan dan khi di lam cac thu tyc hanh chinh tai cac cép chinh quyén nén st
dung dich vu ¢dng truc tuyén mic do 3, 4 trong giéi quyét thii tuc hanh chinh.

6. Pbi véi UBND huyén Thong Nhat

- Téng cuong cong téc lanh dao, chi dao, tiép tuc phat huy, dé cao vai tro, tréach
nhiém ctia ngudi ding diu trong quén triét, thyc hién trién khai céc vin ban chi dao,
nhiém vu céi cach thu tuc hanh chinh, giai quyét kip thoi céc kho khan, vudng mic vé
cai cach thu tyc hanh chinh.

- Chu dong x4y dung, trién khai ké hoach dao tao, bdi dudng nghi€p vu cho cong
chirc, vién chirc vé quy dinh phép luét, k¥ nidng xtr dung phan mém & co'sd. Tang cudng
ky luat, ky cuong hanh chinh, ning cao nhén thirc, trach nhiém céng vu clia cong chirc
vién chirc.

- Thudng xuyén ra soat, hoan thién danh muc thi tuc hanh chinh du diéu kién
cung cap dich vu cong tryc tuyén mirc dg 3, mirc d6 4; tap trung vao nhom thu tuc lién
quan dén t6 chirc, doanh nghiép c6 tan suét giao dich cao hodc thanh phan hd so don
gian.

- Ra soat, kién nghij don gian hoa céc thi tuc rudm ra, chdng chéo; rit ngan thoi
gian giai quyet céc thu tuc hanh chinh; kién nghi loai bé cac thu tyc, thanh phan hd so
khong cn thiét, khong hop ly, cét - giém manh cdc loai mau don, t& khai ¢é thong tin
trung 1dp trong qué trinh giai quyét mét thi tuc hanh chinh hodc nhém thi tuc hanh
chinh lién thong.

- T4 chirc van hanh, b tri nhan sy, co so vat chét, hé théng cong nghé thong tin
tai bd phan mot cira cAp huyén, cAp xa dam bao hoat dong dinh hudng tai Quyét dinh
468/QD-TTg cua Thi tuéng Chinh phu, trong do trong tam la dam bao diéu kién trién
khai nhiém vu s6 hoa hd so thu tuc hanh chinh, giai quyét thi tuc khéng phy thude dia
gi¢i hanh chinh; bé tri cac dich vu cén thiét nhu: céng chimg, dich vu buu chinh cong
ich, diém thu hé phi, 1& phi thu ngan séch nha nuéc.



- Thuc hi¢n viéc xin 16i td chirc, c4 nhan dbi vai cac truong hop tré hen trong
g1a1 quyét tht tuc hanh chinh, dong thoi xir Iy nghiém trach nhiém can b9, cong chure,
vién chirc dé xay ra tinh trang chém tr& hd so, gy phién ha cho ngudi dan va td chirc.

- B4y manh viéc tlep nhan, giai quyét hd so thii tuc hanh chinh trén moi trudng
dién tir: tdng cudng cung cap dich vu cong mire do 3, mire dd 4; wu tién cac nhom thu
tuc danh cho doanh nghiép, cac thu tuc c6 tan sudt giao dich cao, thanh phan ho so don
gian,

- Tang cucmg trach nhiém cuia cac phong ban, UBND cap x4 trong giai quyet cac
phan 4nh, kién nghi cia ngudi dan, doanh nghiép trén Tong dai Dich vu cong 1022;
chia sé cong khai két quéa giai quyét phan 4anh kién nghi trén céc cong thong tin tiép
nhén phan 4nh kién nghi cta tinh, huyén.

- Tiép tuc ddi méi sang tao va da dang céc hinh thire tuyén truyen chu trong tmg
dung cdng ngh¢ thong tin nang cao hiéu qua tuyén truyén; ndi dung gan gii, thlet thuc
v6i ngudi dan; ting cudng mire d6 tiép cin thong tin cia nguoi dén, td chirc vé cai cach
hanh chinh; trong tdm 1a cai cach thd tuc hanh chinh, kip thoi cdp nhat, pho bién t6i
ngudi dan céc chii truong, thay ddi trong cai cach hanh chinh tao thuan lgi cho nguoi
dan, td chirc trong giai quyét thi tuc hanh chinh,

Trén déy la két luén giam sat ctia Ban Thudng truc Uy ban MTTQ Viét Nam
tinh Pdng Nai v& giam sat tinh hinh, két qua cai cach thu tuc hanh chinh nim 2022
trén dia ban huyén Théng Nhit. D& nghi UBND tinh, S& Noi vu, S& Thong tin va
Truyén th(”)ng, Sér Ta‘li nguyén VE‘I Moi tru’img, UBND huyén Théng Nha’it thuc hién céc

Noi nhin:

- Ban DC-PL. UBTWMTTQVN,;
-Thuong truc Tinh uy;

- Hoi ddng nhan dan tinh;

- Uy ban nhén dén tinh;

- Ban Dén vén Tinh ty;

- Céc thanh vién Podan giam sat;
- UBND huyén Théng Nhét;

- Luu VT, KT, VP, Ban DC-PL. =z
- S6: 05/2023/DCPL/T Luwu Thi Ha
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