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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG NAI Dgc lap - Ty do - Hanh phiic
S6: 53 /KH-UBND Dong Nai, ngay |} thing 3 nim 2023
KE HOACH

Thue hién Chwong trinh P6i thoai true tiép Giam dde Sé, Chii tich UBND Cf{l‘p
huyén gidi dap nhitng kho khiin, vedng mic ctia ngwoi dan, doanh nghiép vé
cai cach hanh chinh nam 2023

Thyc hién Ké ‘hoach s6 13/KH-UBND ngay 12/01/2023 ctia UBND tinh vé
thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2023;

Chu tich UBND tinh ban hanh Ké ‘hoach thyc hién Chuong trinh Péi thoai
trye tiép Gidm dbc S&, Chu tich UBND cdp huyén giai dép nhiing khé khin, vudng
méc ctia ngudi dan, doanh nghiép vé cai cach hanh chinh nim 2023 nhu sau:

I. MUC BICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Chuong trinh dbi thoai véi 1anh dao cac S, ban, nganh, Chu tich UBND cap
huyén phd bién cc chu truong mdi trong giai quyet tha tue hanh chinh cho ngudi
dan, doanh nghi¢p nhim théo g& kho khan, vudng mdc, cung cap thong tin lién quan
den cac chu truong, quy dinh méi trong giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi déan,
to chtic va doanh nghiép biét dé thuan tién tr ong viéc thuc hién thu tuc hanh chinh;

- Thong qua dbi thoai gitip lanh dao ném bat tdm tu nguyén vong, nhitng kho
khan, vuéng mac cua ngum dan, doanh nghiép vé thu tuc hanh chinh ctia nganh, linh
vuc; qua do, gop phan gilp can bg, cong chirc, vién chic va ngu'orl dan, doanh nghiép
nhén thic 18 hon y nghia, muc dich, ndi dung, dinh huong, gidi phép thyc hién ke
hoach cai céch hanh chinh ctia tinh; kip thoi théo g0, giai quyét hoiic kién nghi cip
trén giai quyét ddi véi trudng hop khéng thude thdm quyén; :

- Tang cudng vai tro, trach nhiém cua lanh dao, cong chirc, vién chirc cac don
vi, dia phucng trong cong tac k1em soat thu tuc hanh chinh, cai cdch thu tuc hanh
chinh ma trong tam 1a gidi quyet thi tuc hanh chinh phuc vu nguoi dén va doanh
nghiép; ddng thoi gop phin nang cao chi sb cai cach hanh chinh nim 2023.

2. Yéu ciu

- T chirc dbi thoai phti hop véi nhu cau thuc té va nguyén vong ctia nguoi
dan, doanh nghiép; ndi dung trao doi, ddi thoai thidt thuc phai bio dam khach quan,
cong khai, thong tin chinh x4c vé cai cach hanh chinh tai cac don vi, dia phuong va
duoc nhleu ngudi dan, doanh nghiép quan tam;

- Théng tin ndi dung ddi thoai phai ding véi dinh hudng, muc tiéu cai cach
hanh chinh cua tinh nim 2023;

- Pam béao phén 4nh, kién nghij cta ngudi dan, doanh nghiép vé thu tuc hanh
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chinh phai duoc tiép nhan day da, xir 1y kip thoi, hidu qua, ding quy dinh.
II. NOI DUNG
1. Tén goi Chwong trinh

Péi thoai truc tiép Giam d6c cac So, Chu tich UBND cAp huyén giai dap
nhitng khé khan, vuéng méc cia ngudi dan, doanh nghiép vé cai cach hanh chinh
nam 2023.

2. Hinh thire to chirc

- Thuc hién phong Vép nguoi dan, doanh nghiép tai dia phuong vé& nhiing van
dé, ndi dung cd lién quan dén chu dé thuc hién;

- Lanh dao S&, ban, nganh, Chu tich UBND cAp huyén thyc hién tra 10i trong
Chuong trinh doi thoai.

3. Noi dung ddi thoai

- Céc vuéng méc lién quan dén chi truong, chinh sach méi ¢é lién quan dén
nguoi dan, doanh nghiép;

- Giai dap nhiing vuéng mac clia nguoi dén, doanh nghiép trong thyc hién thu

tuc hanh chinh thude tham quyén giai quyét ctia cac S, ban, nganh va UBND clp
huyén, cap xa;
- Céc sang }(ién, giai phép, kién nghi, dé xuét nang cao chét luong, higu qua
cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh.
4. Thoi gian, thoi lwong va tin suit phat song
- Thoi gian phét séng: Phat dinh ky trong chwong trinh thoi sy t6i chit nhat
cudi thang va phat lai vao hém sau trén kénh Pong Nai 1 hodc Pong Nai 2.

- Thoi luong phat song: ft nhit 7 phtt/Chuong trinh, trong d6 3 phut phéng
van nguoi déan, doanh nghiép; 4 phit 13nh dao ctia don vi, dia phuong tra 1oi.

- Tén sudt phat song: 01 thang/Chuong trinh, bit diu thuc hién tir thing
4/2023.

5. Pon vi thwe hién chuyén muc (Phu luc kém theo)

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Sé Noi vu

Ch tri, phdi hop véi céc co quan, don vi c6 lién quan:

- Trién khai thyc hién K& hoach niy, bdo céo tinh hinh thyc hién cho Chu tich
UBND tinh (Iong ghép ndi dung bao cdo cai cach hanh chinh dinh ky);

- Ky hop dbng v6i Dai Phét thanh - Truyén hinh dé trién khai thyc hién Ké
hoach nay;

- Phéi hop véi céc dqn vi, dia phuong lya chon cha d&, moi Lanh dao céc don
vi, dia phuong tham dy ddi thoai va théng bao cho cic don vi lién quan trude 15
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ngay tinh dén ngay phat séng Chuong trinh;

- Thye hién ding tai chuong trinh 1én Céng thong tin dién tr cua tinh sau khi
da phat song trén Trang thong tin dién tir cai cdch hanh chinh cua tinh tai dia chi
http://caicachhanhchinh.dongnai.gov.vn;

- Theo ddi, don dbc céc don vi, dia phuong tham gia thyc hién Chuong trinh

lam co s& danh gia cong vu cudi nim; téng hop bio céo, d& xudt Chi tich UBND
tinh cac khé khin, vuéng méc (néu co).

2. Dai Phat thanh - Truyén hinh

- Ph01 hop véi céc don vi, dia phuong lién quan trién khai thuc hién theo ndi
dung, yéu cau ciia K& hoach nay;

- Xay du'ng céc ndi dung dbi thoai dam bao sét véi Chu d cua Chuong trinh,
phdi hop véi cdc co quan, don vi lién quan xdy dung chuong trinh, kich ban dbi
thoai; tiép nhan, chuyén céc noi dung chinh cau hoi dén céc co quan, don vi, dia
phuong theo ké hoach kich ban chim nhét tdi da 10 ngdy trude khi tién hanh thu
hinh Chuong trinh;

- Chju trach nhiém veé t4 chirc san xuét, kidm soat ndi dung, dam bao quy trinh
san xuét, phat song, luu trir theo quy dinh; gidi thiéu, tuyén truyen viéc phat song
chuong trinh, cac kénh tiép nhén ciu héi trén Dai Phat thanh - Truyén hinh dé nguoi
dén, doanh nghiép biét, theo doi va c6 thé tham gia tryc tiép vao Chuong trinh; chuén
bi céc diéu kién vé co s¢ vat chat, trang thiét bi k¥ thuét, nhan luc dé san xuét, phat
séng chuyén muc dam béao thé hién dugc y nghia ctia Chuong trinh;

- Cung cap ndi dung tung Chuong trinh cho céc co quan, don vi, dia phuong,
Dai Phat thanh cap huyén va cap xa trén dia ban tinh dé phét trén hé thdng phét thanh
dia phuwong va B phan Mbt cira céc clp.

3. Van phong UBND tinh

Ph01 hop véi Pai Phét thanh - Truyén hinh thuc hién dang tai chuong trinh
lén Céng thong tin dién tir cia tinh sau khi dd phét séng; chuyén dén Trung tam
Hanh chinh cdng tinh, B phan Mét clra céc cip dé déng phat.

4. S6 Tai chinh

Phéi 'hop hudng dan vé& ngudn kinh phi thuc hién K& hoach nay va cong tac
thanh, quyét toan theo ding quy dinh.

5. Cac S6,, ban nganh, UBND cic huyén, thanh phd Long Khanh va Bién
Hoa
- Chuén b céc ndi dung va tryc tiép tra 10 ciu hoi theo k& hoach kich ban san

xuat chuong trinh ciia Pai Phét thanh - Truyén hinh; chju trdch nhiém v& nhiing ndi
dung thong tin tra 10i trong chuyén muc;

- Clr Thu trudng don vi, dia phu’cmg tham dy Chuorng trinh theo k& hoach kich
ban ctia Pai Phat thanh - Truyén hinh va lich trinh cua K& hoach;

- Trong thoi gian 05 ngay ké tir ngay nhan duoc cau hoi dé nghi tra 101 trong
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chuyén muc, phai phéi hop va phan hdi ndi dung tra 10i Vé’f)éli Phat thanh - Truyén
hinh; doi voi truong hop céu hoi phirc tap, nhay cam thi toi da khong qua 10 ngay
ke tir ngay nhéan duoc cau hoi,

- Chu tich UBND cép huyén chi dao Bo phqém Mot clra cép huyén, cép xa phéi
hop v6i Dai Phat thanh cap huyén, cap x4 dé trién khai, phat ndi dung cac Chuong
trinh tai Bd phin Mot clra va trén hé thong loa phat thanh dia phuong.

' Trong qua trinh trién khai thl_l:c hién, néu ¢6 kho khan, vuong mic, SO NQi vu
phoi hop véi DPai Phét thanh - Truyén hinh tinh bao cdo Chu tich UBND tinh dé chi
dao, xtr ly kip thoi./.

Noi nhin.

- Thuong truc Tinh ty;

- Thuong truc HDND tinh;

- Chu tich, cac Ph6 Chit tich UBND tinh;
- Céc S0, ban, nganh;

- Cong an tinh;

- Cyc thué; :
- Bao hiém x4 hdi tinh; ) i 2 .

- UBND céc huyén, thanh phé; Cao Tién Diing
- Pai Phat thanh - Truyén hinh;

- Cbng théng tin dién tir tinh;

-Lany; VI, HCC.
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mic ciia ﬁgum dan, doanh nghiép ve cii esich hanh chinh nim 2023
(Kém theo Ké hoach SO@ /KH-UBND nga}% j/03/2023 cuia Chu tich UBND tinh)

Thoi gi .
STT| Pon vi, dia phwong 04 g Chii @
du kién
1 S& Tu phap Théng 4 Cap phiéu Iy lich tu phap dién tir
5 Cong an tinh Théng S Tinh hinh thuc hlf_fl: bd Sf) ho khau, so tam tr(
trong tiép nhdn TTHC
\ ‘A A 3,0 A h
3 UBND huyén Vinh Ciru Thang 6 Phong trao thanh fnen ho trg nguoi dan thue
hién TTHC
4 Cuc Thué Théng 7 bay manh hoéa (TOI"I dl@i ttr khi tao tr may
tinh ti€n
Ping ky dong, cép thé BHYT dbi voi nguoi
5 Béo hiém xa héi tinh Théng 8 chi tham gia BHYT va diing ky tham gia
BHXH tu nguyén truc tuyén.
6 | UBND huyén Nhon Trach | Thang 9 Thiic ddy thanh toén khong ding tién mit
7 | UBND huyén Long Thanh | Théng 10 Nang cao hi¢u qua giai fluye.t ho so TTHC linh
vure dat dai
2 UBND huyén Xuan Loc | Théng 11 Cai thién muc d?q ?al lo’ng?r cta ngudi dan trong
giai quyét TTHC
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