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S gy ARE-UBND Déng Nai, ngay 06 thang (4 nam 2022

q KE HOACH
Trién khai thwe hién Dé an phat trién thanh toan
khéng dung tién mit trén dia ban tinh Pong Nai giai doan 2021 - 2025

Thyc hién Quyét dinh s6 1813/QD-TTg ngay 28/10/2021 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc phé duyét Dé 4n phat trién thanh toan khong dung tién mait tai
Viét Nam giai doan 2021-2025, Uy ban nhan dan tinh Pong Nai (UBND) xay
dung ke hoach trién khai thyc hién D& 4n phit trién thanh todn khéng dung tién
mit trén dja ban tinh Pong Nai giai doan 2021 - 2025, véi cac ni dung chu yéu
sau:

L. MUC PiCH, YEU CAU

L. Trién khai kip thdi cac quan diém, myc tidu, giai phép néu tai Pé 4n phat
trién thanh toan khéng dung tién mit tai Viét Nam giai doan 2021 - 2025 cua
Chinh phu, nhim cu thé héa nhiém vu, giai phép ctia timg nganh, timg linh vurc
deé long ghép céc ndi dung vé phat trién thanh toan khéng dung tién mat vao cac
dé an, dy én, ké hoach, chuong trinh phit trién kinh té - x3 hdi ctia tinh gop phin
hoan thanh céc muc tiéu cu thé cia Dé 4n phét trién thanh toan khong dung tién
mat.

2. Tao sy chuyén bién tich cuc vé thanh todn khéng dung tién mat trong
nén kinh té véi muc tang truong cao, dua viéc sir dung cac phuong tién thanh
toan khong dung tién mat dén ngudi dan nhat 1a ngudi dan & khu vuc do thi va
timg budc phat trién & khu vuce ndng thén, ving sau, vung xa; giam chi phi xa
hoi lién quan dén tién mit. Tao diéu kién thuén loi dé nguoi dan duoc tiép can
cac dich vu ngan hang hién dai, trai nghiém nhiéu hon cic giao dich thanh toan
khong dung tién mat trong sinh hoat hang ngay tir d6 gop phan phat trién manh
hon nira viéc thanh toan khong dung tién mat trén dia ban tinh.

3. Ddy manh ung dung thanh tyu ciia cich mang cong nghiép 4.0 dé néng
cép, phét trién co s ha tﬁng thanh todn, dich vu thanh todn khong dung tién mét,
dap tmg nhu cau thanh toan mt cch thuan tién, hidu qué ctia t chirc, ¢4 nhan.

4. Dam bao an ninh, an toan, bao mat trong hoat dong thanh toan khong
dung tién mit; nang cao hi¢u qua hoat dong ctia hé théng ngan hang va hiéu qua
quan ly, gidm sat cua cdc co quan quéan ly Nha nuéc, minh bach ho4 cac giao
dich thanh toan trong nén kinh té, g6p phan vao cong tac phong, chéng tham
nhiing, tiéu cuc, toi pham kinh té; phong, chéng ria tién, tai trg khing bé.

3. Cac S6, ban, nganh tinh, UBND c4c huyén, thanh phé va céc don vi lién
quan can cu chue nang, nhiém vy dugc giao tham muu gitip Chu tich UBND



tinh thyc hién cac nhiém vy, giai phap néu tai Pé an phat trién thanh toin khong
dung tién mat, dam bao su ph01 hop chat ché va thuc hién day du dung tién do,
thong tin béo cao thong sudt, giam sat, theo doi tién do hoan thanh nhim dat
duoc cac muc tiéu da dé ra trong Ké hoach.

11. MUC TIEU CU THE

Phéan déu dén cudi nam 2025 dat dugc cac muc tiéu cu thé sau:

1. Thanh toan khong dung tién mat trong thuong mai dién tir dat 50%.

2. 80% ngudi dan tur 15 tudi trd 1én co tai khoan giao dich tai ngén hang
hoac cac td chuc duoc phép khac;

3. Tang kha nang tiép can cac dich vu thanh toan ctiia nguoi dan; tdng 50
luong diém chap nhén thanh toan khong dung tién mat tai cac huyén trén dia ban
nim sau cao hon nam trudc; 100% cdc siéu thi, trung tam mua sam.. .tai thanh
phé Long Khanh, Bién Hoa va cac huyén co cac diém chép nhan thanh toén
khong ding tién mat.

4. Muc tiéu tang truong st dung phuong tién, dich vu thanh toan khong
dung tién mat:

a) Toe dg tang truong binh quan vé s6 luong va gia tri giao dich thanh toan
khong dung tién mit dat 20 - 25%/nam;

b) Téc do tang trudong binh quan vé sb lugng giao dich qua kénh dién thoai
di dong dat 50 - 80%/ndm va gia tri giao dich dat 80 - 100%/nam;

¢) Toc do ting truong binh quén s6 luong va gia tri giao dich qua kénh
Internet dat 35 - 40%/nam;

d) Ty 1€ c& nhan, t6 chire str dung phuong tién thanh toan khong dung tién
mat qua cac kénh thanh toan dién tu dat 40%.

5. Muc tiéu thanh toan khong dung tién mat déi véi dich vu cong:

a) 90% - 100% truong dai hoc, cao dang va cédc co sO gido duc khac trén
dia ban d6 thi chap nhan thanh toan hoc phi bang phuong thic thanh toan khong
dung tién mat; 90% - 100% céc truong dai hoc, cao ddng va cac co so gido duc
khac trén dia ban do thi trién khai thanh toan hoc phi truc tuyén trén Cdng Dich
vu cong Qude gia.

b) 60% cac co so kham, chita bénh trén dia ban d6 thi chép nhén thanh toan
dich vuy té bang phuong thirc thanh toan khong dung tién mit.

¢) 60% s6 ngudi hudng luong huu, tro cap bao hiém xa hi, trg cap that
nghiép trén dia ban do thi duoc chi tra thong qua cac phuong thirc thanh toan
khong dung tién mit,

[1l. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Trién khai dong b9, kip thoi co ché chinh sach vé thanh toan khong
dung tién mat

Céc don vi tham muu thuong xuyén cap nhat, nim bat kip thoi cac quy
dinh cua phap luat, cac co ché chinh sach va cac vin ban chi dao vé hoat dong
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thanh toan khéng dung tién mit lién quan dén chtfc nang, nhiém vu cia don vi
dé tham muu UBND tinh trién khai kip thoi. Cu thé:

a) Trién khai ap dung co ché, chinh sach, giai phap dé tiép tuc khuyen
khich thanh toan dién tr trong viéc thu, ndp thué; giao dich thuong mai dién tir;
thu phi, 1€ phi, thi tuc hanh chinh; thanh toan cudce, phi cho cac dich vu thuong
xuyén, dinh ky nhu: dién, nuéc, dién thoai, Internet, truyén hinh cap; trién khai
ung dung cong nghé thanh toan dién tir méi; khuyén khich céc co s¢ ban 1é hang
hod, dich vu chép nhén sir dung cdc phuong tién thanh toan dién tir va hd tro
khéach hang thyc hién cac giao dich thanh toan dién tr trong mua béan hang hoa,
dich vu.

b) Thuc hién chinh sach pht hop vé phi dich vu thanh toan khéng dung tién
mit; khuyén khich, tao didu kién t6 chirc, ca nhan tiép can céc dich vu thuc hién
thanh toan khéong dung tién mat; quy dinh muc phi thanh todn chuyén khoan
thanh todn va muc phi ndp, rit tién mit tai cac t6 chie tin dung, chi nhanh Ngin
hang nudc ngoai theo hudng tang mirc phi giao dich tién mat va giam phi thanh
toan khong dung tién mat; giam muc phi 4p dung cho céc giao dich thanh toan
lién ngén hang dam bao mirc phi hop ly.

¢) Co ché, chinh sach nhim thiic ddy thanh todn khéng ding tién mit két
hop véi viée tang cuong kiém soat thanh toan, phat hanh hoa don ban hang ho4,
dich vy, chéng thét thu thué; cac quy dinh vé tinh phap ly cta ching tir dién tu,
hudng dan st dung, luu trit ching tir dién tir,

d) Chinh sach dam bao an ninh, an toan, bao mét, phong, chéng rira tién,
phat hién, phong nglra, ngan chin va xi ly cac hanh vi vi pham phép luat trong
[inh vuc thanh toan dién tir, dc biét 1 t0i pham va gian lan trong thanh toan the,
thanh toan qua ATM, POS, thanh toén qua Internet, dién thoai di dong, thanh
toan khong tiép xtic va céc phuong thire thanh toan sir dung cong nghé cao; ting
cuong cép nhat va ap dung céc bién phép tién tién bao dam an ninh,an toan cho
hé théng thanh toan dién tr quan trong, cac dich vu thanh toan dua trén cdng
nghé cao.

d) Céc co ché, chinh séch khac c6 lién quan.

2. Nang cap, phat trién ha t?lng thanh toan hi¢n dai, hoat dong an toan,
hi¢u qua va ¢6 kha niing két néi, tich hop véi cac hé thong khae

Hé thong Ngéan hang trén dia ban tiép tuc thyc hién nang cap, mo rong va
hién dai hod Hé théng thanh toan dién tir lién ngan hang (IBPS) theo chi dao
huéng dan cia Ngan hang Nha nuéc Viét Nam, hé théng Ngan hang cép trén,
hgéng todi van hanh theo nguyén téc, tiéu chuén quéc té, dam bao kha nang két
nc”){, tich hgp véi cc nganh, Iinh vuc khac dé phuc vu thanh toan truc tuyén
nhim dap tmg nhu cdu cta nén kinh té va yéu cau hoi nhép kinh té quéc té.

Cép nhat, nang cap hé thong ngan hang 16i (Core Banking), hé thén g thanh
todn ngi bg cuia cdc ngén hang va cac hé théng thanh toén khéc, dam bao két ndi,
tich hop véi cac hé thdng thanh todn quan trong, ha ting ky thuat cua cac to
chirc cung tmg dich vu céng va céc hé théng khéac dé cung ung dich vu thanh
toan mdt cach thuan tién, hiéu qué cho 6 chirc, ca nhan.
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3. Phit trién cac dich vu thanh toén hién dai, ing dung thanh tyu cach

mang cong nghiép lan thi tw (CMCN 4.0), day manh phat trién thwong mai
dién tir

a) Day manh phét trién, ung dung thanh twu CMCN 4.0 dé phat trién da
dang céc san pham, dich vu thanh toan trén nén tang s6 hoa, dam bao an toan,
bao mat, mang lai su thudn tién cho nguoi sir dung:

- bay manh ung dung cac san phém, dich vu thanh toén trén thiét bi di
dong, nhu: thanh toan qua QR Code, ma hoa thong tin thé (Tokenization), thanh
toan di déng (Mobile Payment), thanh toan phi tiép xuc (Contactless), vi dién tir.

- Khuyén khich da:"iu tu phét trién, sip xép hop 1y va gia ting chirc ning, tién
ich trén cac thiét bi chap nhén thanh toan thé (ATM, POS) vdi cac hinh thirc phu
hop, hi¢u qua.

- Tiép tuc phat trién dich vu thé ngén hang, cung tmg cac dich vu gia tang
khéc; tap trung trién khai hoan thanh chuyén déi thé ngan hang tlr thé tir sang the
chip, dam bao an ninh, an toan trong thanh toan thé, tao thuéan lgi két ndi véi cac
hé thong thanh toan khac.

b) Phat trién thanh toan dién tit trong thuong mai dién tur:

- Phi hop hoan thién két ndi gitra ha tang thanh todn dién tur cua cac t6
chirc cung Umg dich vu thanh toan, trung gian thanh toan voi ha ting cta Co
quan Thué, Hai quan, Kho bac phuc vu yéu cau thu, chi ngan sach nha nudc
bang phuong thirc thanh toan khong dung tién mat trong hoat dong thuong mai
dien tir dé thic day thuong mai dién tr phat trién.

- Tuyén truyen khuyén khich nguoi mua, nguoi nop thué (doanh nghiép,
hop tac x&, don vi sy nghiép, t chirc khac, hd kinh doanh, ca nhén, . . .) st dung
hoa don dién ti, dich vu thanh toan khong dung tién mat trong hoat dong thuong
mai dién tu.

- Chu trong phét trién céc san pham, dich vu thanh toan khéng dung tién
mat phi hop voi hanh vi tiéu dung ¢ khu vire nong thon, vung sdu, vung xa, tao
diéu kién cho tat ca ngudi dan dugc tiép can, sir dung dich vu thanh toan khong
dung tién mat. Cén phai dong b tir chinh sach téi ha tAng co s& dé phuong thirc
thanh toan hién dai c6 diéu kién st dung mot cach rong rdi hon & khu vuc ndng
thon, huéng dan ma tai khoan thanh toan bang phuong thirc dién tu truc tuyén
(eKYC), gitip cho ngudi dan mo tai khoan thanh toan khong can dén diém giao
dich ngén hang.

- Pay manh khai thac trién khai céc dai ly thanh toan tai cac co s& dich vu
stra chira, mua ban dién thoai; cho phép céc t6 chic khong pha1 ngan hang trién
khai hoat dong dai ly thanh toan & khu vyc nong thon, ving sdu, vung xa theo
quy dinh. Tén dung ha tAng, dit liéu, mang luéi vién thong, giam cac chi phi xa
hoi dé phét trién, m& rong kénh thanh toén khong dung tién mdt trén thiét bi di
dong ¢ khu vuc nong thon, ving sdu, vung xa gan vdi viéc trién khai dung tai
khoan vién thong thanh todn cho céc hang héa, dich vu c6 gié tri nho (Mobile-



Money); tong két, danh gia, dé xuat xir Iy phi hop déi véi dich vu Mobile-
Money.

- Xay dung ké hoach, trién khai céc chuong trinh truyén thong, gido dyc tai
chinh vaéi nhxeu hinh thttc da dang, phong pht, phit hop véi tinh hinh kinh té - x&
hoi tai dia phuong.

4. Dfiy manh dé 4n thanh tosn qua ngan hang d6i véi cac dich vu cong

T1ep tuc ddy manh hoat dong truyén thong dong b va ¢6 hiéu qua trong
viéc ndng cao nhén thic, thay d01 hanh vi va céch thic thanh toan trong tiéu
dung cua nguoi dan. Trong do can quan tam thuc day su phéi hop, két ndi giira
cac don vi cung cap dich vu cong véi céc t6 churc cung tng dich vu thanh toan,
cac td chirc trung gian thanh toan; su chi dao quyét liét cua cac don vi quan ly,
dau mdi vé6i cac don vi cung cép dich vu cong trong viéc tmg dung cac hinh
thire, phuong thire méi, hién dai trong thanh toan qua ngén hang. Qua do, nang
cao kha niing tiép cén cac tién ich cia dich vu thanh toan cho cong dong, khuyén
khich nguoi dan sir dung cac phuong thirc thanh toan khéng dung tién mit.

Tang cuong két ndi gilta céc td chirc ~cung ung dich vy thanh toédn, trung
gian thanh toan véi Cong dich vy cong qudc gia, H¢ thong mot ctra dién tu cia
céc s0, nganh, céc co quan don vij lién quan nhdm don gian hoa thu tuc va tao
diéu kién thanh toan dién tir déi véi cac khoan phi, 1¢ phi, thanh todn hod don
dién, nudc, hoc phi, vién phi. ..

Phat trién, mé rong mang ludi thiét bi chap nhén thanh todn thé qua POS,
QR Code, thanh to4n bang hinh thitc Mobile- -Money tai cac don vi nhu Kho bac
Nha nuéc; cac diém giao dich mot ctra cua cac co quan Nha nudc; cac truong
hoc; bénh vién; cac diém thu nop thué, , phi, 1€ phi; cic diém giao dich thanh toan
tién dién, nuéc, vE€ sinh moi truorng, vién thong, buu chinh,..

Chu dong nghién cir, trién khai ap dung cac san pham dich vu thanh toan
khong dung tién mat pha hop véi timg ddi twong khach hang, timg vung dia ly
dé khach hang va don vi lién quan thuan tién trong viéc thuc hién giao dich
thanh toan ddi voi cac dich vu cong, cac chuong trinh an sinh xa héi, chi tra
luong huu, tro cap bao hiém x4 hoi, trg cAp thét nghiép.

Thic day viéc két néi gilta ngén hang véi cac to chtre cung (ng dich vu
cong; chu trong kha nang trao doi, chia sé thong tin, truy xuat dit liéu lién quan
dén céc khoan thanh toan phi dich vu cong giita cac bén dé tao diéu kién trong
viéc quén 1y, theo ddi va doi chiéu cac giao dich ddi véi khach hang.

Tang cudng cdng téc truyén thdng, tuyén truyén, quang ba rong rai cac san
pham, dich vu thanh toén trén phuong tién thong tin dai chung, mang x4 hoi.. de
khach hang nhat 1a khach hang tai dia ban nong thon hiéu, thdy duoc loi ich va
st dung cac dich vu thanh toan khéong ding tién mat qua hé thong ngan hang,
qua cac don vi cung cp mang di dong, qua cac don vi trung gian thanh toan, .
khuyén khich ban hanh chinh sach thu hit khach hang mo tai khoan va su dung
cac dich vu ngan hang di¢n tir thanh toan céc héa don thiét yéu nhu dién, nuéc,
hoc phi, cudc vién thong, ...
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5. Tang cuong thanh tra, kiém tra, giam sat, dam bao an ninh, an toan
va ap dung cac tiéu chuan quoc té trong hoat djng thanh toan

Chi trong cong tac dam bao an ninh, an toan trong hoat dong thanh toan,
ing dung cong nghé cao, gia tang tién ich cho khach hang, tao niém tin cho
ngudi dan; nganh Ngan hang thoi gian t0i phai tiép tuc cap nhat va dp dung cac
bi¢n phap tién tién bao dam an ninh, an toan cho cac hé thdng thanh toan, cac
san pham dich vu thanh toan; dong thoi ting cudng sy gidm sat cua co quan
quan 1y, su phoi hop gifta ngan hang véi cac don vi lién quan trong cong tac
dam bao an ninh, an toan.

Tang cuong tdi da cong tac bao vé tién ctia khach hang trén tai khoan, tranh
tinh trang ké gian loi dung céac k& ho cua ung dung ldy cap thong tin, lam mét
tién khach hang, gdy mat niém tin, khong an tdm cho ngudi st dung tai khoan.

Tiép tuc,déy manh chi dao hoat dong kiém tra, ra soat hé théng may ATM
va thiét bi chap nhan thé tai diém ban hang (POS); tang cuong hé thdng dam bao
an toan, bao mat cho cac giao dich qua ATM, POS, QR Code va cac giai phap
xac thuc khach hang dé phong, chdng cac hanh vi gian 1an; chu dong theo doi va
xtr ly kip thoi nhimg vudng mic, sai sot; dong thoi c6 bién phéap khuyén cdo,
huéng dan khach hang phong tranh cac rui ro, thu doan gian lan.

Phéi hop thuc hién thanh tra, kiém tra, giam sat, phong, chéng rira tién, tai
tro khung b trong hoat dong thanh toan khong dung tién mat, thanh toan dién
t, trung gian thanh toan, dam bao hoat dong thanh toan an toan, hiéu qua.

Phé bién kién thic cho khach hang ném rd mot s6 nguyén tac khi giao dich
trén chc kénh ngan hang dién tir, nhimg diéu nén lam va tuyét d6i khong nén
trong viéc bao mat thong tin c4 nhan trén cac kénh ngan hang di¢n tu. Tang
cuong co ché phéi hop, trao ddi thong tin gita cac don vi lién quan dé kip thoi
phat hién, phong ngua, diéu tra, xur 1y cdc hanh vi vi pham trong hoat dong thanh
toan; tuyen truyén, chia sé thong tin vé tinh hinh, phuong thirc, thi doan cua toi
pham dé kip thoi canh béo, khuyén nghi cho khach hang.

6. Py manh cong tac thong tin, tuyén truyén, dao tao, hudéng dan va
bao vé ngwdi tiéu dung trong thanh toan khong dung tien mat:

Téng cuong phdi hop chat ché voi cac co quan thong tin dai ching dia
phuong; tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyén, phfi bién kién thic, dao
tao, huéng dan vé thanh toan khong dung tién mat dén ngudi dan, doanh nghiép
bing céc hinh thie pht hop, thiét thuc, hiéu qua.

Xay dung ké hoach, trién khai cac chuong trinh truyén thong, gido duc tai
chinh v&i nhiéu hinh thirc da dang, phong phu, Gmg dung thanh tuu cua CMCN
4.0, ndi dung dé hiéu, dé nho, dé thuc hién, co tinh lan toa trong cong dong,
hudng to1 nhom d6i twong muc tiéu nhu nguoi dan vung néng thon, ngudi yéu
thé trong xa hoi, ngudi chua cd tai khoan ngan hang, hoc sinh, sinh vién, tré em,
doanh nghiép nho va vira, doanh nghiép siéu nho, nguoi tidu dung it c6 co hdi
tiép xtc céng nghg,... qua do gitp néng cao kién thirc, k¥ ning st dung san
phém, dich vu thanh todn khong dung tién mat;



Trlen khai cong tac phoi hop giita cac S0, nganh, cac t6 chirc chinh tri - xa
hoi, cac to churc lién quan khéc trong viéc trién khai chuong trinh truyén thong
nham thic ddy thanh toan khong ding tién mat, thanh toan dién tir trong khu
vuc dan cu, dich vu hanh chinh cong.

Van dong, khuyén khich cac t chic cung Ung dich vu thanh toan, dich vu
trung gian thanh toan, cac doanh nghiép cung cap hang hoéa, dich vu ¢6 cac hinh
thirc mién, gidm phi, khuyén mai, giam gid... d6i v6i khach hang khi s dung
cac phuong thire thanh toan khong dung tién mit dé thanh toan hang hoa, dich
V.

Tiép tuc trién khai cong tac truyén thong, gidao duc vé cac giai phap dam
bao an ninh, an toan, bao mét trong thanh toan khong ding tién mat, thanh toan
dién tir d6i voi nguoi str dung dich vy; phéi hop giai dép thic mac, xir Iy khleu
nai nham dam bao quyén, loi ich ‘hop phap cta nguoi tiéu dung; xay dung cam
nang vé thanh toan khong dung tién mit cho khach hang.

IV. PHAN CONG NHIEM VU

Nham tang cuong co ché phéi hop thuc day phét trién thanh toan khong
dung tién mit, cac S&, ban, nganh tinh, UBND céc huyén, thanh phé va cac don
vi lién quan tham muu giup UBND tinh chi dao, trién khai mot cach dong bo,
quyét liét céc nhidm vu trong tdm sau:

1. Ngan hang Nha nuée Chi nhénh tinh Pong Nai

- La co quan dau méi, chi tri, phéi hop véi cac 8¢, ban, nganh tinh, UBND
cac huyén, thanh phd va cac don vi lién quan t6 chtc trién khai, theo doi viéc
thuc hién Ké hoach nay; kip thoi tham muu UBND tinh xem xét, giai quyét,
théo g& céc kho khin, vudng mac phat sinh (néu o).

- Chi dao, don dbc cac chi nhanh tb chic tin dung trén dia ban trién khai
hién dai hoa hé théng cong nghé thong tin, cung g céc loai dich vu thanh toan
hién dai, ng dung thanh tuu cua CMCN 4. 0 theo chi dao, hudng dan cua Ngan
hang Nha nude Viét Nam, Hoi s¢ chinh t6 chic tin dung, dam bao hiéu qua,
chét luong, dép tmg tot yeu cau cua khach hang.

- Khuyén khich céc t6 chirc tin dung trén dia ban phat trién mang luéi diém
cung ung dich vu tai chinh, mang lugi ATM, POS ve khu vuc néng thon; tao
diéu kién cho cac té chirc khong phai ngan hang ¢6 mang ludi rong khap hoéc
¢ dia ban hoat dong tai khu vuc néng thon (nhu Quy tin dung nhan dén, t6 chire
tai chinh vi mé, buu dién, tram xang,...) trién khai hoat dong dai ly thanh toan
(sau khi c6 quy dinh vé mé hinh dai ly thanh toan).

- Chi dao cac chi nhanh to chire tin dung trén dia ban ddy manh cong tac
tuyén truyen quéang b4, gidi thiéu vé céc san pham, dich vu thanh toan khong
dung tlen mit do don vi minh cung tmg; trién khai cong tac truyén thong, gido
duc vé cac gial phap dam bao an ninh, an toan, bao mét trong thanh toan khong
ding tién mat, thanh toan dién tr dbi véi khach hang; phdi hop giai dép thic
méc, xtt ly khiéu nai nhdm dam bao quyén, loi ich hop phap cua nguoi tiéu
dung.
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- Tang cuong thanh tra, kiém tra, gidm sat va tong hop béo céo vé tinh hinh
trién khai thuc hién; tong hop cac kho khan vudng mic, kién nghi (néu cé) gui
UBND tinh, NHNN Viét Nam; xt Iy nghiém céc hanh vi vi pham d6i voi céc to
chire cung tng dich vu thanh toan, trung gian thanh toan trén dia ban; tiép nhan,
xur Iy thong tin nguoi dan, doanh nghiép cung cap, phan 4nh vé cac hanh vi gian
lan, lira ddo trong hoat dong thanh toan khong dung tién mat, thanh toan dién tu,
trung gian thanh toan.

2. Cac to chire tin dung trén dia ban, cic don vi cung cap mang di dong
(VNPT, Vinaphone, Viettel, MobiFone Pong Nai,...), trung gian thanh toan
va cac don vi o lién quan

- Céc t6 chic tin dung trén dia ban chi dong lién két, phdi hop voi nha
mang dé thuc hién cac giao dich chuyén tién tur tai khoan cua khéach hang sang
cac vi dién tir cua khach hang tai cac thué bao di dong; day manh tich hop céc
loai thé véi céc thé thanh toan nguoi dan dang sir dyng phd bién dé giam thu tuc
ding ky thé mdi, co thé str dung trong nhidu hé théng ngan hang. Tiép tuc Umg
dung manh mé cong ngh¢ hién dai vao hoat dong thanh toén, lﬁy viéc cung ung

r

dich vu trén thiét bi di dong lam muc tiéu chinh; tiép tuc diy manh truyén thong,
tuyén truyeén, khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép su dung phuong thirc thanh
toan khong dung tién mit. Trién khai cac chinh sach ho tro, khuyén khich nguoi
dan tir 15 tudi tro 1én co tai khoan giao dich tai ngan hang hoéc cac td churc duge
phép khac; tang cudng trién khai cac diém chip nhan thanh toén khong dung
tién mat qua POS, QR Code; dam bao an ninh, an toan, bao mat, bao veé nguoi
tiéu ding khi sir dung cdc dich vu thanh toan khong dung tién mat. Phoi hop giai
dap thic méc, xtt ly khiéu nai, t6 co nhdm dam bao quyén, loi ich hop phap cua
nguoi tiéu dung.

- Pon gian hoa thu tuc, tich cuc trién khai cong tidc md tai khoan bang
phuong thurc truc tuyén hodc bing phuong thire dién tir truc tuyén (eKYC); tich
cuc trang bi, m& rong mang ludi thanh toan qua may POS, QR Code; tich cuc
phéri hop véi cac don vi cung céap dich vu cong dy manh thanh todn khong dung
~ tién mit nhu: Thu tien dién, nudc, thué, Internet, dién thoai, hoc phi, vién phi,
cac chuong trinh an sinh xa héi (luong huu, tro cap theo ché do, ...).

- Tan dung ha t.;ing, dir liéu, mang luadi vién thong, giam cac chi phi xa hoi
dé phat trién, mo rong kénh thanh toan khong dung tién mat trén thiét bi di dong
& khu vuc nong thon, ving séu, vung xa gén véi viée trién khai dung tai khoan
vién théng thanh toan cho cac hang hoa, dich vu c6 gia tri nho (Mobile—Money).
Tich cuc trién khai kénh thanh to4n trén thiét bi di dong gan voi viée trién khai
dung tai khoan vién thong thanh todn cho cac hang hoa, dich vu c6 cac gia tri
nho (Mobile-Money). Chu trong phat trién céc tién ich thanh toan trén thiét bi di
dong (nhu QR Code, ma hoa thong tin thé, thanh toan di dong, thanh toén phi
tiép xtc, vi dién tu).

3. Cong an tinh

_ Trién khai quy dinh vé bdo vé dir liéu cé nhan theo hudng dan cua Bd
Céng an; quy dinh, hudng din két ndi, chia sé, khai thac Co s¢ dit liéu quoc gia
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ve dn cu trén dja ban tinh theo hudng din cia Bo Céng an dé tao diéu kién
thuan loi trong cong tac xdy dung Chinh phu dién tr hudng t6i Chinh phu s,
kinh té s6, xa hoi sé.

- Tiép tuc day nhanh tién do cip CCCD gan chip cho nguoi dan trén dia
ban tinh, gop phan trién khai dong bo cac didu kién mo tai khoan giao dich tai
céc t6 chire tin dung trén dia ban.

- Phéi hop chit ché véi hé théng Ngan hang, céc s&, ban, nganh; céac to
chire cung tmg dich vu thanh toédn, trung gian thanh todn va cac don vi co lién
quan trong cong tac ddm bdo an ninh, an toan, phat hién, phong ngira, ngin chin
va xur ly cac hanh vi vi pham phap luét trong hoat dong thanh toan.

- Tang cudng, két ndi chia sé thong tin thu phat vi pham hanh chinh véi
Kho bac Nha nuée tinh Pdng Nai, cac té chic tin dung trén dia ban va cac don
vi ¢ lién quan; Ung dung céc phuong thic thanh todn khong dung tién mit
trong thu phat vi pham hanh chinh.

4. S& théng tin va Truyén thong

- Chi dao, hudng dan cac co quan thong tan, bao chi trén dia ban tinh thyc
hién cong tac tuyén truyén, huéng dan kién thic vé thanh toan khong dung tién
mat, cac tién ich, tién loi, cac chinh sach cua Nha nudc, cuia nganh ve day manh
thanh todn khéng dung tién mat; tuyén truyén vé thanh toan qua Ngan hang doi
voi cdc dich vu cong; thué, dién, nudce, hoc phi, vién phi va chi tra cdc chuong
trinh an sinh xa héi.

- Phéi hop véi cac S0, ban, nganh ¢6 lién quan thyc hién tich hop giai phap
thanh todn truc tuyén trén hé théng Cong dich vu cong nham hd tro ngudi dan
va doanh nghiép c6 thé thanh toan truc tuyén dich vu cong.

- Phéi hop voi Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh tinh, Cong an tinh tuyén
truyén céc bién phap nhan biét rui ro, cach phong tranh va xtr ly khi bi loi dung
trong hoat dong thanh toén khong dung tién mat dén ngudi dan va td chic trén
dia ban.

5.Sé Cong thlro’ng

- La don vi dau méi, cha tri trong thuc hién ké hoach phat trién thuong mai
dién tr trén dia ban tinh. Phdi hop trién khai cac chinh sach thuc day, phat trién,

khuyén khich su dung dich vu thanh toan khéng dung tién mat trong hoat dong
thuong mai di¢n tir trén dia ban tinh theo huéng dan ctia Bo Coéng thuong

- Phéi hop véi cdc S&, ban, nganh trén dia ban, cac don vi, td chic lién
quan trong trién khai thuc hién cac gidi phap diy manh phét trién thanh toan
dién tu trong thuong mai dién tur.

- Tuyén truyén van dong céc doanh nghiép, Hop tac x4, té chiic nhét 1a cac
co so ban I€ hang hoéa, dich vu trén dia ban tinh thudc chirc nang quan ly cua
nganh Cong Thuong (cac cho, céc trung tim thuong mai, hé thng céc siéu thi,
cua hang tién ich, cic cira hang ban 1é xang déu,...) chap nhan va su dung
phuong tién thanh toén dién tir. Phdi hop cung véi Hoi tiéu chudn va Bao vé
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nguoi tiéu dung trién khai cac chuong trinh tuyén truyén va van dong ngudi tiéu
dung tang cudng st dung phuong thic thanh todn khong ding tién mit.

- Phoi hop giai dap thic mic, xtr 1y khiéu nai, t6 céo nham dam bao quyén,
loi ich hop phdp cua nguoi tiéu dung. }?héi hop trién khai thyc hién giai quyét
phan anh khiéu nai tranh chap truc tuyén trong thwong mai dién tur theo hudng
dan cua B9 Cong thuong.

6. S0'Y té

- Phéi hop nganh Ngan hang trén dia ban day manh trién khai thanh toan chi
phi ’dich vuy té khong dung tién mat theo P& 4n va K& hoach huéng dan cua B
Y té vai 10 trinh cu thé.

- Nghién ctru da dang céc hinh thirc thanh toén; ting cuong phéi hop tuyén
truyén, khuyén khich, van dong, huéng d4n ngudi dan vé thanh toan khong dung
tién mit qua cac hinh thirc phi hop; thic ddy cong tac I4p dat cac thiét bi chap
nhan thé POS, QR Code tai cac bénh vién, trung tam y té huyén, thanh phé va
cic co s& y té kham chita bénh trén dia ban.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, khuyén khich, van dong huéng dan cho
nguol dan vé thanh toan khong dung tién mat bang cac hinh thirc pht hop.

7.S& Lao dong - Thuong binh va xa hdi, Bio hiém x3 hdi tinh

- Trién khai cac giai phap dé hoan thién ha tang, co s¢ dit li¢u, thuc day
thanh toan qua Ngan hang trong cdc chuong trinh tro cap an sinh xa hoi, chi tra
lwong huu, tro cap bao hiém xa hdi, tro cép that nghiép theo hudng dan cua Bao
hiém xa h¢i Viét Nam.

- Thudng xuyén phéi hop véi cac co quan, don Vi trong viéc ting cuong
van dong chi tra ché d6 qua Ngén hang.

8. S¢ Giso duc va Dao tao va cic Truong Pai hoce, Cao ding trén dia
ban tinh

- Phéi hop voi nganh Ngan hang, cac don vi cung cp mang di dong, cac
don vi cung tmg dich vu thanh toan va cac don vi lién quan ting cudng cong tac
tuyén truyé‘n, khuyén khich, van dong, hudng din can bo, cdng chuc, phu
huynh, hoc sinh vé thanh toan hoc phi tai cac truong hoc, co so giao duc, dao tao
bang phuong thirc thanh toan khong dung tién mat.

- Tham muu, phdi hop trién khai mg dung cdng ngh¢ thong tin dé két ndi,
tich hop co so dit ligu voi td chue tin dung, cac don vi cung cap mang di dong,
va cac don vi cung tng dich vu thanh toan dé cung cp cho nguoi dung cac dich
vu thanh todn khong dung tién mat phu hgp, dam bao an toan, cong khai va luu
trir dir 1iéu hiéu qua.

9. S¢ Tai chinh:

Huong din vé co ché tai chinh cho céac t6 chuc hénh‘ chinh, CEcm Vi su
nghiép trén dia ban trong thuc hién thanh toan khong dung tién mat do6i vot cac
khoan chi tiéu hanh chinh. '

10. So' Giao thong van tai
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_ Chi dao céc don vi thudc quyén quan Iy phéi hop véi cac t chic tin dung
trén dia ban phat trién céc loai thé da dung, da nang, thé phi vt ly, theé khong
tiép xtic dé thu phi cau dudng, mua xing dau, mua vé tau, xe, ...
11. Cyc Thué tinh

- Trién khai quy dinh cac giai phap dé tiép tuc khuyén khich thanh toan
khong dung tién mat gop phén vao viéc quan Iy thué theo hudng dan ctia B Tai
chinh.

- Thuc hién tét cong tac phbi hop thu ngan sach bang phuong thuc dién tir;
théng nhat thong tin, dir liéu dién tir vé thué, phi, 1é phi gitta Kho bac Nha nudc
véi co quan Thué, co quan Hai quan va cac Ngan hang thuong mai noi Kho bac
Nha nuée mé tai khoan; da dang, linh hoat cac dich vu thanh toan trong viéc
thu, ndp thué dién ti.

- Day manh cong tac trao dbi thong tin, co sO dit liéu, cap nhat day du
thong tin vé ché dd chinh sach, hé théng ting dung tin hoc hd trg nguoi ndp thué.
Trién khai 4p dung hod don dién tu, ting cuong kiém soat thanh toan, phat hanh
ho4 don ban hang hoa, dich vu, chdng thét thu thué; tinh phap 1y cua chung tir
dién tu, luu trit chimg tir dién tu.

12. Cuc Théng ké tinh:

Thuc hién cung cap dir liéu timg thoi ky vé& nhan khau thuc té thuong tra,
d6 tudi...cho Ngan hang Nha nudc Chi nhanh tinh Pong Nai va cic S, ban,
nganh lién quan, dia phuong (huyén, thanh phd) trén dia ban tinh, phuc vu cho
viéc danh gia chi tiéu thuc hién K¢é hoach nay.

13. Kho bac Nha nuéc

- Mé rong mang ludi tai khoan phyc vu thu ngan sich nha nudc nhu tai
khoan chuyén thu, tai khoan thanh toan ctia Kho bac nha nudc tai cac Ngan hang
thuong mai tham gia thanh toan song phuong dién tr hodc thu qua thanh toan
lién ngén hang; ddy manh ph01 hop thu va uy nhiém thu ngén sach nha nudc cho
c4c ngén hang thuong mai voi nhiéu hinh thirc da dang (uy nhiém thu thué, phi,
I¢ phi, thu phat vi pham hanh chinh...) theo 19 trinh va ké hoach ctia Kho bac
Nha nudc; ddy manh chi ngan sach nha nudc qua cac hé thong thanh toan dién
t&r nhu thanh todn song phuong dién tir, thanh toan lién ngén hang, thanh toan
lién kho bac,.

- Chi dao Kho bac Nha nuéc cap huyén thyuc hién tot viéc theo ddi thanh
quyét toan bang phuong thirc giao dich dién tur déi voi cac khoan chi tir ngén
sach cta cac co quan don vi.

- Phéi hop véi co quan thué, hai quan va cac ngén hang thuong mai xu ly
kip thoi, trao doi thong tin dir liéu va céc vudng mac trong viéc truyén, nhan
chimg tlr thu, ndp va chi ngéan sach Nha nudc, nhat 1a thu nop ngan sach Nha
nudc bang hinh thirc dién tu, tao diéu kién thuan loi cho ngudi ndp thué trong
viéc thu, nop thué dién tu.
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14. UBND céc huyén, thanh pho

- Phéi hop hé théng Ngan hang va céc co quan lién quan tuyén truyén, pho
bién dén ngudi dan va doanh nghiép vé kién thtrc, hudéng dan phuong thic thanh
toan khong dung tién mat, bao vé ngudi tiéu dung sir dung dich vu thanh toan
khong dung tién mit bang céc hinh thirc phu hop, thiét thuc, hidu qua gén voi
phat trién thanh toan khong dung tién mit v6i xdy dung chinh quyén sb.

- X4y dung ké hoach trién khai hodc 16ng ghép céc ndi dung vé phat trién
thanh toan khong dung tién mit vao céc dé an, du én, ké hoach, chuong trinh
phét trién kinh té - xa hoi.

- Chi dao céc don vi truc thude, co quan, doanh nghiép, UBND x4, phuong,
thi trdn tiép tuc day manh thanh toan, quyét toan ngan sach Nha nudc va cac
dich vu cong bang hinh thie thanh toan khong dung tién mt.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, van dong, khuyén khich, phd bién kién
thire cho cén bd, cong chire, vién chiic, ngudi lao dong, cac ca nhén, ho gia dinh
& co quan don vi, nguoi dan dia phuong minh thyc hién tét viéc thanh toan
khong dung tién mit.

15. Lién doan Lao dong tinh

- Chi dao cac td chure, don vi truc thudce déy manh cong tac tuyen truyén,
pho bién dén can bo, doan vién va ngudi lao dong trén dia ban cac chu truong,
chinh sach, chi dao ctia Chinh phu, UBND tinh v& thiic dy chuyén déi 6, thanh
toan khong dung tién mat.

- Van dong can bo, cong chic, vién chitc va ngudi lao dong tich cuc tuyén
truyén, pho bién viéc day manh thanh toan khong dung tién mat cho nguoi than
tr 15 tudi tré 1én ma tai khoan giao dich tai cac td chuc tin dung trén dia ban.

16. Tinh doan

- T chire dién dan, chuong trinh phé bién, tuyén truyén rong rai dén doan
vién, thanh nién trén dia ban cac chu truong, chinh sach, chi dao cua Chinh phu,
UBND tinh vé thic dy chuyén dbi sb, thanh toan khong dung tién mat.

- Chi dao cac td chire, don vi truc thude ra sodt, lén danh sach cac doan
vién thanh nién chua c6 tai khoan giao dich tai cac td chirc tin dung; diy manh,
tuyén truyén, dong vién cac doan vién trong danh sach va ngudi than cla cac
doan vién tich cuc tham gia mé tai khoan giao dich tai cac td chie tin dung, gop
phan thic day phat trién thanh toan khong dung tién mat. Trong tdm la chu trong
phé bién loi ich céc phuong ti¢n thanh toan khong dung tién mit, phuong thic
thanh toan méi, hién dai, phu hop véi gidi tré, tao su lan toa rong rai dén thanh
nién vé chu truong cia Chinh phu, UBND tinh ciing nhu sy huéng tmg, tham
gia cuia dong dao thanh nién trén dia ban tinh.

- Vén dong, trién khai, hudng dan cac diém chép nhan thanh toan khéng
ding tién mat tai cac co s kinh doanh, hd kinh doanh trén dia ban tinh.

- Chu dong phéi hop véi céc td chic tin dung trién khai mé tai khoan giao
dich cho doan vién thanh nién, sinh vién, hoc sinh tir 15 tudi trd 1én va ngudi
than, phu huynh hoc sinh tai cic Truong trung hoc co s@, Trung hoc phé thong,
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Pai hoc, Cao déng, Trung tdm gido dyc thuong xuyén, co sd gido duc, dao tao
trén dia ban tinh.

17. Cong ty TNHH MTV Cip nuéc Pong Nai, Cong ty Dién lye Pong
Nai

Mo rong trién khai mo hinh thanh toan tién dién, tién nudc qua hé thong
Ngén hang, nghién ctu chuan hoa thong tin dit liéu khach hang, tao thuan loi
cho viéc truy xuat thong tin dé thyc hién thanh toan. Pay manh cong tac truyén
thong vé dén tan dia ban clp xa thong qua hé thong bao, dai va truc tiép gui
thong bao va hudng dan thyc hién dén timg khach hang.

Tiép tuc phdi hop véi cac ngan hang va td chirc trung gian thanh toan dé
tuyén truyén vé cac hinh thirc thanh toén dién tir cling nhu mo rong cac diém thu
dé tao su thuan tién nhét cho khach hang thanh toan tién dién tai cac phong giao
dich, chi nhanh cta tAt ca cdc ngan hang, chudi ctra hang tién loi nhu Thé gidi di
dong, Pién may xanh, Vién thong A, cira hang di¢n may, WinMart, C++, GS25,
cac ctra hang Game, tiém tap hda...

18. Cac S&, ban, nganh con lai trén dia ban tinh:

- Chu dong, tich cuc day manh cong tac tuyén truyén, phd bién dén can bo,
cong chire, vién chirc va nguoi lao dong cac chu truong, chinh sach, chi dao cua
Chinh phu, UBND tinh vé thic ddy chuyén d6i sd, thanh toan khong dung tién
mat.

- Van dong can bd, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong tich cuc tuyén
truyén, phc:) bién viéc diy manh thanh toan khong dung tién mat cho ngudi than
tir 15 tudi tré 1én mo tai khoan giao dich tai cac td chure tin dung trén dia ban.

- V. KINH PHI THU'C HIEN:

1. Nguf“)n kinh phi thyc hién dugc bd tri tir cac ngudn Ngan sach nha nudc;
kinh phi cua cac td chirc cung tmg dich vu thanh toan, trung gian thanh toan va
cac ngudn vén hop phép khéc.

2. Cac So, ban, nganh, chinh quyén dia phuong sir dung du toan chi ngan
sach nha nudc hang nam dé thuc hién céac ndi dung cua K& hoach nay.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc S&, ban, nganh tinh va UBND cac huyén, thanh phé, cac don vi lién
quan cén c chirc ndng nhiém vu va ndi dung duge phan cong tai K& hoach nay,
xdy dung ké hoach cua don vi minh va chu dong phéi hop chat ché voi Ngan
hang Nha nuéc Chi nhanh tinh Dong Nai t& chirc trién khai thuc hién tot Ke
hoach.

2. Ngan hang Nha nuéc Chi nhénh tinh Pdng Nai lam dau mdi phdi hop
cac S&, ban nganh tinh va UBND céc huyén, thanh phé, cac don vi lién quan
theo doi don dbe cac don vi trién khai thuc hién, dinh ky hang nam téng hop béo
c40 UBND tinh vé két qua trién khai thuc hién.

3. Ché do béo cao: Pinh ky trwde ngay 01 thang 12 hang nam, cac don
vi lién quan bao cao két qua trién khai thuc hién vé Ngan hang Nha nudc Chi

2 2

nhanh tinh Dong Nai dé tong hop bdo cao UBND tinh va Ngén hang Nha nudc
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Viét Nam theo quy dinh, trong do can néu rd cac nhiém vu da trién khai thudc -

linh vuc phu tréch, s6 liéu nam bdo céo va nam lién ke trude d6, phan tich, dénh
gia két qua thuc hién cu thé,

Trén day 13 Ké hoach trién khai thuc hién D& 4n phét trién thanh toan
khong dung tién mat trén dia ban tinh Dong Nai giai doan 2021 - 2025. Trong
qua trinh thuc hién néu c6 khoé khin, vudng méc dé nghi cic co quan, don vi kip
thoi ¢6 van ban giri vé Ngan hang Nha nude Chi nhénh tinh Dong Nai dé tong
hop bao cao, dé xuat trinh UBND tinh xem xét, kip thoi chi dao.//,.//

. A 2 A ~ W n
Nﬁ; nhin: TM. UY BAN NHAN DAN—"
- Nhu trén; i
- Ngén hang Nha nude Viét Nam; gl AL LGS
- Thuong true Tinh y; '

- Chu tich va cac Phé Chu tich UBND tinh;
- Ngén hang Nha nude Chi nhénh tinh;

- Céc S&, ban, nganh;

- UBND cac huyén, thanh phé;

- Pai Phat thanh Truyén hinh Pong Nai;

- Bao Pdong Nai;

- Cong ty TNHH MTV Cép nude Dong Nai;
- Cong ty Dién luc Dong Nai;

- Luu: VT, KTNS

Vo Tan Puac
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