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Phé duyet Pé an phat trién Do thi thong minh tinh Pong Nai
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UY BAN NHAN DAN TiNH PONG NAI

Cén cir Ludt T6 chirc Chinh quyén dia phu'cmg ngay 19 thang 6 ndm 2015;

Can cu Ludt sua doz bé sung mot sé diéu cia Ludt Té chire Chinh phii va
Ludt T6 chire chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 ndm 2019;

Can cir Nghi quyét sé 52-NQ/TW ngay 27 thang 9 niam 2019 ciia B6 Chinh tri
vé mét s6 chii truong, chinh sdch chii dong tham gia cuéc Cach mang céng nghiép
lan thir tu;

Can cur Quyet dinh s6 950/0D-TTg ngay 01 thdng 8 ndm 2018 cua Thu tuong
Chinh phii vé viéc phé duyét Dé én phat trién do thi théng minh bén viig Viét Nam
giai doan 2018 - 2025 va dinh hwdng dén nam 2030;

Can cu Quyet dinh sé 829/0D-BTTTT ngay 31 thang 5 nam 2019 cua B
Théng tin va Truyén théng vé viéc Ban hanh Khung tham chiéu ICT phdt trién dé
thi thong minh (phién ban 1.0);

Can cir Cong vin sé 58/BTTTT-KHCN ngay 11 thang 01 nam 2018 cua BS
Thong tin va Tr uyen thong Vé viéc hudng dan cdc nguyén tic dinh hiréng vé cong
nghé théng tin va truyén thong trong xdy dwng dé thi théng minh & Viét Nam;

Can o1 f)uvet dinh s6 %’570/019 UBND nom; 29 thdang 9 ndam 2020 vé vide
ban hanh Kién triic Chinh quyén dién tir tinh Dong Nai phién ban 2.0;

Can cur Quyet dinh s6 5003/0P-UBND ngay 30 thang 12 nam 2020 cua
UBND tinh Dong Nai vé viéc phé duyét chuyén doi s6 dén nam 2025, dinh huwéng
dén ndm 2030 ciia tinh Pong Nai,

Can cu Quyet dinh s6 5209/0D- UBND ngay 27 thang 12 nam 2021 cua
UBND tinh Déng Nai vé viéc Ban hanh Kién tric ICT phdt trién D6 thi théng minh
tinh Pong Nai, phién ban 1.0;

Can cur Ké hoach sé 559/KH-UBND ngay 18 thang 01 nam 2021 cua UBND

tinh vé I(o hnnr'h 1 dunc Pnno noha rhrmn tin h-nnrr hnnf r'fnnn- c1a cor ro guan
tmg dung 10

nha nuoe, phat trién chinh quyén sé va bao dam an toan rhong tin mang trén dia
ban tinh Péng Nai giai doan 2021 - 2025;
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Theo dé nghi ciia Gidm déc S¢ Théong tin va T ruyén thong tai To trinh 56
416/TTr-STTTT ngay 28 thang 02 ndm 2022 vé viéc phé duyét Dé dn phdt trién Dé
thi théng minh tinh Déng Nai giai doan 2022 - 2025, dinh hwéng dén nam 2030.

QUYET DINH:
Diéu 1.Phé duyét Dé én phét trién D thj théng minh tinh Dong Nai giai
doan 2022 - 2025, dinh hudng dén ndm 2030 (d€ 4n kém theo).
Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Pidu 3. Chanh Van phong UBND tinh, Gidm déc S& Théng tin va Truyén
thong, Thu trudng cac so, ban, nganh thudc tinh, Chu tich UBND cac huyén, thanh
phd va Thu trudng céc don vi lién quan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.

Noi nh_g?n: TM. UY BAN NHAN DA‘\I
-Nhu Dieu 3; , KT.CHU TICH
- Vin phong Chinh phu; " > HO CHU TICH

- B6 Thong tin va truyén thong;
-TT.TU, TT.HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Chanh, ph6 CVP UBND tinh;
- Luu: VT, CTTDT, KGVX.

Nguyén Son Hung
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I. SU CAN THIET XAY DUNG DE AN
1. Khai niém co ban ciia thanh phd théng minh

Khéi niém va nhimg y tuéng ban dau vé thanh phé théng minh (Smart city)
dugc céac chuyén gia cong nghé thong tin & Khu thung liing céng nghé cao
(Valley Silicon - My) va thanh phé Bangalore cia An D6 gi6i thiéu vao khoang
1990. Cac chuyén gia ndy mudn 4p dung céc thanh qua cua cong nghé thong tin
trong toan bd thanh phé, do vdy ma cac tén goi ban dau cua 1a thanh phé sb
(Digital city), Thanh ph6 céng nghé thong tin (IT city), Thanh phd tri tué
(Intelligent city). Khai niém thanh phd théng minh duogc sir dung phd bién tir
nim 2005. Trong khoang hon 10 nam gén déy, nho nhitng két qua thuc tién cia
cac cong nghé moi nhu IoT, Al ...ma thanh phd théng minh duogc céc chuyén
gia, chinh quyén céc thanh phd trén thé gidi nhic dén nhiéu.

D6 thi thong minh 14 mot khéi niém rat rong, mdt thanh phd dugc xem
la théng minh khi s& hitu céac yéu t6 sau: C6 su da dang trong Umg dung cong
nghé k¥ thuat s6 va céng nghé dién tir cho thanh phd ciing nhu cong dong; Co
tng dung Céng nghé Théng tin va Truyén thong (ICT) dé nang cao chat luong
cudc séng va moi truong lam viée trong khu vue; C6 su tich hop ICT vio céc hé
thong ctia chinh quyén dé nang cao hidu qua quan 1y d6 thi va dich vu céng,
nang cao kha ning canh tranh va dam bao déap tmg duoc nhu cau cla cic thé hé
hién tai va tuong lai.

Trai qua thdi gian, cac chuyén gia va cac td chirc trén thé giéi da dua ra
nhiéu dinh nghia vé do thi thong minh. Nam 2016, Lién minh vién théng thé
gi¢i (ITU) da tong két khoang 116 dinh nghia vé d6 thi thong minh tur nhiéu
ngudn khéac nhau nhu hoc thuét va nghién ciru tir cac cong dong, sang kién cla
céc chinh phu, t6 chic qudc té, hiép hoi thuong mai..., nhim dua ra mét dinh
nghia chung d6 1a: “Dé thi thong minh phat trién bén ving la do thi d6i méi
sang tao, str dung ICT (cong nghé thong tin va truyén théng) va cac phuong tién
khéc dé cai thién chat luong cudc séng, hiéu qua quan ly vén hanh, cung cép
dich vu va mic d6 canh tranh ctia d6 thi, trong khi vin dam bao dap umg nhiing
nhu cdu cia cac thé hé hién tai va tuong lai vé moi khia canh kinh té, moi
truong, van hoa va xa hgi”.

Tuy nhién nhdn manh dén céc c6ng nghé mdi, dic biét la cac cam bién, IoT
1a khong thé thiéu dugc trong phat trién do thi thong minh, nén Wikipedia da
dua ra khai nigm “bo thy thong minh la vung thanh phd sir dung cac dang khac
nhau cta cam bién Internet van vat dién tir (electronic IoT sensors) dé thu thap
dir liéu va sau d6 sir dung nhimg dir liéu d6 dé quan 1y cdc tai san va tai nguyén
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mot cach hiéu qua. Cac dir liéu d6 duoge thu thap tir nguoi dén, céc phuong tién,
cac tai san, duge xir ly va phan tich dé theo dai va quan ly luu lugng chuyén
dong va céc hé théng giao thdng, cac nha may nang lugng, cac mang cung cép
nude, quan 1y phe thai, phat hién i pham, céc hé thong théng tin, trudng hoc,
thu vién, bénh vién, va céc dich vu khdc clia cong dong”. (wikipedia)

Khi néi dén D thi théng minh, cac chuyén gia thudng dé cép dén viéc lam
cho céc linh vye da dang khac nhau ctia thanh phd trd nén thdng minh va théng
minh hon, nhu:

- Nang lugng thdng minh;

- Cham séc sirc khoe théng minh;

- Giao thong théng minh;

- Gido duc théng minh;

- Nén kinh té thong minh;

- Moi truong thong minh;

- Chinh quyén dién tir, chinh quyén sb;

- Codng dan théng minh;

- Cac linh vuc khac.

- Hodc c6 thé tap trung vao mét khu vuc nhu tda nha thong minh, mot
quan.

Do déc diém kinh té xa héi ciing nhu ha tang ICT va ngudn luc khac nhau
nén madi thanh phé c6 chién luge xdy dung thanh phé théng minh khéc nhau.

Dé ¢6 cach tiép can tong thé, khong chi quan, mot dic trung quan trong
cua DTTM 1a tit ca céc du 4n can phai dugc dat trong mot khung kién trac dé
“tao su lién két gilra cac ha té‘.ng, dich vu giira céc co quan va tao ra mot nén tang
tich hop dit liéu, chia s¢ dit li¢u gitra céc hé théng.

2. Cac dac trung co ban cia D6 thi thong minh

Céan ctt Quyét dinh sé 829/QD-BTTTT ngay 31/5/2019 cua B6 Thong tin
va Truyén thong vé ban hanh Khung tham chidu ICT phét trién d6 thi thong
minh (phién ban 1.0) va vian ban sé S8/BTTTT-KHCN ngay 11/01/2018 cua Bo
Théng tin va Truyén thong vé viéc hudéng din dan cac nguyén tic dinh hudng vé
CNTT va truyén thong trong xay dung db thi thong minh ¢ Viét Nam, phat trién
do thi thong minh tinh Bdng Nai bao gbm cac ddc trung co ban sau:

~ ‘ > o A A
2.1. Chat lwong cude song ciia ngudi dan dwge nang cao
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Ung dung cac cong nghé ICT dé hd tro giai quyét kip thoi, hiéu qua cac
van dé duoc nguoi dan, doanh nghiép quan tim (giao thong, y té, gido duc, an
sinh x& hoi...), nang cao sy hai long cua nguoi dan, doanh nghiép ddi véi cac
dich vu ctia Chinh quyén Pong Nai.

2.2. Quan ly do thi tinh gon

Céc hé thdng thong tin quan ly nhitng linh vuc ha tang k¥ thuat - dich vu
chu yéu cua do thi duoc sb hoa, lién thong, chia sé dir lidu giira cac nganh; tang
cudng su tham gia ciia nguoi dan nham nang cao ning luc du béo, hiéu qua va
hiéu luc quan ly cua chinh quyén dia phuong.

2.3. Bido vé moi truong hiéu qua

X4y dung céc hé thong giam sat, canh bdo truc tuyén vé moi truong (nudc,
khong khi, tiéng on, dét, chit thai...); cdc hé thong thu thdp, phén tich dit liéu
moi trudng phuc vu nang cao nang luc du bao, phong chdng, img pho khén cap
va chi dong {mg pho bién doi khi hau.

2.4. Nang cao ning luc canh tranh

Xay dung ha ting thong tin sd an toan, khuyén khich cung cap dir liu mo
dé thic day cac hoat dong khai nghiép ddi moi sang tao, giup doanh nghiép
giam chi phi, m& rong co hdi hop tac kinh doanh trong nén kinh té sb.

2.5. Dich vu cong nhanh chéng, thuin ti¢n

DPam bao moi ngudi dan duge hudng thu cac dich vu cong mot cach nhanh
chong, thuén tién trén co s¢ ha tang thong tin s6 rong khip.

2.6. Tang cuong dam béo an ninh, trit ty an toan xa hoi, phong chong
toi pham

Xay dung db thi théng minh tré thanh chién lugc phat trién cia nhiéu thanh
phd trén thé gidi, dé thuc hién xay dung d6 thi thong minh mét cach hiéu qua,
dap tmg duogc cac muyc tiéu co ban bén trén, d6 thi thong minh dugc xay dung
trén céc yéu té chinh la bd khung tich hop cta dé thi théng minh, dugc thé hién
trong hinh sau day:



m
m t& chic

: Ha ting CNTT&TT tich
Chinh quyén phai la st A B
chinh quyén dién tir . 33“.%;":;" ga?ﬁcég:aa?,m
CACYEUTE s
COBANCUA
b4 THI
THONG MINH

Kinh t&

Nén kinh té thdng minh,
13 déng lyc chinh
aé xay dyng Smart City

Hinh 1. B) Khung tich hgp cia doé thi thong minh

2.7. Quén 1y - tb chire: Chinh quyén dién tir 1a yéu t6 c6 tinh din dat,
chinh quyén phai la chinh quyén dién tir huéng téi chinh quyén sd, st dung
cdng nghé thdng tin hién dai véi dir lidu 1am co s& cho viée ra cac quyét dinh.

2.8. Cong nghé: Bao dam nang luc co so ha ting thong tin tao ra hé sinh
thai sé dap tmg nhu cau phat trién cac tmg dung, dich vu d6 thi théng minh. Day
manh dung chung co s¢ ha téng hién co, khuyén khich dir liéu mé (open data)
bao gém dir lidu cé thé hiéu dugc (dugc mé ta twong minh), st dung va khai
thédc duge boi tat ca cac bén tham gia xdy dung d6 thi théng minh. Dit liéu mé
do chinh quyén dia phwong s hitu va chia sé cho céc bén lién quan (néu can).

2.9. Cong dong dan cu: Chu thé chinh cia d6 thi thong minh, 1a nhimg
cong dan hién dai, c6 kha ning tham gia giam sat, tham chi phoi hop hd trg quan
ly thanh pho.

2.10. Kinh té: Nén kinh té thong minh, 12 dong luc chinh dé xay dung d6
thi thong minh.

2.11. Ha tang cong nghé thong tin truyén thong: La yéu té nén tang
cho sur phét trién cac thanh phan cta d6 thi thong minh, ha tang CNTT-TT dam

’
| L (S [ Y N . DS . R DR . S, PoUSp Loy ~e 1FAH mAL va tan Fha nan fuﬁrhﬁ
Dau AICIL uue l}(-.« LIVLIE, Ww Ld 11VL L UHULLE Wbl Y, vl vl Y d vay noud .l.ll.d-alg B =]

tac céc thanh té, quan tri dir liéu va an ninh cta d6 thi thong minh.

———
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2.12. Méi truomg tw nhién: C6t 161 cia méi truong théng minh 1a Ung
dung cong nghé dé phat trién bén vimg, quan ly tai nguyén thién nhién hiéu qua,
cling nhu déi pho t6t véi cac tic nhan gay nén bién d6i moi truong tu nhién.

Tién trinh dé thi héa nhanh thuong gdy ra nhimg mat trai khién chinh
quyén phai d6i mat véi nhidu van dé nhu khan hiém tai nguyén, 6 nhiém moi
trudng, tic nghén giao théng, cham séc strc khoe, co sd ha tang... Dé khic phuc
nhitng mt trai d6, chinh quyén phai tim ra cac giai phép hiru hiéu hon. D6 thi
thong minh chinh 1a giai phap chién lugc, tdn dung cdng nghé dé giai quyét cac
van dé néu trén. D6 thi thong minh lién két co so ha tang k§y thuat, cong nghé
thong tin, co sé ha tAng xa hoi gitp thanh phé duoc quan 1y, diéu hanh hiéu qua
va théng nhét & tat ca cac linh vuc. Cong nghé dugc tmg dung dé td chir, thiét
ké, quy hoach, trién khai cac giai phap mdi, gip quan ly thanh phd, thanh phd
mdt cach mém déo, bén viing, dudi su gidm sat cia nguoi dan. D6 thi thong
minh khong chi gitp thay ddi vé mat ha tang, mat hinh thitc dé thi, ma con co
tiéu chi danh gia su phat trién toan dién cta x4 hdi va dic biét la con nguoi vé tri
thire, su hiéu biét, sang tao, vin minh.

3. Xu huéng phat trién d6 thi thong minh trén thé giéi

Theo bao cdo ctia Lidn hop quéc, hién nay 54,6% dan sb thé gidi (3,6 ty
ngudi) séng & céc thanh phd, du bao dén nam 2050, ti 1§ dan cu thanh thi s&
chiém hon 70% dén sb thé gi6i (64,1% & cac nudc dang phat trién va 85,9% &
céc nuéc phat trién sé séng & céc khu vuce thanh thi).

Urbanization Rate {%), Global, 1950-2050

68.40%
60.40% ———
53 90%
' 36, 60% 43.00%
29.60% l .
1 950 1970 1990 201 - 2030 2050

Source: United Nations Department of Economic and Social Affairs

Hinh 2. Dy bao ty 1¢ dan s6 thé gi6i song tai khu vue dé thi
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Hinh 3. Dy bio ty 1é dan so Viét nam s6ng tai khu vire dé thi

Su tap trung dan s0, toc dd gia ting cua d6 thi da tao cho cac thanh phd va
cac quéoc gia nhimng mat trai, thach thirc. Do d06, viéc xay dung ké hoach, quan
Iy va diéu hanh, ddm bao cho céc thanh phé phat trién bén vitng vé kinh té, xa
hoi va méi trudng sé& 1a nhimg yéu cu cia cac qudc gia, viéc chuyén dbi "Thanh
phd truyén théng" thanh “Thanh phé théng minh” 13 mot nhu cau tit yéu.

Tai My c6 66% thanh phé d va dang dau tu xdy dung d6 thi thong minh;
25% thanh phé dang nghién ctru dé phat trién do thi théng minh.

Khu vue chau My, chau Au di trién khai x4y dung cac thanh phd thong
minh tir nhimg nam 2000

Tai chau A va khu vuc ASEAN, hau hét cac quéc gia da va dang, trién khai
xdy dung d6 thj théng minh va coi day 1 giai phap quan trong nhit tng phé véi
nhimng han ché , mit trai ctia d6 thi hoa gdy ra.

Duéi déy la thong tin chi tiét hon vé xay dung do thi théng minh cia mot
s0 thanh phé & Chau Au va Chau A gom:

3.1. Singapore

Quéc gia thude Bong Nam A nay la no1 c6 mét d6 dan s6 dong thir hai trén
thé gidi (8.000 ngum/km ). De xu ly van dé nay, chinh phu da tim kiém nhimg
cong nghé ky thuat so tién tién nhat dé nang cao nang suat hoat dong. Ho xay
dung tam nhin qubc gia thong minh cua riéng minh, thu thép théng tin s6 bang
cac cam bién duoc dat & khap noi. Dir liéu thu thap dwoc nhu tinh trang giao
thong s€ dugc gu1 td1 nhimg chuyen gla de phan tich va co nhu’ng hanh dong XU

glup ho ¢ the tlep xac thong tm de XU ly cac ly do ca nhan hoac cong Vu_ec kmh
doanh.
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Singapore tién hanh xay dung mét thanh phd ao0, mét mo hinh thanh phé ba
chiéu va nén tang thu thap di liéu, nham muc dich tao nén moéng cho céac nghién
clru cua quoc gia. N6 cung cap cho ca cong dong dan cu va cac cong ty tu nhan
cong cu dé thir nghiém céc dich vu, vi du nhu viéc mé phong su di chuyén cia
cac dam dong sau mot su kién 16n. Cong nghé cling dugc sir dung trong hé

thdng nha thong minh nhu quan 1y ning luong tiéu dung va sur dung ngudn nudc
- trong gia dinh.

Hién nay, cac k¥ su c6 thé phén tich duoc huérng gio, buc xa cua nang
lwong mat troi va cac khu vuce ¢ bong rim dé thiét ké va trang tri cac cong trinh
xdy dung moi. T61 nam 2022, chinh phu Singapore 1én ké hoach trién khai chiéu
sang thong minh, tiét kiém nang luong cho tat ca cac con duong trong nuéc va
lap dat cc tAm pin mat troi trén noc ctia 6.000 toa nha.

Uu diém:

- Ap dung nhimg giai phap cong nghe tién tién nhat gitp viéc xay dung do
thi thong minb c6 dam bao tinh hiéu qua, bat kip thoi dai.

Nhuoe diém:

- Chi phi dau tu 16n;

- Chi phi hop v6i mot so dia phuong dic thu ciia Viét Nam.
3.2. Dubai

Tiéu vuong quéc Dubai dang & gilta khoang thoi gian trong ké hoach 7
nam nham s6 héa toan bd dich vy cua chinh phu, bao gdm céc linh vuc nhu giao
théng, théng tin lién lac, co so ha ting, dién, dich vu kinh té va quy hoach do
thi... Hién nay, gan 90% dich vu coéng cta chinh phi da dugc s6 hoa va co thé
truy cap thong qua tmg dung DubaiNow.

Dubai noi 1ang ho s& tiét kiém dugc khoang 245 triéu dé la cho viéc x6a bo
cac giao dich bang gidy khi du 4n nay duoc hoan thanh. Mot hé thong theo doi
tai xé xe buyt sur dung tri tué¢ nhén tao ciing s€ giam thiéu dang ké tai nan giao
thong.

Thanh phé di c6 3 so canh st ty dong, noi ngum dan co the dén tra hoa
don hodc béo c4o vi pham ma khong phai gip mot ngudi ndo truc tiép.

Dubai dang dit cugc vao mot loat cac du an sir dung cac cong nghé tién
tién nhét dé cling ¢ vi thé clia minh. C4c nha thau dang xay dyng mot toa nha
bé téng cao 9,45m va rong khoang 650 mét vudng chi bang mdy in 3D, day la vi
du thich hop nhét cai cach ma tiéu vuong qudc 1én ké hoach phat trién nganh
xdy dung trong tuong lai.

Uu diém:

- Pau tu manh mé véi kinh phi 16n, ap dung nhiing thanh tuu khoa hoc tién
tién nhat cua the gioi.
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- S6 héa toan dién cac dich vu cong, 1én ké hoach tu dong hoa céc dich vu
x3 héi cong ich gitp tiét kiém thoi gian va giam chi phi dang ké.

Nhuwoc diém:
- Chi phi dau tu xay dung rét 16n.
3.3. Oslo

Thu d6 cua Na Uy thuong xuyén dugc goi tén trong danh sach cic d6 thi
thong minh trén toan cau. Nhiing nd luc cia thanh phd trong viéc dbi phé véi
van dé bién dbi khi hau la Iy do hang dau cho viéc nay. Véi viée céc toa nha
dang str dung tdi 40% luong tiéu thu ‘nang luong trén toan cau, Oslo dang dua
vao su dung rong réi cac cam bién dé diéu khién 4nh sang, hé thong diéu hoa.
Muc tiéu ctia thanh phd 1a cét giam luong khi thai 36% vao nim 2020 va 95%
vao ndm 2030, tao co hdi cho viéc phat trién xe dién, luéi dién thong minh va
cong ngh¢ sac dién. Hién thanh phd di dau tu khoang 2000 tram sac ding cho
xe dién, noi mién hoan toan moi chi phi d xe, sac dlen

Na Uy ciing dua ra ke hoach xdy dung mét do thi thong minh bén vimng
trén dién tich 105 hecta gan san bay Oslo dé phat trién cong dong cong nghé. No
dugc thiét ké dé sur dung nguon nang lugng duy nhat 1a nang luong tai tao. Hé
théng dua trén cam bién s& didu khién hoat dong chiéu sang dudng phd va céc
toan nha. Chi xe dién dugc phép hoat dong tai day.

Uu diém:

- Pau tu siu vao céc giai phép tiét kiém nang luong, bao vé méi trudng
giam khi thai nha kinh.

- Nhém t6i muyc tiéu phat trién dé thi thong minh bén ving.

Nhueoe diém:

- Chi phu hop vai mot s6 dia phuong khong day manh miii nhon 12 céc
nganh cong nghiép san xuét.

...IN...;}
11 1ULL

c))\

- Cén rguén v
3.4. Copenhagen

Thu d6 ctia Pan Mach dang huéng t6i sy phét trién thong minh két hop véi
cac chinh sach mo6i trudng tich cuc cta riéng ho. Phong thi nghiém giai phap
Copenhagen da nhén dugc giai thuéng vao nam 2017 cho hé thong theo ddi giao
thong, chat luong khong khi, quén ly chét thai, ning luorng st dung... theo thoi
gian thuc. N6 giup két ndi hé thong dd xe, dén tin hiéu giao thong, hé thdng sac
dién... cho céac xe dién co thé tham gia giao thong, t6i uu hoéa nang lugng sur
dung dya trén cic yéu té nhu gia thanh nguyén liéu, tinh hinh giao théng va thoi

1-1n+ ‘fnn lzl‘vx nAanm h!‘\ur\ "’1!“]’\ hﬂl‘\ tAAn A c-r\ nnn]ﬂ 1'01' r\n ﬂk\rpg rln' ]u:nn nan ‘nnn
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14i xe tré nén hiéu qua hon, qua d6 thic diy dich vu vén chuyén.

Nhing ngum str dung xe dap dé di lam & Cc)penhagen su dung mot ung
dung pht trién tir nhimng dir liéu nay, huéng dan ho di chuyén khip thanh phd
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va thong bao cho ho phai ting tdc 1én bao nhiéu dé kip t6i dén xanh & ngi ré
phia trudec.

Uu diém:

- Pau tu sdu vao cac giai phap tiét kiém nang lugng, bao vé moi truong
giam khi thai nha kinh.

- P4y manh vao logistics gitip t8i vu héa viéc di chuyén, van chuyén hang
hoa.

Nhuwoc diém:

- Cén thoi gian dai trién khai, tich hop céc hé thong, tir d6 méi du co s& dit
liéu nham xdy dung dugc ban do di chuyén hiéu qua.

3.5. Boston

Pay la thanh phd dau tién tién hanh thir nghiém cac giai phap thong minh.
Boston m& mdt Quan ddi m4i tai khu cang bién trong nd luc hd trg cac dur 4n
khoi nghiép, va cho dén nay n6 ghi nhian da giap tao ra hon 200 cong ty khoi
nghiép. Ké hoach téng thé can su tham gia cua nguoi dan, sir dung mot loat img
dung de nguoi dan nhan théng tin vé bai dau xe, bao cao véan d vé dich vu hodc
giao tiép véi nhau. Nguoi sir dung cé thé béo céo cac 6 ga hodc hinh vé by trén
tudng & bét ctr ddu hozc theo ddi xe buyt ché hoc sinh.

Participatory Chinatown 1a mot tro choi gia lap thu hat cong dong tham gia
vao viéc 1ap ké hoach phat trién. Luu lugng giao thong clia Boston rat nbi tiéng.
Mot tram kiosk k¥ thuét so s& cung cép thong tin thoi glan thuc vé tinh trang xe
buyt, tau dién cling nhu cac thong tin vé dich vu chia sé xe dap, 6 t0... Nhimg
cam bién thong minh s& két ndi cac microhub v6i dén tin hiéu giao thong dugc
nbi mang & cac quan va bio céo khi c6 thc dudng.

Uu diém:
- Xay dung d6 thi thong minh kiéu mai, tip trung vao céac du an start up.

- Céc u‘ng dul‘ig LhOﬁg i tiicii m;cu 1u115 di tién 111Ul Khia ua.ﬁu, 5xup
tang d§ muc do tién dung, gitp ngudi dan tiét kiém thoi gian cling nhu thuan loi
hon trong cac cong viéc thuong ngay.

Nhwoc diem:

- Bé thuc hién hiéu qua ké hoach cin mét quy hoach téng thé 16n tir dau.

- Can su tham gia rit tich cuc cua nguoi dan.

- Can k¥ nang st dung CNTT cua da s6 nguoi dan & mue kha.

3.6. Amsterdam

Thanh phé thudc dat nuede Ha Lan nay rét tich cuc 4p dung céc khéi niém
va cong nghé madi, tao ra co s¢ dir liéu md vdi hon 12.000 tép dir liéu duoc thu

thap tr moi ngdc ngéach thudc cac quan ndi thanh. Théng qua cidc phong nghién
ctru IoT di dong, mét khu vuc rong 3.700 mét vudng duogc trang bi cac deén tin
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hiéu cam bién IoT, ngudi sir dung co thé truy cap cac dit liéu nay bang cach don
gian la sir dung cac thiét bi Bluetooth. Cac dén tin hiéu nay su dung cong nghé
két n6i LoRaWan, giao thirc M2M (cac may giao tiép truc tiép voi nhau), ¢ thé
glri céc goi dit lidu téi khoang cach t6i da 1a 3 km. Céc nén tang chia sé 6 t0, cac
xe tu hanh dua dén nguoi dan hoat dong khép noi trong thanh phd.

Dur an xay dung ludi dién thong minh dang duogc xdy dung, noi dién nang
dugc phan ph01 va luu trir dua trén nhu cau Mot du an nho dang dugc nghién
ctru phat trién sir dung khi CO2 dé san xuét dién.

Uu diém:

- Trién khai xdy dung dd thi thong minh tir img dung théng minh, ha tang
thong minh, cac cam bién thu thap dir liéu.

- Két ndi tat ca bang cong nghé IoT.

Nhuwoe diém:

- Chi phi d4u tu rat 16n.
3.7. Aizuwakamatsu

Thanh phd théng minh hang dau cia Nhat Ban dang dugc xay dung tai
thanh phd Aizuwakamatsu thugc tinh Fukushima, mét khu virc n6i tiéng voi
ruou sake va truyén thong samurai. Hé thong thanh toan thir nghiép sir dung ma
QR dé tién hanh thanh toan dién tir duoc ap dung trong thanh toan vién phi va
du kién s& m& rong trong thanh toan thué, dich vu van chuyén va cac tiéu dung
co ban.

Ho ciing dat muc tiéu giam thiéu thoi gian nguoi dan phai tiéu ton tai cac
dich vu tai bénh vién bang cac giai phap nhu dat chd va mua thudc truc tuyén.
Cac cong ty cung nghlen clru va trién khai céac dich vu y té du phong, nhu cham
sbc y té tir xa va chan doan dura trén trf tué nhén tao.

Mbt vai cong ty khac hoat dong tai Aizuwakamatsu ciing dang day manh
_céc nghién ctru vé linh vuc di dong, gido duc, ning lugng, néng nghiép va san
xuét, ¢6 thé ké dén nhu NEC, Toppan Printing, Coca-Cola, SoftBank, Mitubishi.
Tét ca hoat dong duéi chiing 1 mai nha cta trung tim séng tao AiCT.

V6i dan s6 chi c6 120 nghin ngudi, Aizuwakamatsu lai dang bat ngo dan
dau trong cac khu vuc phat trién dé thi. Dleu nay dugce ly giai nho mé hinh phat
trién doc ddo ctia n6, noi cur din c6 quyén lra chon néu ho muén cung cép théng
tin ca nhan dé d6i iy cac dich vu thong minh. Véi md hinh cho phép lua chon
viéc tham gia hay khong tham gia cung cap thong tin, nguoi dan s& cang tin
twdng chinh quyén hon.

Thanh phd dang nd luc dé chinh phuc ngudi dan bang cach chi rd nhiing lgi
ich cua viéc tham gia, trong do co viéc tang tinh minh bach va dam bao vo1 moi
ngudi ring thong tin c4 nhan s& khong bi lam dung, viéc quan 1y dit liéu s& duge
giam sat boi cong ddng.



15

Hién nay da c6 20% cu dén dong v tham gia chuong trinh, va ky vong s&
nang 1én 30% trong tuong lai gan. Khi con so nay nang 1én 50%, thanh phé sé
cho phép cu dan dugc phép chon tham gia tat ca cac dich vu dudi dang mot g01
thay vi tung dich vu riéng lé. Khi con s6 dat mirc 70%, hé théng sé& duoc coi la
¢o su tin tuong cua da so cu dan va dir liéu ca nhan s€ duogc chia sé nhu mdt tuy
chon mac dinh. Nguoi dan van s& ¢6 quyén lua chon khong tham gia.

Uu diém:

- Tiét kiém dugc thoi gian cua nguoi dan va chinh quyén cho céc dich vu
thiét yéu.

_ - Nhimg nguoi tham gia dong gop s€ duge st dung dich vu thong minh
mién phi.
- Tép hop duogc ngudn luc cac cong ty 16n trong khu vue, gitp tiét kiém
nguon nhan luc nghién ctru, tranh duoc su trung 1dp, lang phi.
Nhuoe diém:

- Can su tham gia tich cuc cua nguoi dén.

- Muc do riéng tu ca nhan cua nguoi dan s€ giam.

- Géy anh huong dén bd phan ngudi dan sinh séng trong khu vuc nhung
khong muon tham gia vao ké hoach.

4. Loi ich d6 thi thong minh dem lai

X4y dvng dd thi thong minh trén co s¢ dp dung céac thanh qua cua ICT,
chinh quyén déi méi céch thirc phuc vu nguoi dan, 1y nguoi dan lam trung tam
dem lai nhiéu lgi ich, dudi day la mot sb két qua:

- Thanh phé hoat déng hiéu qua hon: Thanh phd van hanh va ra quyet dinh
dua trén dit liéu va thong tin. xdy dung do thi thong minh dua trén cac cong
nghé mai, IoT, CSDL... mang lai théng tin va dir liéu trong thoi gian thuc dé
gitp. l1anh dao km ra cac nnvpf dinh nhn hrm va phn hop véi lgi ich, moi quan
tdm cua ngudi dan. Tu viéc tang nang suit lao dong va hiéu qua lam viéc (do
giam tic dudng, ngudi dén c6 nhidu thoi gian cho ban than nén lam viéc hiéu
qua hon hodc do hé théng khdm chira bénh hiéu qua hon nén chi phi giam
xudng).

- Cai thién sirc khoe va chat luong cudc sdng ciia ngudi dan: xay dung do
thi théng minh mang lai cac dich vu s6 tién ich, canh béo kip thoi cac vén dé xay
ra trong cac linh vuc nhu canh bao dé giip giam 6 nhiém méi trudng, tac
dudng. ... tao nén mét thanh phd déng séne.

- Tao co hdi phat trién kinh té: Su dau tu cta thanh phé vao cac cong nghé,
du 4n db thi théng minh tao ra cac hiéu qua, tiém ning lén trong viéc tang
GRDP cua thanh phd. Nhiéu té chirc, cong ty s& dong hanh cua chinh quyén d6
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thi dé dau tu phét trién ha tAng va trién khai céc sang kién. Thanh phé théng
minh dugc hinh thanh lam tang co hdi canh tranh giira cac tinh, thanh phé 16i
kéo nguoi dén va céc doanh nghiép. Viéc tao ra céc nén tang dir liéu mé cing
lam ting viéc truy cdp thong tin cta thanh phd, cac doanh nghiép c6 co hdi tot
hon ra cac quyét dinh nho phan tich dit liéu tir cc cong nghé tich hgp cua thanh
phd thong minh.

- Tao ra mot cong dong & do ngudi dan cam thay t6t hon vé céc mat an
toan, an ninh, bén vimg, c6 stic chong chiu, dang song va dang lam viéc. Cac
cong nghé tién tién va su hop tac giira khu vuc cdng va tu trong phat trién dé thi
thong minh gitip giam thiéu cac hoat dong tdi pham, cic cdng nghé mdi, cac
camera theo ddi cung cip thong tin trong thoi gian thuc gitp cac luc luong an
ninh ra quyét dinh kip thdi, bao vé méi truong sdng clia nguoi dan.

- Tiét kiém hon: Nho dp dung céc cong nghé méi, chi phi cho nhidu hoat
dong c6 co hoi gidm xudng, nhu nang lugng tiét kiém duge tir chidu sing nho
thong minh hoéa hé théng chiéu sang cong cdng, lang phi nude giam xubng nho
théng minh héa hé théng cip nudc sach...

5. Tinh hinh phat trién d6 thi thong minh tai Viét Nam

Tinh dén 10/2020, nudc ta c6 862 do thi, bao gé“)m 2 d6 thi dac biét, 23 d6
thi loai I, 31 do thi loai II, 48 d6 thi loai I1I, 90 d6 thi loai IV va 668 do thi loai
V. Ty I¢ d6 thi héa ca nudc tang tir 30,5% nam 2010 1én dén 38,4% nim 2019,

Theo bao céo sb liéu cua Téng cuc Théng ké, Nién giam Théng ké dbi véi
5 thanh phé truc thudc trung wong va 2 tinh Binh Duong va Pdng Nai (7 tinh,
thanh phd) tuy chi chiém 5,5% dién tich ca nuéc va 26,7% dan sé nhung déng
g6p gan 52,6% GDP ca nudc; so sanh véi 56 tinh thanh phd con lai thi: ning
sudt lao ddng binh quin gap 2,3 1an, cudng 4 hoat ddng kinh té (GDP/dién tich)
gép 19 lan, cudng do thu ngan sach (thu ngén sach/dién tich) gip 42,7 lan. Day
la xu huéng tuwong tu nhu cac nude trén thé gi61, cac do thi ¢ Viét Nam, dic biét
la cac d6 thi 1on va cuc 16n chinh 1a dong luc phat trién kinh té cta dit nudc nén
phai cé cach quan ly do thi thuc su hiéu qua.

- Quyét dinh sb 1659/QD-TTg ngay 07/11/2012 cta Thu twéng Chinh phu
phé duyét Chuong trinh phat trién d6 thi quéc gia giai doan 2012-2020 (Chuong
trinh 1659), trong d6 dat muc tiéu ty 16 d6 thi héa dén nam 2020 dat 45% bao
gém 02 d6 thi loai dic biét, 312 d6 thi tir loai I dén loai IV va khoang trén 620
dé thi loai V. Vé giai phap khoa hoc cong nghé va méi trudng lién quan dén ICT
(truc tiép hodc gian tiép): Xay dung hé théng théng tin v& phat trién do thi (co
ung dung GIS) phuc vu quan ly nha nuéce; nghién ciru cac giai phép sir dung tiét



17

kiém ndng lugng trong céc cbng trinh nha &, cong so, dich vu; xdy dung hé
théng co s dir liéu tong hop vé hién trang phat trién dé thi cip qudc gia va dia
phuong; nghién ctru va ban hanh bé chi s6 canh tranh do thi.

Trong khoang 5 nam gan diy, cac tinh, thanh phé trong ca nuéc da co
nhiéu nd luc cu thé trong viéc phét trién d6 thi thong minh, Hoi dong nhan dén
tinh, Uy ban nhén dén tinh, thanh phd da ban hanh céc quyét dinh phé duyét cac
d& an x4y dung thanh phé thong minh, cu thé:

- Pa Ning: Quyét dinh sé 1797/QD-UBND ngay 25/3/2014 phé duyét de
an Xay dung thanh phd thong minh hon tai Da Néng.

- Quang Ninh: Quyét dinh s6 3645/QD- UBND ngay 31/10/2016 phé duygt
P& 4n: Trién khai md hinh thanh ph6 thong minh tinh Quang Ninh giai doan
2017-2020.

- Binh Duong: Quyét dinh sb 3206/QD-UBND ngay 21/11/2016 phé duyét
d& an Thanh phd théng minh tinh Binh Duong.

_ Vinh Phiic: Quyét dinh sé 4082/QD-UBND ngay 16/12/2016 vé viéc phé
duyét D& 4n phat trién thanh phé Vinh Yén dén ndm 2020, dinh huéng dén nam
2030.

- Kién Giang;: Quyét dinh s& 830/QD-UBND ngay 07/04/2017 phé duyét
P& 4n Xay dung thanh phé théng minh Phi Qudc, tinh Kién Giang, giai doan
2016-2020.

_ Bic Ninh: Nghi quyét sb 44/NQ-HPND ngay 12/4/2017 ve viéc phé
duyét d& 4n xay dyng trién khai md hinh thanh ph6 théng minh tinh Bic Ninh
giai doan 2017 - 2022, tim nhin dén 2030.

- Thanh Héa: Quyét dinh sb 2538/QD-UBND ngay 17/7/2017 vé viéc phé
duyét D& an xdy dung chinh quyén dién tir va phat trién cac dich vu thanh phd
thong minh tinh Thanh Hoéa giai doan 2017 - 2020.

- Thanh phé Hd Chi Minh: Quyét dinh sé 6179/QD-UBND ngay
23/11/2017 vé phé duyét Pé én "Xay dung Thanh phé H6 Chi Minh tré thanh do
thi théng minh giai doan 2017 - 2020, tdm nhin dén ndm 2025".

_ Tién Giang: Quyét dinh s6 3769/QD-UBND ngay 18/12/2017 V& viée
phé duyét P& 4n "Xéy dung Thanh phd My Tho thanh d6 thi thong minh giai
doan 2017 - 2020".

- Lao Cai: Quyét dinh sé 487/QD-UBND ngay 07/02/2018 Vé viéc phé
duyét dé an thi diém phat trién do thi thong minh tinh Lao Cai giai doan 2018-
2025.
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- Lam Podng: Quyét dinh sé 1365/QD- UBND ngay 05/7/2018 Vé viéc phé
duyét Dé an “xay dung thanh ph6 Pa Lat trd thanh thanh phd théng minh” giai
doan 2018 - 2025.

- Quéang Tri: Quyét dinh s 1765/QD-UBND ngay 01/8/2018 Vé viéc ban
hanh Pé an X4y dung mé hinh d6 thi théng minh tinh Quang Tri giai doan
2018-2030.

- Thira Thién Hué: Quyét dinh sé 1779/QP-UBND ngay 10/8/2018 Phé
duyét Dé an “Phat trién dich vu d6 thi thong minh trén dia ban tinh Thira Thién
Hué dén ndm 2020 dinh huéng dén nim 2025”.

- An Giang: Quyét dinh sb 618/QD-UBND ngay 22/3/2019 Phé duyét
Khung Pé 4n "An Giang dién ti" giai doan 2019 - 2025, dinh huéng dén nam
2030.

- Yén Bai: Quyét dinh sé 1373/QD-UBND ngay 01/8/2019 Phé duyét Dé
an xday dung moé hinh d6 thi thong minh tinh Yén Bai giai doan 2019 - 2021,
dinh huéng dén 2025.

C6 thé nhan thiy, cac tinh va thanh ph6 da nghién ctru, dua trén tinh hinh
phat trién kinh té, ha té“mg do thi va ha tﬁng ICT, ngudn luc cia dia phuong dé
chon cho minh huéng phat trién d6 thi thong minh riéng.

- C6 mét sd thanh phé c6 cach di dac biét nhu Binh Duong cu thé: S& Khoa
hoc va Cong nghé phéi hop véi dbi tac Eindhoven - Ha Lan, S& Théng tin va
Truyén théng, S& Xay dung, Tong Céng ty Pau tu va Phat trién cong nghiép
CTCP va cac co quan ban, nganh khac thuc hién déy manh mo hinh hgp tac Ba
Nha (Nha nudc - Doanh nghiép - Nha truong) trén tat ca ndi dung trién khai cia
Pé an PTTM tinh Binh Duong. Nha nudc hoan thién cac mdi truong phap ly,

.

,
i e s 1 d"'- 1:A77 ~iva Iv7 sala A v eA YA AAn naanh thih dt’-hr hnant AAne FhiAs
ICl taiig Co 50 QU 1iCu qual 1y maa nuoc Cua ¢ad ngann, wiuc day noat agng .iact

-

nghiép, sang tao thudc nhiém vu cua Pé 4n DTTM; Doanh nghiép chiu trach
nhiém phat trién ha tdng giao thong, ha tdng xdy dung phuc vu phat trién
DTTM. Truong hoc chiu trach nhiém nang cao chét lugng dao tao, thuc hién
dao tao ngudn nhan luc chét lugng cao phuc vu phat trién D6 thi thong minh,
tham gia cac hoat dong nghién ciru, sang tao, déy manh hoat dong khdi nghiép
thudc cac nhiém vu ctia Pé 4n DTTM.

- C6 thanh phd tiép can tir trén xudng véi dau tu bai ban trong budce tu van

rdi hinh thanh kién tric t

triie .éng tha va danh muc cac dir 4n can thire hién
- C6 nhiing thanh pho dua ra cha truong chung con cac du an thuc hién tr

dudi 1én c6 thé c6 hay khong thiét ké tong thé, tich hop tong thé.
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- C’() mot sb dia phuong thuc hién theo md hinh lai, tirc la ca tir dudi 1én va
trén xuong.

Hau hét cac tinh/thanh phé déu da tiép cén, trién khai nhing dy 4n vé d6 thi
théng minh, trong d6: TPHCM, Quang Ninh, Bic Ninh, Pa Nang, Thira Thién
Hué da xdy dung va dua vao van hanh TTPH d6 thi thong minh; Céc tinh/thanh
phd khac da va dang xay dung dé an chung va trién khai mot s6 du 4n uu tién
mang tinh nén tang.

Céc thanh phd tai Viét Nam déu c6 diém chung uu tién cac linh vuc Giao
thong, Y té, Gido duc, Tai nguyén Méi truong, Nang lugng, Quan ly do thi va
phat trién trén nén tang chinh quyén dién ti.

Nhén thie dugc xu thé tat yéu nay, Dang va Nha nudc da c6 nhitng chu
truong dinh hu’O'ng cho phaét trién PTTM, Thi tuéng Chinh phu da ban hanh
Quyet dinh s 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 phé duyét Chuong trinh qudc gia
vé img dung CNTT trong hoat dong cua co quan nha nudc, trong d6 c6 néu cac
muc tiéu va nhiém vu trién khai dé thi thong minh; dac biét la Quyét dinh
950/Qb- TTg ngay 01/08/2018 ctia Thu tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét “Pé
4n phat trién d6 thi thong minh bén vung Viét Nam giai doan 2018- 2025, dinh
huéng dén nam 20307 da néu chi tiét cac muc tiéu, nhiém vu va giai phap daé
thuc hién xay dung d6 thi thong minh tai Viét Nam.

D& 4n huéng t6i muc tiéu phat trién d6 thi thong minh bén ving & Viét
Nam hudng t6i tang truong xanh, phat trién bén vung, khai thac, phat huy cac
tiém nang va lgi thé, nang cao hiéu qua sir dung nguon nhan lyc; khai théc tbi da
hiéu qua tai nguyén, con nguoi, nang cao chét luong cude sdng, dong thoi dam
bao tao didu kién dbi véi cac t6 chite, ca nhan, nguoi dan tham gia hi¢u qua
nghién ciru, dau tu xay dung, quan ly phat trién d6 thi thong minh; han ché cac
rui ro va nguy co tidm 4n; nang cao hiéu qua quan ly nha nudc va cac dich vu do
thi; nang cao suc canh tranh cua nén kinh té, hoi nhép qubc té.

Pé an dit ra yeu cAu nam 2020 - 2021 x4y dung co so phap ly phat trién d6
thi thong minh, tién hanh cong tac chudn bi dau tu trién khai thi diém & cép khu
do thi va do thi; ra soét, xdy dung khung phép ly chung vé phat trién d6 thi
thong minh bén ving, ban hanh cac co ché chinh sach ap dung cho cac khu vuc
trién khai thi diém; xay dung k& hoach téng thé phat trién hé thong tiéu chuan
quoc gia phuc vu phat trién dé thi thong minh bén vitng tai Viét Nam; xay dung
va thi diém trién khai 4p dung khung tham chiéu ICT phét trién d6 thi thong
minh, xay dung hé théng ha tang dit liéu khong gian do thi, hop nhét cac dir lidu
dAt dai, xay dung trén nén tang GIS va cdc co so dir li¢u khic; xdy dung md
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hinh phti hop trong quén ly dén cu, giao théng, dat dai va dau tu xdy dung tai
cac khu vuc d6 thi thuc hién thi diém; xay dung CSDL d6 thi quéc gia giai doan
1.

Muc tiéu cua giai doan dén nam 2025 1a thuc hién giai doan 1 thi diém phat
trién d6 thi théng minh, bao gdm: X4y dung, hoan thién hanh lang phép ly, cac
quy dinh quy pham phép luat trén co s& so két, tong két viéc thuc hién thi diém;
trién khai 4p dung khung tham chiéu CNTT phit trién d6 thi thong minh tai Viét
Nam; cong bd céc tiéu chun quéc gia uu tién phuc vu cho viéc trién khai xay
dung thi diém céac do thi théng minh, uvu tién cho cac linh vuc quan ly doé thi,
chiéu sang, giao théng, cip thoéat nudc, thu gom va xu ly rac thai, ludi dién, hé
thong canh bao rii ro thién tai va hé théng ha ting CNTT; phat trién ha ting dix
liéu khong gian d6 thi, hop nhat cac dir liéu dat dai, xdy dung va cac dir liéu
khéc trén nén GIS tai cac d thi thi diém giai doan 1; thi diém ap dung hé théng
hd trg ra quyét dinh trong quy hoach dé thi va hé théng tra ctru thong tin quy
hoach d6 thi tai toi thiéu 3 dé thi tir loai II tré 1én.

Thi tuéng Chinh pht da chap thuin vé nguyén tic 07 nhém nhiém vu uu
tién dé trién khai thuc hién Dé an kém theo 16 trinh va phan cong thuc hién, bao
gbém: Nghién ctru, hoan thién hé théng vin ban quy pham phap luat va cac co
ché chinh sach phat trién d6 thi théng minh bén vimg tai Viét Nam; thiét lap,
duy tri va van hanh h¢ théng CSDL khong gian d6 thi thong minh s6 héa lién
thong da nganh; nghién cir, ting dung, phat trién quy hoach dé thi thong minh
bén viing; lap ké hoach, thu hit ngudn luc dau tu xay dung va quan ly phat trién
ha ting d6 thi thong minh; lap, thAm dinh, phé duyét Chwong trinh, du 4n thi
diém phét trién d6 thi théng minh bén vimg; Pdy manh xiy dung Chinh phu
dién tir; thuc day viée dao tao, bdi dudng nang cao nang luc cho can b quan ly
va chuyén mon dap tmg nhu cau phat trién, van hanh dé thi thong miinir theo cac
giai doan. Nhu vdy & tdm quéc gia Chinh pht d3 x4c dinh 3 16 trinh phat trién
do thi thong minh bén vimg cta Viét Nam.

C6 thé noi xay dung thanh phd théng minh da 1a mét xu hudng tat yéu va
viéc phét trién mot thanh phé théng minh can c6 su tham gia ddy du cac thanh
phan nhu chinh phu, chinh quyén dia phuong, doanh nghiép va cong dong; cac
hoat dong két ndi thanh phd da chiéu va da cip, linh hoat doi hoéi phai c6 co ché
lién két phbi hop tir quan tri, dau tu, van hanh va thu huong.
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6. Mot s6 kinh nghiém xay dung d6 thi thong minh

Trén co s& phén tich, danh gia su phat trién d6 thi thong minh trén thé gidi,
viéc trién khai d6 thi thong minh tai Viét Nam va dinh huéng cua Chinh phu
Viét Nam, c6 thé rut ra mot sd kinh nghiém sau day:

- Xay dung db thi théng minh phai di lién véi viéc xay dung, phat trién
chinh quyén dién tir, chinh quyén dién tir la cdt 161. Xay dung d6 thi thong minh
va chinh quyén dién tir déu ldy nguoi dan lam trung tdm, phét trién CQPT tao
nén nhan thirc, ha ting ICT, CSDL ban diu, tao thanh nén tang cho DPTTM.
Nhung thay doi thoi quen, nghiép vu cla cac can bg, céng chic nho viée ap
dung céc thanh qua cta cong nghé méi va ICT dé phuc vu nguoi dan t6t hon,
trude hét 12 nho phét trién chinh quyén dién tir dem lai. CQDT cung cép co so
dir liéu dung chung cua tinh, cung cap nén tang tich hop gifta cac co quan nha
nudc trong va ngoai tinh, cung cdp md hinh dich vu hanh chinh céng. CQDT la
thanh phén ¢t 16i. Vi cac ing dung CNTT trong chinh quyén dién tir da duoc
trién khai tir 1au va da cé cac img dung hiéu qua. Hé théng cac nghiép vu trong
CQDT la chat ch, théng nhét tir trén xubng dudi tir d6 hinh thanh mdt hé thong
CSDL ¢6 céu truc, duge quan ly chit ché. Pa hinh thanh hé théng cac CSDL
dung chung rat quan trong khong chi cho CQDT ma cho ca cac hé théng cua
DTTM. Mit khac, PTTM ciing s& gop phan day manh Gng dung CNTT trén
toan x4 hdi, nguoi dan sé sur dung dich vu cong nhiéu hon, gitip hoan thién dich
vu cong tryuc tuyén va cic cac co so dit liéu.

- Xay dung dé thi thong minh da tré thanh xu thé phat trién cta céc d6 thi,
thanh phd trén thé gidi. Xay dung d6 thi théng minh 1a mét qua trinh lau dai,
mdi thanh phd, do thi trén co s nhu cau thiét yéu trong cai thién nang cao chat
luong cudc séng clia ngudi dan lua chon linh vue uu tién va 16 trinh xdy dung
d6 thi thong minh cho dia phuong. _

- Trién khai xay dung do6 thi thong minh khéng c6 mdt phuong phap tiép
cén chuén chung ap dung cho tat cac d6 thi, mdi dia phuong tiy theo hoan canh
cu thé dé dua ra nhimg budc trién khai pht hop, tuy nhién hau nhu tat ca cac
thanh phd déu c6 budc di tham do bang céch lya chon va trién khai thi diém &
mét sb linh vuc thiét thuc, kha thi dé rit ra bai hoc thuc té, tir 6 c6 nhitng budc
di manh mé hon.

- Xay dung do6 thj thong minh tac dong dén toan thé xa hoi, nén can duoc
xem la nhiém vu clia moi thanh phan trong xa hdi, bai hoc clia cac thanh phé
thanh céng 1a biét huy dong tong thé ngudn luc ctia xi hgi. Chinh quyén la



22

ngudi khoi xudng, nhung tiép dé can ¢ su chung tay cta céc luc lugng khac
trong xa hdi, tir doanh nghiép, co s& nghién clru, va dac biét 1a nguoi dan.

- Ung dung thanh tuu cua khoa hoc va cong nghé hién dai 1a yéu td then
chét trong xay dung d6 thi théng minh. Nhimg dia phuong di sau, bén canh viéc
rat ra nhitng bai hoc kinh nghiém cutia cac dé thi di trude, sé c6 co hdi ing dung
nhimg thanh tuu moi nhat, dac biét la nhitng thanh tuu cta cudc cach mang cong
nghiép 4.0, ma trong d6 CNTT dong vai tro quan trong, sé thuén loi hon, dam
bao sy thanh cong trong xay dung do6 thi thong minh bén viing, tao dong luc
phat trién kinh té, x3 héi.

- Dé 4n “Phat trién do thi théng minh bén vimg Viét Nam giai doan 2018 -
2025, dinh huéng dén nim 2030” dugc Chinh phi ban hanh tai Quyét dinh
950/QD-TTg ngay 01/8/2018, da xac dinh “phdt trién dé thi théng minh bén
vitng hudng toi tang truong xanh, phat trién bén viimg, khai thdc, phdt huy cdc
tiém ndng va loi thé, ndng cao hiéu qua st dung nguén luc; khai théc téi wu
hiéu qua tai nguyén, con nguoi, nang cao chat hegng cudc song, dong thoi dam
bao tao diéu kién doi véi cdc t6 chikc, cd nhan, nguoi ddn tham gia hiéu qua
nghién cieu, dau tw xdy dung, quan Iy phdt trién do thi théng minh”. Trén co s6
Pé 4n, cac dia phuong tiy theo dic didm cua minh cn dua ra mé hinh xay dung
phu hop, trong d6 can luu y 7 nhém nhiém vy vu tién trong giai doan 1 da dugc
Pé an dua ra. Bén canh dé cac tinh, thanh xay dung mé hinh tdp trung vao cac
vén d& wu tién xay dung mé hinh quan ly méi dé thuc ddy phat trién kinh té xa
hoi. Do vay viéc lya chon mé hinh xdy dung d thj théng minh phu hop la rat
quan trong.

MB&i tinh tly theo nhitng nhu cau va diéu kién cu thé s& lya chon cach di
pht hop dé xdy dung mé hinh d6 thi théng minh cho riéng dia phuong minh.
Thuée do hiéu qua cia méd hinh la cai thién diéu kién, méi truong song cho
ngudi dan. Poi séng ctia ngudi dan ngdy mot nang cao, 1am cho ho yéu quy moi
trudong sdng xung quanh, chinh quyén gan giii hon véi ngudi dan, ngudi dén tin
tudng vao su quan ly, diéu hanh cta chinh quyén. Chinh quyén c6 céng cu hién
dai dé quan ly diéu hanh hiéu qua, dy manh phét trién KTXH, thyc hién thanh
cong su nghiép CNH-HDPH cua tinh - d6 la muc dich xay dung D6 thi thong
minh.

7. Hién trang phat trién d6 thi tinh Pong Nai
~7.1. Mt s6 thong tin chung vé KT - XH tinh Pong Nai
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Tinh Pdng Nai nim trong ving kinh té trong diém khu vuc phia Nam, tiép
giap voi cac dia phuong: Thanh phé Hd Chi Minh, Binh Duong, Binh Phuéc,
Lam Pong, Binh Thuén, Ba Ria Viing Tau.

Tinh Pong Nai ¢6 dién tich tu nhién 5.863,62 km2.

V& hanh chinh, tinh Péng Nai dugc chia thanh 11 don vi hanh chinh cap
huyén gbém 2 thanh phd va 9 huyén, véi téng sé 170 xa/phuong/thi tran.

Dan sé nam 2019 toan tinh Pong Nai 13 3.113.710 ngudi (dimg thir 2 khu
vuc Bong nam bo va mién Nam, dimg tht 5 ca nudc), trong do dan s6 thanh thi
la chiém 44,06%, dan sé nong thon chiém 55,94%.

S6 luong va mat do dan s6 cua tinh Pong Nai hién nay thudc dién cao cua
ca nuée 12 do ludng nhéap cu tir cac tinh/thanh phé khac vao tinh Dong Nai ludn
tang qua cac nam, cu thé:

Bang 1: Qui md din s0 mjt so nim ciia Pong Nai

T Nim Dén sb (Ngwoi) T Ipdamatits
thi (%)
1 2010 2.577.790 33,15
> 2016 2.951.370 32,99
3 2017 3.004.860 32,97
4 2018 3.055.090 32,94
5 2019 3.113.710 44,06

Nguén: Nién gidm théng ké tinh Pong Nai nam 2019

Du bdo trong nhing nam i01 dan s6 Doug Nai van tiép tuc ting 1én, trong
d6 chu yéu 14 tang co hoc, tao nén nhimg ap luc doi hoi tinh phai tang cuong co
s& ha ting vé giao thong, y té, gido duc ddng thoi phai c6 céac giai phap quan ly
x4 x0i va xtr Iy céc tinh huéng khan cap mét cach khoa hoc va hiéu qua.

7.2. Ké hoach phat trién do thi tinh Pong Nai

Vé6i xu huéng dd thi héa va chién luge phét trién cta tinh, UBND tinh
Pdng Nai da ban hanh Quyét dinh sé 2836/QD-UBND ngay 16 thang 09 ndm
2014 phé duyét Chuong trinh phét trién d6 thi tinh Ddng Nai giai doan dén ndm
2020 va giai doan 2021 - 2030, iieo d0 mye iiu hudng 6 ndin 2020 1a tnk
cong nghiép, sé phét trién theo nén tang ¢6 sin vé mat Kinh té - Xa hoi theo
huéng Cong nghiép hoa - Hién dai hoa, hé théng co so ha tang k¥ thuat hién dai
va dong bd hoa; Pén nam 2030 chuong trinh s& tiép tuc phat trién thanh mot



24

trung tdm do thi madi co nén cong nghiép hién dai, trung tdm thuong mai va dich
vu chat lugng cao va cubi cung la giai doan nam 2050 tinh Pong Nai s& trd
thanh mot trung tdm nang cao chit lugng d6 thi phat trién theo mé hinh d thi
sinh thai.

Cu thé, muc tidu chuong trinh phat trién do thi bao gé‘)m:

- Nam 2020: C6 11 d6 thi, trong d6 c6 1 d6 thi loai I (thanh phd Bién Hoa),
01 d6 thi co ban dat tiéu chi loai II (Nhon Trach), 01 d6 thi loai III (thanh ph
Long Khanh), 02 dé thi loai IV (Long Thanh, Trang Bom) va 06 d6 thi loai V
(Pinh Quan, Téan Phu, Dau Giay, Gia Ray, Long Giao, Vinh An ). Ty 1€ do thi
hoéa dat 50% - 60%.

- Nam 2030: C6 17 @6 thi trong do, 01 d6 thi loai I (thanh phé Bién Hoa),
02 db thi loai II (Long Khanh, Nhon Trach), 02 d6 thi co ban dat tiéu chi loai III
(Long Thanh, Trang Bom), 07 d6 thi loai iV (d6 thi Binh Son, Dau Giay. Gia
Ray, Long Giao, Vinh An, Dinh Quan, T4n Phu), 05 d6 thi loai V (d6 thi Phudc
Thai, Thanh Pha, Phi Ly, Phi Tac, La Nga). Ty 1é do thi hoa dat 60 - 70%.

-Bén canh dé, theo Quyét dinh sé 2076/QD-TTg ngay 22/12/2017 cta
Thi twéng Chinh phi vé viée phé duyét diéu chinh quy hoach xay dung ving
TP.H® Chi Minh dén nam 2030 va tim nhin dén ndm 2050, theo d6 ving TP.H6
Chi Minh sé tré thanh mot ving kinh té hién dai, trung tdm kinh té 16n cua ca
nudc va khu vuc Pong Nam A, Trung tdm thuong mai - tai chinh, Trung tdm
nghién ctru khoa hoc - dich vy, Trung tdm cong nghiép cong nghé cao va cong
nghiép chuyén siu véi trinh do chuyén mén héa cao, trung tdm vén hoéa, GD-
DT, khoa hoc - cong nghé va y té chat luong cao trong khu vuc Dong Nam A.
Ving nay lay TP.H6 Chi Minh la d6 thi hat nhan, la trung tdm tri thire, kinh té
tong hop da chic nang hién dai ngang tam voi cac do thi trong khu vuc Dong
Nam A. Diéu chinh ciing dua ra cac dinh huéng cu thé vé phat trién do thi, dinh
hudng phét trién khu dan cu ndng thon, phat trién cong nghiép, du lich, thuong
mai va dich vy, nghién ctru khoa hoc, GD-DT, y té va van hoa, thé duc - thé
thao, ndng 1am nghiép, giao thong... ciia vung. Vung TP.HO6 Chi Minh sé dugc
phén ra thanh cac tiéu ving va truc hanh lang phat trién kinh té, trong do tiéu
ving d6 thi trung tim bao gdm TP.Hb Chi Minh va ving phu can tai céc tinh
Long An, Binh Duong, Pong Nai.

Trong tuong lai, pham vi ving TP.Hd Chi Minh bao gém toan bd ranh gidi
hanh chinh TP.Hd Chi Minh va 7 tinh 14n cén, gbém: Ba Ria - Viing Tau, Binh
Duong, Binh Phuée, Tay Ninh, Long An, Pong Nai, Tién Giang. Tong dién tich
toan vung khoang 30.400km2. Du bao dén nam 2030 dan sd toan ving khoang
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24-25 tridu nguoi, trong d6 dan s do thi khoang 18-19 triéu ngudi, dan s nong
thon khoang 6-7 triéu nguoi va c6 18-19 triéu lao dong, ty 1€ do thi hoa khoang
70-75%.

V6i nhimg théng tin trén, nhu cau xay dung tinh Pong Nai try thanh do thi
thong minh 14 tat yéu. Do d6 viée 1ap Dé én “Phat trién do thi théng minh tinh
Pdng Nai giai doan 2022-2025, dinh huéng dén nam 2030” 1a can thiét.

8. Hién trang ing dung CNTT tai Pong Nai

8.1. Vé méi truong phap ly

Trong thoi gian qua UBND tinh dé chi dao quyét liét viéc ing dung CNTT
trong cac co quan nha nudc thong qua viéc ban hanh céc Quyét dinh, Ké hoach
nhur:

- K& hoach sé 3889/KH-UBND ngay 10/6/2011 ctia UBND tinh vé Ké
hoach tmg dung CNTT trong hoat dong cta céc co quan nha nudc trén dia ban
tinh Déng Nai giai doan 2011-2015;

- K& hoach sb 6493/KH-UBND ngay 27/7/2016 ctia UBND tinh vé Ké
hoach tmg dung CNTT trong hoat dong ctia cac co quan nha nudc trén dia ban
tinh Pong Nai giai doan 2016-2020;

- K& hoach sé 8864/KH-UBND ngay 21/8/2018 cia UBND tinh Dong Nai vé
vié ctrién khai d& an “Tang cuong (mg dung CNTT trong quéan ly va hd trg céac hoat
dong day - hoc, nghién ciru khoa hoc gop phan nang cao chat lugng gido duc, dao tao
giai doan 2018-2020, dinh hudng dén nam 2025” trén dia ban tinh Pdng Nai;

- K& hoach sé 559/KH-UBND ngay 18/01/2021 ciia UBND tinh vé Ké
hoach tng dung CNTT trong hoat dong cta cdc co quan nha nudc, phat trién
chinh quyén s6 va bao dam an toan thong tin mang trén dia ban tinh Pong Nai
giai doan 2021-2025;

- Hang nam UBND tinh ban hanh Ké hoach tng dung CNTT trong hoat
dong cua cac co quan nha nudc trén dia ban tinh Déng Nai;

- K& hoach sé 7600/KH-UBND ngay 03 thang 7 nam 2020 cia UBND tinh
vé trién khai Nghi quyét sé 50/NQ-CP ngay 17 thang 4 nim 2020 ctia Chinh phu
ban hanh Chuong trinh hanh déng ciia Chinh pha thuc hién Nghi quyét sé 52-
NQ/TW ngay 27/9/2019 cia B6 Chinh tri vé mét s chi truong, chinh sach chu
dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép lan thtr tw va Ké hoach sb 331-
KH/TU ngay 26/02/2020 cua Tinh uy;

- Quyét dinh sé 4696/QD-UBND ngay 30/12/2016 vé viéc ban hanh Kién
trac Chinh quyén dién tir tinh Pong Nai phién ban 1.0; Quyét dinh s6 3529/QD-



26

UBND ngay 29/9/2020 vé viéc ban hanh Kién trac Chinh quyén dién tur tinh
Dong Nai phién ban 2.0;

- Quyét dinh s6 5003/QD-UBND ngay 30/12/2020 ctia UBND tinh Déng
Nai vé viéc phé duyét chuyén déi s6 dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030
ctia tinh Pdng Nai;

- Quyét dinh s6 5209/QD-UBND ngay 27/12/2021 ciia UBND tinh Déng
Nai vé viéc Ban hanh Kién tric ICT phét trién Do thi thong minh tinh Pdng Nai,
phién ban 1.0.

8.2. Ha tang ky thuit cong nghé thong tin

- Hé thong mang vién thong trén dia ban tinh phét trién nhanh, gép phan
phat trién kinh t& xa hoi ciia tinh, ndng cao chat luong cudce song nguoi dén.

- Mang truyén s liéu chuyén dung da dugc két nbi dén 100% cac co quan
Dang va nha nudc cap tinh va cap huyén, 100% dang Gy cap xa.

- 100% cac co quan két ndi mang nodi bo gitra cac don vi truc thude, hinh
thanh hé thong mang riéng, dam bao an toan thong tin, tao co & ha ting CNTT
két ndi lién thong giira cac nganh, céc cap.

- 169/170 UBND cép x4 két néi Mega Wan va Metro Net véi biang thong 2
Mb phue vu CCHC 1 cira lién thong (Riéng x4 Dic Lua sir dung dudng truyén
Internet cia VNPT Lam Dong).

- 100% cén bo, cdng chirc hanh chinh dugc trang bi may tinh dé 1am viéc.

- Bé dam bao cho nhu ciu trién khai c4c ung dung dung chung cua tinh,
Dong Nai thuc hién trién khai thué dich vu CNTT, nang cao ning luc phuc vu
cho Trung tdm tich hgp dit liéu tinh Péng Nai g1a1 doan 2019 - 2021 (gbm xay
dung hé théng gidm sat, sao luu dir liéu, nang cép dung luong luu trir dir liéu),
dong thoi hoan thanh va dua vao van hanh Trung tdm tich hop dir liéu tinh Pong
Nai glal doan 2 nhim dam bao nang luc khai thac sir dung cho cdc co quan nha
nude, t6 chire chinh tri x4 hoi, doan thé giai doan 2021-2025.

- Hoan thanh ha tang hé théng giao ban dién tir, dam bao phuc vu céc cude
hop truc tuyen glu’a cac co quan TW, Chinh phi véi cac co quan Pang, Nha
nudc cia cap tinh, cap huyén cta tinh duoc thuc hién tét.

- Hoan thanh nang cap va trién kha1 Nen tang ch1a sé, t1ch hop dung chung

hanh chinh nha nudc tren dia ban tmh thu'c hién guri nhan van ban dlan tur thong
qua truc lién théng tinh. Dong thoi, da thuc hién két néi hé théng quan Iy van
ban cua tinh véi hé théng quan 1y vin ban cta Vin phong Chinh phu théng qua
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Truc lién thong vin ban Quédc gia; thuc hién két ndi phan mém Mot cira dién tu,
Céng dich vu cong tinh véi céc phan mém chuyén nganh cua cac B¢, nganh
thong qua Nén tang chia sé, tich hop dung chung Quéc gia (NGSP).

- V& chit ky s6, ching thu sé: da phdi hop véi Cuc Chumg thuc s va Bao
mat théng tin (Ban Co yéu Chinh phu) thuc hién cép phét 4.676 bd Chimg thu
s6 trén dia ban tinh Pong Nai, trong dé: chimg thu sb cép cho t6 chuc 1a 1.049
bo; chimg thu s6 cap cho ca nhén 1a 3.627 b (riéng SIM PKI k' s trén thiét bi
di dong danh cho lanh dao l1a 224 bd).

8.3. Ha tang an ninh mémg

- 91% don vi trang bi tuong ltra (firewall) dé kiém soat vao ra va bao vé
mang ndi bg, trong d6 c6 63% don vj cb tich hop chitc ning phat hién va ngan
chan tén cong tan cong - IPS/IDS;

- 100% cac don vi 6 cai dit cdng cu/phan mém chong ma doc (diét virus,
spyware...), ti 1¢ cai dat dat 100% trén c4dc mdy tinh (gom ban quyén va mién
phi); 100% don vi thuc hién huéng dan vé phong chéng ma doc (nhu khong truy
cép vao cac duong lién két khong rd ngudn gbc, khong duge tu v cai dat hodc g0
bd cac phan mém trén may tram) cho can bd, cong chic, vién chic trong co
quan c6 dugc.

- 100% don vi thuc hién quét virus khi két néi USB, céc thiét bi lwu trix
khac vao may tinh va tai céc tép tin dinh kém tir thur dién tu.

- 100% don vi thuc hién sao luu céc dit liéu quan trong, gdbm sao luu co s&
dit ligu, sao luu théng tin cau hinh cta hé théng mang, may chi, sao lwu phan
mém \ng dung.

- Ngoai ra mét sb co quan da xdy dung ha tang k¥ thuat va thiét lap mang

“di¢n tong riéng nhu Hai quan, s¢ Tai chinh, Cuc thué, TNMT, PCCC...

8.4. Ung dung cong nghé thong tin

- Ung dung, tac nghiép dung chung:

Phan mém quan ly vin ban va didu hanh cong viée: da duogc trién khai dén
213 co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh, thuc hién g nhin van ban
dién tor qua Truc lién théng cta tinh véi 90% vin ban gui nhéan dién tir hoan
toan trén méi trudng mang (trong dé c6 khoang 50% van ban dién tir chir ky s0),
10% gtri nhan giéy kém van ban dién tir, 100% don vi dua vao khai théc sir dung
phi"m mém phuc vu cho cdng viéc diéu hanh tai don vi minh.

Hé¢ thong thu dién tir: Trong ndm 2019 da hoan thanh néng cip hé thong
thu dién tir cong vu tinh. Tinh dén nay, da cép 12.908 hop thu dién tir cong vu
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cho can bg, cong chire, vién chire ctia cac co quan nha nudc trén dia ban tinh, Ty
I¢ khai thac, sir dung thu dién tir cong vu thuong xuyén cla céc can bd cong
chure, vién chirc va co quan nha nude phuc vu céng tac dat ty 1€ khoang 92%.

- Ung dung, téc nghiép chuyén nganh:

Trén dia ban tinh hién nay dang sir dung mot s6 phan mém va cac chuong
trinh img dung vao cdng téc quan ly va hoat dong chuyén mén hang ngay cua
céc co quan, don vi. Céc Umg dung ndy mdt phan khé 16n do co quan trung uong
trién khai theo nganh doc, mot phﬁn khac do cac don vi ty x4y dung theo nhu
cau cua cac don vi. Cu thé:

+ Heé thong phin mém theo ddi nhiém vy caa UBND tinh.

+ Hé thong thdng tin dif liéu vé cong tac dan toc tinh Pdng Nai.

+ Phan mém quan ly nganh van héa, thé thao va du lich.

+ Heé thong théng tin, quan ly va diéu hanh vén tai hanh khach cong cong
bing xe buyt.

+ Phan mém quéan Iy, kiém tra va gidm sat hé théng giao thong trén dia ban
tinh Pdng Nai.

+ Hé thong tiép nhén va xir ly hd so, tai liéu dién tir ndp vé hé théng hd so
luu trir co quan va luu trit cua tinh.

+ Hé thdng khao sat co sé ton gido trén dia ban tinh Pong Nai.

+ H¢ thong quan ly hai quan ty déng tai cang, kho, bai (VASSCM).
+ Heé théng thong tin giam dinh bao hiém y té.

+ Co s6 dit liéu quéc gia vé an sinh x4 hoi trén dia ban tinh.

+ Co sé dir liéu sb hoa giai quyet thu tuc hanh chinh cta nguoi dan va
doanh nghiép.

+ Co s¢ dit liéu khuyéen mai tinh.

Qua qua trinh st dung c6 mot s6 phan mém da phat huy hiéu qua cao, giup
cac co quan, don vi _thuc hién tot chie nang, nhiém vu cta minh. Tuy nhién,
phan lén céc phan mem va ng dung hoat dong hiéu qua con chua cao, chua thét
su dap ung dugc yéu cau cong viéc dé ra, cac ng dung, phin mé&m roi rac chua
c6 su két nbi v6i nhau. Nguyén nhén do yéu cau chuc nang dbi voi phan mém
va ung dung chua rd rang, chua cé nén tang cdng cu hd trg dé thuc day viéc
trién khai thyc hién, dau tu con thiéu dong bg, chua that sat vdi yéu cau cong

*viéc nén dan dén viéc sir dung khong triét dé, c6 phdn mém di dén ding hoat
dong.

- Ung dung phuc vu nguoi dan va doanh nghiép:
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+ Cong thong tin dién tu cua tinh va 81 trang thong tin dién tir ciia céc co
quan DPang, Nha nudc, to chire chinh tri xa hoi dang hoat dong dugc xay dung
va nang cap theo dung ti€u chi ky thuét tai Nghi dinh 43/2011/ND-CP ngay
13/6/2011 cua Chinh phu quy dinh vé viée cung cap thong tin va dich vu cong
truc tuyen trén trang thong tin dién tir hodc cong thong tin dién tir clia co quan
nha nudc va Thong tu s6 28/2009/TT-BTTTT ngay 14/09/2009 quy dinh viéc ap
dung tiéu chudn, céng nghé hd trg ngudi khuyét tat tiép can, sir dung CNTT va
truyen thong. Trong do, 60 trang thong tin di¢n tir dugc tich hop vao hé thong
Cong thong tin dién tir ctia tinh nhdm dam bao dé dang quan ly, théng nhét vé
cong nghé, dir liu, dam bao an toan va bao mat thong tin, 18 trang thong tin
dién tur dién tir doc lap.

+ Cong thong tin dién tr cua tinh va céc trang thong tin dién tir ctia céc co
quan, don vi va dia phuong phuc vu cung cap thong tin vé chu truong, chinh
sach cia Dang va Nha nudc cho ngudi dan va doanh nghiép, ddng thoi gop phan
cong khai, minh bach théng tin phuc vu cai cach hanh chinh trén dia ban tinh.

+ Hoan thanh viéc nang cép, trién khai déng bo phin mém Mot cira dién ti,
Cong dich vu cong truc tuyen tinh tai cac sg, ban, nganh, Trung tdm Hanh chinh
cong tinh, 11/11 UBND céap huyén, thanh phé va 170/170 UBND cap xa dap
ung cac chirc nang, tinh nang ky thuét theo quy dinh ctia Chinh phu, B6 Thong
tin va Truyén thong Tinh den nay, Cong Dich vu cong trirc tuyen da cung cap
1.906 dich vu cong, bao gbém: 721 dich vu cong truc tuyen muc dd 2, 289 dich
vu cong truc tuyén mirc do 3 va 896 dich vu cOng truc tuyen muc d6 4. (dia chi:
dichvucong.dongnai.gov.vn). Trong nam 2021, phan mém Mot cira dién tir tinh
da tiép nhan 1.508.903 ho so va di giai quyet 1.482.047 ho so, ty 18 giai quyét

trong han dat 98,6%. Trong dd, c6 mdt so chi tiéu hd trg tot cho ngudi dan va
doanh nghiép nhu:

+ Ty 18 cép glay phép doanh nghiép qua mang cia S& Ké hoach va Dau tu:
chiém 51% so véi téng hd so.

+ Ty 1é hd so khal thué cua doanh nghiép thuc hién nop thué qua mang tinh
dén thoi diém hién ai: 98%

+ Ty 1é sb doanh nghiép thuc hién nop thué qua mang: 98,9%. _

+ Thuc hién giao dich dién tir trong linh vuc bao hiém x4 hdi, bao hiém y
t€, bao hiém that nghiép, Bao hiém xa hoi tinh da phéi hop véi cac nha cung cap
dich vu trién khai giao dich dién tr trong toan tinh. Pén nay da co trén 8.000
don vi thuc hién, chiém 100% tong sé don vi trong toan tinh. Ung dung giao
dich dién tir qua Cong thong tin dién tir nganh thoi gian qua vé linh vuc bao
hiém xa hoi, bao h1em y té, bao hiém that nghlep da tao thuan loi cho t6 chuc, ca

'l"l]"\ ™ ﬁfﬂﬂ‘\ ('\l‘\
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thong tin déi voi co quan Bao hiém xa hdi va cac don vi str dung lao dong tham
gia bao hiém xa hoi, bao hiém y t€, bao hiém that nghiép.
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- Ung dung cong ngh¢ théng tin trong doanh nghiép va trong doi sdng xa
héi:

+ Ung dung Céng nghé thong tin trong doanh nghiép chuyén bién tich cuc,
cac doanh nghiép da trang bi chimg thu sé phuc vu cho viéc khai béo thué qua
mang. Mot s& doanh nghiép tién hanh mua béan hang qua mang, nhitng doanh
nghiép chua c6 didu kién thiét 1ap website riéng da biét tan dung mang xi hoi dé
quang cdo san phdm va rao ban hang qua mang.

+ Nguoi dén da nhan thirc duge tdm quan trong cua cong nghé thong tin,
cac ho gia dinh c6 thu nhap trung binh, khé, gidu d trang bi may tinh, ni mang
internet cho con em hoc tdp va tim hiéu théng tin khoa hoc k¥ thuat trén mang
dé phuc vu san xuét va doi song. Phan 16n nhimg nguoi st dung dién thoai
théng minh, may tinh bang déu da st dung mang xa hdi.

8.5. Nguon nhan lwe cong nghé thong tin

- 100% céc co quan hanh chinh, doanh nghiép Nha nuéc cia tinh déu ¢
can bg chuyén trach céng nghé thong tin c6 trinh d6 Cao dang trg 1én, thuong
xuyén dugc tip huin ning cao trinh do, du sirc tiép nhan va trién khai cac
chuong trinh, dy 4n tir cac déi tac va cac co quan cap trén. Trinh do Ung dung
cong nghé thong tin cia can by, cong chirc duge nang 1én dang ké sau khi tinh
ban hanh Quy ché kiém tra trinh do tin hoc co ban ddi véi can bd cong chuc
lanh dao, quan ly trong c4c co quan nha nude.

- Ban hanh Quyét dinh sb 4928/QD-UBND ngay 07/12/2021 v& dbi tén va
kién toan Ban Chi dao xdy dung Chinh quyén dién tir tinh Poéng Nai nhdm
nghién ciru, d& xuit véi UBND tinh, Chu tich UBND tinh va gitip UBND tinh,
Chu tich UBND tinh chi dao, phdi hop thuc hién cac chu truong, chién luge, co

ché, chinh séch tao mai trirdmg phap 1Y thic day tién trinh chuyvén dai sé trén dia
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ban tinh, gan két chit ché véi cai cach hanh chinh; xay dung, phat trién Chinh
quyén dién tir, Chinh quyen s0, kinh té s6, xa hoi sb va do thi thong minh; tao
thuén lgi cho viéc trién khai Cach mang cong nghiép lan thir tu tai tinh Dong
Nai.

- Thuong xuyén t6 chirc cée 16p dao tao cho cén bd cong chire, vién chirc
khai théc, sir dung cdc img dung dung chung ctia tinh.

8.6. Danh gia chung hién trang ung dung va phat trién CNTT

= r)lem mann

Trong nhimg ndm qua, tinh I—)fing Nai da dac biét chu trong dén vai trd cua
cong nghé thong tin trong doi séng kinh té xa hdi. Buge su quan tdm clia Pang
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va Nha nudc ciung véi su lanh dao, chi dao cia Thuong truc Tinh uy, HDND
tinh, UBND tinh viéc trién khai tmg dung c6ng nghé thong tin trén dia ban tinh
Pong Nai da duge day manh va dat duogc nhimg két qua kha quan. Béng chimg
la tinh da nhiéu nam lién ndm trong c4c tinh, thanh phd c6 chi s sin sang lfrng
dung cong nghé thong tin & muac kha, 1a 01 trong céc tinh, thanh phé dimg tép
dAu trong st dung vin ban dién ti va thu dién tir.

Chi s6 2018 2019
Xép hang chung 12 26
- Ung dung CNTT 10 09

+ T6 chire: Pdng Nai da duy tri, thuc hién dbi tén va kién toan Ban Chi dao
xdy dung Chinh quyén dién t& tinh thanh Ban Chi dao Chuyén déi sé tinh dé kip
thoi tham muu thuce hién céc chu truong, chién luge, co ché, chinh sach tao moi
truong phép 1y thic diy tién trinh chuyén ddi s6 trén dia ban tinh, gén két chat
ché véi cai cach hanh chinh; xay dung, phét trién Chinh quyén dién t, Chinh
quyén s, kinh té sb, xa hdi s va do thi thong minh; tao thuén loi cho viéc trién
khai Cach mang cong nghiép lan thi tu tai tinh Ddng Nai.

+ Ha tdng: Céc cén bd, cong chitc can str dung may tinh cho cong viéc da
duoc cép déy di may tinh, hé théng mang ndi by cua céc co quan di duoc két
nbi nho Mang TSLCD, va cung cép cac duong két ndi Internet dé sur dung trong
cong viéc. Trung tdm tich hop dit lidu cua tinh da hinh thanh va tiép tuc nang
cép hoan thién nham d4p tng nhu cau khai théc tai nguyén luu trit hién tai cta
céc co quan nha nudc, to chire chinh tri x héi trén dia ban tinh.

+ Céc img dung va vin ban dién ti: da phat trién Truc lién thong két néi
céc co quan nha nudc cla tinh, dé giti nhan vin ban dién tir cia tinh, cung véi
dd cung cép déy du hdp thu dién tir cong vu cho can bo, cdng chirc cia céc co
quan nha nudc trén dia ban tinh, gitip cho viéc trao dbi, sir dung vian ban dién ti
duoc thuan tién, ddp tmg yéu cau cong viée. Cac lanh dao va co quan da duoc
cung cép chimg thu sé dé ky s6 bao dam xac thuc khi trao ddi vin ban dién tur
gifra cac co quan.

Cac co quan chuyén nganh da hinh thanh dugc cac HTTT/CSDL hd trg cho
cac hoat dong chuyén mon.

+ Cung cép thong tin, dich vu cong truc tuyén: Pdng Nai da tao duge mot
hé théng tich hop Cong théng tin dién tir va cac trang thong tin dién ti thanh
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tuyén phuc vu nguoi dén, doanh nghiép va céc td chirc, ca nhan khac. Cong
thong tin dién tir co ban dép mg céc quy dinh ctia Nghi dinh 43/2011/ND-CP
ngay 13/6/2011 cua Chinh phu quy dinh cung cap thong tin va dich vu cong truc



4

tuyén trén trang thong tin dién tir hodc cong théng tin dién tir cla co quan nha
nuoc.

Céc co quan nha nudc céc cap tir tinh, huyén, xa da trién khai bo phan mot
cira va tmg dung CNTT tai bd phan nay d& dugc xay dung va trién khai dé tiép
nhén va giai quyét hé so thi tuc hanh chinh thuan tién cho nguoi dan.

Dé so sanh ¢ tinh twong ddi, dua trén Bao céo két qua xép hang Viét Nam
ICT INDEX cua Bo Théng tin va Truyén théng va Hai Tin hoc Viét Nam, Bang
sau cho mdt cich nhin so sénh tuong d6i thé hién muc d6 sin sang cho phat
trién va img dung CNTT 03 nam: 2017 - 2019 ctia Pdng Nai véi céc tinh, thanh
phd truc thude Trung uong.

Chi s6 2017 | 2018 2019 2020
Xép hang chung 20 12 26 34
- Ha tang k¥ thuat 11 08 13 14
- Ha tang nhan luc 36 16 45 48
- Ung dung CNTT 17 10 09 45

C6 thé néi rang, nhitng két qua dat duoc vé ing dung va phat trién CNTT
trong thoi gian gan day da tao chuyén bién dang ké vé nhan thuc, phuong phap
lam vigc cua can b, cong chirc trong tinh; thuc déy cai cach hanh chinh, nang
cao hi€u luc, hiéu qua trong co quan nha nudc; hd tro phat trién san xuét, kinh
doanh ctia cac doanh nghiép va nhu ciu ngudi dan trén dia ban tinh. Tuy nhién,
ha tAng nhén luc va mg dung CNTT cta tinh Pong Nai (ndm 2020 l4n lugt xép
hang 48 va 45) van con thip so véi céc tinh, thanh ca nude.

- Han ché

Bén canh nhing két qua dat dugc, viéc ing dung, phét trién coéng nghé
thong tin trén dia ban tinh van con mét sé han ché nhu sau:

+ MOt trong nhiing nhiém vu quan trong cda chinh quyén dién tir 1a cung
cap céc dich vy truc tuyén phuc vu nguoi dén va doanh nghiép, du da dat duoc
mét s6 két qua tich cuc, tuy nhién ngudi dan, doanh nghiép khai thac sir dung
dich vu cong truc tuyén con han ché (ty 18 xi Iy hé so dich vu cong truc tuyén
murc dd 3, 4 trong ndm 2021 dat khoang 9.7%) do nguoi dan, doanh nghiép van
con théi quen xir 1y tha tuc hanh chinh truc tiép.

+ Ha ting cong nghé thong tin con phan tan (chua c6 sy lién thong, két ndi
dir liéu voi cdc doanh nghiép, hién nay co sé dit liéu phuc vu Chinh quyén dién
tur chi tap trung doi tugng khai thac 1a cac co quan dang, nha nudc, td chirc
chinh tri xa hoi). Cong tac dam bao an toan, an ninh théng tin con han ché, chua
theo kip su phat trién cta cdng nghé thong tin. Can nang cap hoan thién Trung
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tAm tich hop dir liéu tinh Pong Nai (theo timg thoi diém, dic biét la thoi diém
diy manh phat trién chuyén dbi s6, do thi thong minh) dé dap tmg tot hon nita
nhu cau khai théc, sir dung tai nguyén luu trit ngay cang ting cia cic co quan
nha nude, td chic chinh tri x4 hoi trong toan tinh, dam bao tinh sin sang cua
toan hé thong, trong d6 c6 céng tac bao dam an toan thong tin.

+ Cac hé thong thong tin va co s dir liéu chuyén nganh chua dugc xay
dung trén mé hinh kién tric tng thé vé& chinh quyén dién tir cAp tinh (do da sb
cac hé thong dir lidu déu duogc hinh thanh trude thoi didm ban hanh Kién tric
Chinh quyén dién tir tinh Ddng Nai), chua lién thong, dap tmg dugc nhu ciu trao
doi, chia sé, tong hop khai thac dir lidu. Hién nay, chi ¢6 mot sé it co sé dir lidu
clia cac nganh lién thong qua Truc lién théng cia tinh cu thé nhu: Phan mém
mot cira dién tir, dich vu céng truc tuyén tinh, phdn mém quan 1y van ban va
diéu hanh cong viéc, hé théng thong tin béo co tinh, mot s& phin mém chuyén
nganh tu phép, tai nguyén va méi truong, y té, céng thuong.

+ Mot s6 tng dung cong nghé théng tin trong co quan nha nudc con chong
chéo, chua khai thac va img dung hiéu qua; ty 1é doanh nghiép tham gia thuong
mai dién tir con thap.

+ Nang luc cia b may quan ly nha nudc vé cong nghé thong tin, nhit 1a
cap huyén chwa dap tmg dugc yéu cau trong tinh hinh méi.

+ Chua c6 co ché, chinh sach phu hop dé thu hut duoc ngudn nhan luc chat
luong cao trong linh vuc cong nghé thong tin vé 1am viéc tai tinh.

- Nguyén nhan

+ Ngén sach cua tinh danh cho phat trién tmg dung cong nghé théng tin
con gap nhiéu khé khan, timg don vi dau tu cong nghé thong tin déu xuét phat tir
nhu cau riéng 1é, chua cé dinh hudéng téng thé, dai han (Tinh da ban hanh Kién
tric Chinh quyén dién tir tinh Pdng Nai, phién ban 1.0, day la dinh hudng quan
trong trong dau tu tdng thé hé thong Chinh quyén dién tr Pong Nai trong nhitng
nam tiép theo). Pa sb cac ing dung chuyén nganh la tiép quan tir nganh doc nén
kha nang khai thac dé phuc vu céc nhu cau dic thu cta tinh cin co giai phap tich
hop, chia sé dir liéu. CSDL dung chung cét 15i va CSDL chuyén nganh chua
thuc su duoc dau tu phat trién nén viéc img dung cong nghé thong tin cling con
han ché.

+ Céc phan mém chuyén nganh do céc So¢ tu xdy dyng chua theo mé hinh
tap trung nén rat nhiéu rai ro xay ra nhu: Rui ro an toan dit liéu, rii ro an toan
théng tin, han ché trong két néi, chia sé di liéu.
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+ Nhén thic va ning luc phét trién CNTT tai céc co quan, don vi con han
ché, do chua xac dinh rd duge nhu ciu cin tin hoc hoéa céc nghiép vu ctia minh,
chua thay vai trd cia CNTT trong thay d6i phuong thirc quan ly. M6 hinh tmg
dung CNTT riéng 1é s& doi hoi nhiéu can bo chuyén trach vé CNTT gidi tai cac
don vi. Piéu nay kho thuc hién trong diéu kién chinh sach hién nay & Déng Nai.
Vi vay ting dung mé hinh dé thi théng minh, thay d6i mé hinh ung dung s€ la
giai phap tot nhat dé day manh img dung CNTT trong cong tic quan ly va diéu
hanh.

- Két luan

+ Déng Nai dang trién khai xay dung Chinh quyén dién tir va da dat duoc
két qua nhat dinh, hé thong ha tang cong nghé thong tin dung chung budc dau da
dugc xdy dung nhifng thanh phan co ban. Tuy nhién, van con rat han ché trong
xdy dung cac CSDL cét 16i, han ché trong chia sé dich vy, théng tin, dir liéu
gilra cac hé théng thong tin ndi bd cia tinh, df‘mg thoi két ndi véi cac hé théng
ctia Trung wong con gap nhiéu kho khan.

+ Hién tai cac {mg dung, cling nhu cac yéu td dé thi thong minh, con & muc
chua cao. Cac hang muc méi déu tu da cé tinh ké thira. Do ngudn luc ¢6 han nén
quan diém la phai két hop xay dung Chinh quyén dién tir véi xdy dung dé thi
thdng minh huéng dén chinh quyén sb trén co so nén tang chung va phat trién
mdt sb linh vuc uu tién ¢ chon loc. Cén xac dinh céc linh vuc va hang muc uu
tién, phan ky hop Iy dé dam bao tinh dong bd cia hé théng dé phat huy hiéu qua.

I. CAN CU PHAP LY LAP PE AN

1. Cac van ban cia Trung wong

Luét An ninh mang sb 24/2018/QH14 ngay 12/6/2018.

Luat An toan thong tin mang s6 86/2015/QH13 ngay 19/11/2015.

Nghi quyét s 17/NQ-CP ngay 07/03/2019 ciia Chinh phi v& mét sé nhiém
vy, gidi phdp trong tdm phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-2020, dinh
huéng dén 2025.

Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 ctia B Chinh trj v& mot sé cha
truong, chinh sach chu dong tham gia cuéc Cach mang cong nghiép lan thi tu

Quyét dinh 950/QD- -TTg nge‘ly 01/08/2018 cua Thu tuéng Chinh phu vé

viéc phé duyét “Pé an phat trién do thi thong mmh bén vimg Viét Nam giai
doan 2018- 2015, dinh hucmg dén nam 2030”.

Quyét dinh sb 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tuéng Chinh phu vé
phé duyét Chuong trinh chuyén déi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng nam
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2030;
Chi thi sb 16/CT-TTg ngay 04/5/2017 cta Thu tuéng Chinh phti v& viée

tang cuong nang luc tiép can cudc Cach mang céng nghiép lan thir 4: “Ra soét
lai céc chién luoc, chuong trinh hanh déng, dé xuét xay dung ké hoach va céac
nhiém vu trong tam dé trién khai phu hgp vai xu thé phat trién cua Cach mang
cong nghiép lan thir 4. Xay dung chién luge chuyén d6i sb, nén quan tri thong
minh, wu tién phat trién cong nghiép cong nghé sb, néng nghiép théng minh, du
lich thong minh, d6 thi thong minh”;

Quyét dinh sé 131/QD-TTg ngay 25/01/2022 quyét dinh Phé duyét Dé an
“Tang cuong Ung dung CNTT va chuyén ddi sb trong giao duc va dao tao giai
doan 2022-2025, dinh huéng dén nam 20307,

Quyét dinh sé 829/QD-BTTTT ngay 31/5/2019 cua Bo Thong tin va
Truyén théng vé viéc ban hanh Khung tham chiéu ICT phat trién d6 thi thong
minh (phién ban 1.0);

Quyét dinh sb 2323/QD-BTTTT ngay 31/12/2019 ciia B Théng tin va
Truyén thong vé viéc ban hanh Khung kién trac Chinh phu dién t& Viét Nam,
phién ban 2.0; |

Vian ban s6 58/BTTTT-KHCN ngay 11/01/2018 ciia Bo Thong tin va
Truyén thdng vé viéc huéng dan cac nguyén tic dinh hudng vé cong nghé thong
tin va truyén thong trong xay dung do thi thong minh & Viét Nam;

Vin ban sé 3098/BTTTT-KHCN ngay 13/9/2019 ctia B6 Théng tin va
Truyén théng Cong bd Bo chi sé do thi thong minh Viét Nam giai doan dén nim
2025 (Phién ban 1.0);

Vian ban s6 213/THH-CPDT ngay 03/3/2021 cua Cuc Tin hoc héa vé viéc
hudng dan mo hinh tong the, yéu cau chirc nang, tinh nang cua lrung taim giam
sat, diéu hanh théng minh cép tinh, cip bd (phién ban 1.0).

2. Cac vian ban cia tinh Pong Nai

- Vian ban s6 10201/UBND-CNN ngay 26/9/2018 ctia UBND tinh vé viéc
trién khai quyét dinh s6 950/TTg-QP ngay 01/8/2018 cua Thu tudng Chinh phu
vé viéc phé duyét Dé an phat trién D6 thi théng minh bén viing Viét Nam giai
doan 2018-2025 va tam nhin nam 2030;

- Vin ban s6 9762/TB-UBND ngay 23/8/2019 ctia UBND tinh Déng Nai,
thong béo két luan ctia Chu tich UBND tinh Péng Nai tai budi lam viéc nghe
bao cao trién khai mé hinh Trung tdm diéu hanh d6 thi théng minh tinh Pdng
Nai;
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- Vin ban s6 1961/TB-VP ngay 24/10/2019 cia Van phong UBND tinh
thong bao két luan cia Chu tich UBND tinh Cao Tién Diing tai cudc hop nghe
gioi thiéu moé hinh D6 thi théng minh;

- Théng béo két luan sb 935/TB-UBND ngay 25/01/2021 ciia Chu tich
UBND tinh vé viéc nghe gi6i thiéu giai phap chuyén déi sb tai mét s don vi
trén dia ban tinh;

- Quyét dinh s6 5209/QD-UBND ngay 27/12/2021 vé viéc ban hanh Khung
kién trtc (ICT) phat trién d6 thi théng minh tinh Pong Nai phién ban 1.0.

III. QUAN PIEM VA MUC TIEU CUA PE AN

1. Quan diém

- Xay dyng do6 thi thong minh la nhiém vu phu hgp véi chu truong cua
Dang, chi dao cua Chinh phu, can xéc dinh 1a cong viéc cua toan BPang bo,
Chinh quyén, cic nganh va cac tdng 16p xa hoi. Céc cdp chinh quyén can chu
dong xay dung va thyc hién nhiém vu cu thé phu hop véi phap lut ciia Nha
nude, cac chién luoc, quy hoach, ké hoach, chuong trinh phat trién kinh té - xa
hoi, phat trién d6 thi cta qudc gia va cla tinh, phu hop vai dac thu cua dia
phuong.

- Xay dung do thi théng minh la mot qua trinh, can phai c6 19 trinh thich
hop trén co s ké thira cac du 4n CNTT da trién khai tai cac So, nganh va dang
van hanh Ung dung hiéu qua trong thoi gian qua véi phat huy thanh tuu cia
CNTT hién dai va cuoc Cach mang cong nghiép lan thir 4.

- Xay dung DTTM la st dung va tmg dung CNTT truyén thong (ICT) va
céc phuong tién khéc gép phan thic ddy ning cao stc canh tranh, ddi méi, sang
tao, minh bach, tinh gon, hiéu luc hiéu qua quan ly cta chinh quyén cac do thi,
ndng cao hiu qua sir dung dat dai, nang luong va cac ngudn luc phat trién, cai
thién va nang cao chat lugng méi trudong séng dé thi, kich thich tang truong va
phat trién kinh té - xa hoi.

- Lay ngudi dan lam trung tdm, huéng t6i muc tiéu dé moi thanh phan
trong x4 hdi c6 thé dugc thu hudng loi ich.

- Pam bao x4y dung hoan thién nén tang d6 thi théng minh va chuyén doi
56 tao moi trudng mang cho phép nhiéu bén cung tham gia dé cung c4p dich vu
cho cac td chire, ca nhén, c6 thé st dung ngay, don gian, thuin tién, linh hoat

~theo yéu cau, de dang pho bien trén dién rong, cac bén tham gia khong can ty

dau tu, quan 1y, van hanh, duy tri.

. A > A s
2. Muc tiéu cia Deé an



a. Muc tiéu tong quat:

- Phat trién d6 thi thong minh tinh Ddng Nai huéng t6i ting treong nhanh,
phét trién bén viing, khai théc, phat huy céc tiém nang va loi thé, nang cao hidu
qua sir dung ngudn luc; khai thac téi uu hi€u qua tai nguyén, nang cao hiéu qua
quan ly nha nude, chat lugng cude song cua ngudi dan va cung cap toi da tién
ich dé phuc vu ngudi dan va doanh nghiép trong phat trién san xuat, kinh doanh.

- Bén ndm 2030, tinh Ddng Nai tr thanh db thi thong minh véi nhimg doi
méi cin ban, toan dién vé hoat dong quan ly diéu hanh cta bd may chinh quyén
tinh Dong Nai hoat dong hiéu qua, hiéu luc hon, minh bach hon; 1a mét trong
nhiing cuc tdng trudng quan trong cua ca nudc va vung kinh té trong di€ém phia
nam vé phit trién kinh té dua trén khoa hoc cong nghé va ngudn luc chat lugng
cao tao ra gia tri méi, gidp ting ning suét lao dong, tao dong luc tang truong
md&i; nguoi dan binh ding vé co hdi tiép can dich vu, dao tao, tri thuc, thu hep
khoang céch phét trién, giam bét binh dang. Céc nganh, cac linh vyc duoc toi
uu, théng minh héa huéng dén nang cao trai nghiém va chat lugng sdng cua
nguoi dan.

b. Muc tiéu cu thé:

Giai doan 2022 - 2025:

- X4y dyung nén tang co so phép ly phét trién dé thi thong minh, dé co co s&
trién khai cc nhiém vu trén pham vi rong.

- Xay dung ké hoach tong ﬂ:lé phat trién hé th‘(‘)ng tiéu chuan phuc vu phat
trién dich vu do6 thi théng minh bén viing tai tinh Dong Nai.

- Xay dung Trung tam gidm st diéu hanh thong minh cua tinh trén co s&
két qua trién khai thi diém.

-Xay dung diém Trung tdm giam sét diéu hanh thong minh tai thanh phé
Bién Hoa va thanh pho Long Khanh dé c6 co s& danh gia hiéu qua va nhan rong
xdy dung Trung tdm gidm st dieu hanh thong minh tai céc huyén.

A A , ) A e A A
¥ 4 Tma nan mAna cha ~ A ho thnas Alha DYTTA A&l damms 4820 F1AL.
- = Ay d‘:‘“c A INong Cal CC s5C ng wng ond i M véi Ltuilg wain aicu

hanh, nén tang tich hop dam bao két ndi duoc véi cac thanh phin ciia PTTM., co
so dir liéu tich hop tién dén mot CSDL mé.

-Xdy dung Trung tdm diéu hanh théng minh mot sb nganh, linh vuc wu
tién: Y té, Gido duc, Giao théng, An ninh trit tur, Tai nguyén va moi truong, An
sinh xa héi, Nong nghiép, Xay dung huéng dén phuc vu nguoi dan tdt hon, quan
Iy diéu hanh do thi théng minh, lam co sé dé mé rong céc linh vire khéac trong
giai doan tiép theo.

-Hoan thién nén tang tich hop chia sé dit liéu phét trién chinh quyén sé, do
thi thong minh.

-Mé rong cung cép hé théng dich vu thiét yéu phuc vu nguoi dan thong
minh (dién, nudc, ngan hang, thuong mai dién tir. . .) trén céc dia ban trong yéu
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(thanh phé Bién Hoa, thanh phd Long Khanh, huyén Long Thanh, huyén Nhon
Trach, huyén Trang Bom) ctia tinh.
- Tang cudng cong tac dao tao ngudn nhan luc CNTT cho DPTTM.
Giai doan 2026 - 2030:

Tiép tuc trién khai, hoan thién cdc ndi dung da thuc hién trong giai doan
2022 - 2025 va mé rong nhimg linh vuc con lai & dam bao chuong trinh xay
dung d6 thi thong minh tinh dugc thuc hién trén pham vi toan tinh va tit ca cac
linh vuc, dem lai sy phat trién manh mé&, bén viimg, cudc séng nhan dan 4m no
hanh phtc hon.

IV. DPOI TUQNG, PHAM VI CUA PE AN

Poi twrgng

- Hé thdng ha tang, trang thiét bj CNTT.

- Hé théng co so dit liéu chuyén nganh va co s¢ dir liéu dung chung.
- Hé théng cac chuong trinh phan mém u‘ng dung.

- Hé thdng an ninh mang, an toan thong tin.

- D6i ngii ngudn nhan luc.

- Hé théng tmg dung trén thiét bi di dong va thiét bj CNTT.

Pham vi

Pham vi ctia Pé 4n 1a diy manh ung dung CNTT va cude cach mang 4.0
vao xay dung PTTM, dé an khong bao gom x4y dung ha tang k¥ thuét dé thi, cu
thé:

- Cac co quan, don vi truc thudc Tinh uy, HDND, UBND, UBMTTQ tinh.
- UBND cac huyén/thanh phd truc thudc tinh.
- Céc co so 'y té, gido duc - dao tao cong lap trén dia ban tinh.
Cac doanh nghiép trén dia ban tinh.
- Cong dong dén cu ctia Ddng Nai.
V. PE XUAT XAY DUNG MO HINH PO THI THONG MINH TiNH
DONG NAI

1. Nguyén tic xiy dung d6 thi thong minh tinh Pong Nai

Viéc xdy dyung d6 thi théng minh cta tinh Pdng Nai can thuc hién theo cac
nguyén tic chung nhu sau:

- Lay nguoi dan 1am trung tam: Viéc xay dL_rng do thi théng minh phéi dua
trén nhu \.c‘u..l LhUL« u; clia UBU.U; dau, lain Clio LE’IL ca ug,uU1 dan UUUL. uuuug thani
qua tir xay dung d6 thi thong minh; Trong qua trinh thlet ké, trién khai cac dich
vu cua do thi thong minh ciling phai theo nguyén tic 14y nguoi dan lam trung
tdm. Khi 4p dung céc cong nghé mdi, thay ddi cic quy trinh lam viéc cua can
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bo, cong chirc cling huéng dén dé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép duoc tdt
hon.

- Bam bao nang luc co s& ha ting thong tin tao ra hé sinh thai sé dap tng
nhu cau phét trién cac ing dung, dich vu d6 thj thong minh.

- Pam béo tinh trung lap vé cong nghé; chu trong ap dung cac cong nghé
thdng tin va truyén théng phu hop véi db thi thong minh nhu Internet Van vét
(IoT), dién toan dam may, phén tich dir ligu lon, tri tug nhan tgo... va c6 kha
ning twong thich v&i nhiéu nén tang; tan dung, t&i wru co sé ha tang sn co.

- Bam bao an toan, an ninh thong tin, ning luc ung clru, Xt ly sy ¢ mét an
toan thong tin, déc biét la ha tang thong tin trong yéu; bao v¢ thong tin ¢4 nhén,
thdng tin riéng cta té chirc, c4 nhan.

- Cén cir nhu cau va diéu kién thuc té cta tinh, xay dung do thi thong minh
bam sat chu truong, dinh hudéng cua tinh, gan lién voi cac chién luge, quy
hoach, ké hoach phat trién kinh té xa hoi cua tinh. Viéc xay dung dé thi thong
minh phai dam bao tinh ké thira va phét trién bén vimg cdc gia tri vin héa, kinh
té - xa hoi, cac gia tri vat chét va phi vat chat cua tinh.

- Kién tric hodc cac giai phdp cong ngh¢ thong tin va truyen thong can
dugc xem xét mdt cach tong thé trong céc mdi quan hé vai ha tang vat ly cung
nhu quy hoach ctia tinh d&é dam bao tinh dong bo, bén viing trong phat trién do
thi.

- Tang cuong huy dong cac ngudn luc xa hoi (nhu déi tac cong tu...) dé xay
dung d6 thi théng minh; dam bao cén d6i hai hoa loi ich gilra c4c bén lién quan
nhu chinh quyén, ngudi din, doanh nghlep

- Tang cudng phéat trién ngudn nhan luc phuc vu xay dung d6 thi
thong minh.

- Tang cudng cac hoat dong hop tac, chia sé kinh nghiém véi céc tinh,
thanh pho trong ca nude, td chic quéc t& dé tham khao xu hudng, cac bai hoc
thuc tién.

- A'.p dung ﬁ‘é‘.
hanh.

- Dam bao tinh tan dung, ké thira téi da cac hé thdng CNTT hién dang hoat
dong hiéu qua trén dia ban tinh.

.- oA A
cae tidn rhiian
cac nen.cnuay

dn
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Khung tham chiéu ICT phat trién do thi thong minh da dwoc ban hanh
trong quyét dinh s6 829/QD-BTTTT. Trong Khung duge phan lam cac lop
chinh: Lép Ung dung do thi thong minh; Lép hd tro dich vu va dir liéu; Lép
dién toan va luu trir; Lo’p Mang két noi; Lorp thu thap dir lleu.Ngoal ra con
khac khéi dam bao van hanh gom He¢ thong bao mat, hé thong xay dung, hé
thong van hanh va bio tri, hé thong dinh danh, hé thong dinh vi.

3. Cac thanh phan c6t 16i ciia D6 thi thong minh
Trén co s& md hinh khung kién tric d6 thi théng minh, cac thanh phan cia
d6 thi thong minh Péng Nai dugc mé ta nhu trong hinh vé sau:

- i R Tp.Bién
ol % s R, - Taingnyén Boy;

Gsao_thong Dywbds A . mol freong |

TTDH thanh phan L : T TTHH thanh phan

Ciéic H¢ thong thong tin,
ket noi tir Trung wong

G1at phap uch hcrp TTDH va quéan ly API "

RUNG IAM @ @ @ % n D :
TA Jata § .
DU'LIEU Quin Iy hisk inh  Glao théngehoug  Quan tric CQBT DWH Open’
; video (VMS) nrink (TTS) 4 trwong

( Tose ) = (CSosr_1

 Quén tri h¢ théng

Mang két noi
ﬁ. : ’ i Fi - < i

Ngubn d liguloT

L
- 49 :1}

i

{ CCTV Cambiéu GPS RFID |

~ -~ >

Mo hinh gom ba thanh phan chinh (i) CSHT CNTT: (2) Hé théng cac
Trung tdm diéu hanh, giam sat, xur ly dit lidu; (3) Hé thong céc ung dung.

3.1. Co'sé ha ting CNTT

CSHT CNTT la nén tang quan trong cia PTTM gbm: Ha ting d& luu trit va
xtr Iy CSDL mé; Cong cu Big Data, BI dé cung cép, chiét xut thong tin phan
tich, thong ké va du bao cho hé théng trung tAm diéu hanh cua tinh va nén tang
tich hop duge xem nhu mot cau nbi gitra CSDL mé véi cac ung dung thong minh
ctia Pong Nai. Moi ing dung thong minh trong cic linh vuc déu phai tich hop
qua nén tang tich hop dé thuc hién két néi va chia sé dir liéu. Pay la cau ndi dé
két néi tét ca cac tmg dung CNTT ciia céc nganh qua dé tich Iy lién tuc dit liéu
dé luu trit, xir ly phan tich. Ban chét théng minh cta thanh phé 13 & ché: thanh
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phé c6 thé sir dung dir ligu dé cai thién mirc d§ hai long ciia cu dan va biét bién
dir li¢u thu thdp dugc tir cdc ing dung thanh théng tin hd trg ra quyét dinh.

CSHT cén dam béo cac chirc nang va céc dich vu toan dién cho nguoi dan,
trén mot nén tang tich hop tong thé, trong dé thong tin va qua trinh xt ly thong
tin dugc cung cép tic thoi boi ing dung cong nghé thong tin va truyén thong
hién dai qua viéc két ndi cac cam bién, mang khong day tdc do cao, xur ly dir lidu
[6n, internet van vat (I0OT).

CSHT bao gdm:

- Mang vién thong bang rong da dich vu (céap quang, 3G/4G/5G, Wifi, ...).

- H¢ théng internet van vat: Camera gidm sat giao thong, giam sat an ninh
cong cong; Hé thdng cam bién, ddu do clia cac hé thong kiém soat, giam sat cac
hoat dong d6 thi, méi trudng nhu giao théng, nudc.

- Ha tang CNTT dam béo cac hoat dong cia cac hé théng CNTT gom:
Trung tam tich hop dit liéu tinh Pong Nai; Nén tang tich hop, Big Data; Mang
WAN/ LAN va hé théng dam bao vé an toan an ninh théng tin, Céng/Trang
Thong tin dién tur.

3.2. H¢ thong Trung tim didu hanh, giam sat, xir ly dir liéu

Trung tdm diéu hanh, giam sat, xtr Iy dit liéu tap trung hoat dong giéng nhu
bd ndo trung tam, két ndi véi cac linh vuc thanh phan nhu: Giao théng, Y té,
Gido duc, Mdi trudng, An toan cong cdng..., cho mdt cai nhin toan dién, phén
tich, xur ly trén co s¢ dit liéu thu thip duge tir cac linh vyuc va tir cac nguon di
liéu khéc, cho phép lanh dao céc cip ciia Tinh dé dua ra quyét dinh diéu hanh véi
thong tin day du nhat.

Hé théng Trung tdm diéu hanh giam sat, xu ly dir liéu tép trung cua mot do
~ thj théng minh thudng duge chia ra lam 3 cap:

- Cép chién luge: La Trung tdm diéu hanh, gidm sat, xur ly dir liéu tap trung,
phuc vu cho hoat dong quan ly, chi dao va diéu hanh caa Tinh.

- Cép chién thuat 1a cac trung tdm diéu hanh/phong Diéu hanh chuyén nganh
cua cac don vi cép dudi nhu: Giao thong, Y té, Gido duc, Méi truong, Cong an,
thanh phd/huyén....

- Cép tac nghiép 1a cac don vi hoat dong nhu bénh vién, truong hoc, khu vuc
giao thong trong diém, cac trung tdm chi huy luc lugng thuc thi nhiém vu taj hién
truong....

Cau tric cia hé théng Hé théng Trung tdm diéu hanh duge mé ta nhu hinh
veé sau:
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Hinh 6. Hé thong Trung tim diéu hanh

Antoankhu

virc

Mic du c6 thé & cac cap didu hanh khéc nhau nhung chirc nang chung cua
Trung tam dieu hanh, gidm sat, xir ly dir liéu tap trung duge két ndi, tich hop
trong mot nén tang chung dé trao ddi va chia sé théng tin theo phan cip va thim
quyén va phai cung cip cac chirc nang nghiép vu sau:

- Gidm sét va quan ly cac ngudn tai nguyén, cac su kién va su cb thong qua
théng tin tiép nhan phan anh céc tinh hudng.

- T6i uu héa cac hoat dong ciia Tinh théng qua phén tich chi tiét v& méi
trudng va cac ngudn luc thanh phd.

-Luén két ndi vdi céc cong dén va giai quyét cac mdi quan tdm cua ho
théng qua cdc cong cu va dich vu twong tac véi cong dan.

- Dam bao an toan trat tu xa hdi théng qua phan tich cac diém néng nguy co
t01 pham.

”
a1m

- Tich hop dir ligu tir cac co guan khac nhau théng qua mét nén ting chung

(Nén tang tich hop).
- Giam sat va quan ly cac ngudn tai nguyén, cac sy kién va tinh hudng:
+ Cho kha néng tich hop théng tin, dir lidu tir cac hé thong théng minh,

ciing nhu céc hé thong nghlep Vu cua cdc co quan trong Tinh tir d6 gitip cho Lanh
dao Tinh c6 thé ra cic quyét dinh diéu hanh theo thoi gian thyc.

+ Cho burc tranh truc quan trang thai téng thé hoat dong cua Tinh theo thoi
gian thuc dé Lanh dao Tinh nhin & nhitng ngudn luc cin thiét va hién c6 cua

ot

tlllll.

+ Di sau phén tich timg linh vuc, nhu quan ly an toan cong cdng, dich vu an
sinh x4 hi, giao thong va nuée.
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+ Véi loi thé giao tiép thoi gian thuc va cOng tac gifra cac co quan cua thanh
phd, c6 thé quan ly va img phé hiéu qua hon dbi véi thién tai, su cb va céc su
kién xay ra trong xa hoi.

- T6i wu hoa céc hoat dong cua tinh:

+ C6 duge cai nhin phan tich sdu sic hon nhimg noi, linh vuc tinh dang phat
trién va nhitng yéu t6 tao nén su phat trién.

+ Tap trung thong tin bang su tich hop trén pham vi toan tinh nhitng thong
tin hoat dong hang ngay hang gi¢ ctia cac linh vuc didu d6 cho phép c6 tim nhin
bao quat, danh gi4 chinh x4c cic chi sé hidu suat (KPI), phan tich va thdy duogc
xu huéng trong cic nguyén tic nghiép vu va tao su hop tac gilra cac co quan
trong thanh phé.

+ Phén tich chuong trinh va sang kién dé dat dugc cac muc tiéu dé ra.

+ Thiét 1ap cac bo phan danh gid chi s6 KPI va gidm sét cdc quy trinh vén
hanh tiéu chuan da xac dinh.

- Thye hién két ni véi cac cong dan va giai quyét cac mébi quan tam cua ho:

+ Cho phép cong dan sir dung cac céng cu nhu mang xi héi va dién thoai
théng minh dé giri cac thdng tin vé su ¢b, cac thic méc cia ho véi chinh quyén
mot cach nhanh chéng thong qua nén tang hop téc.

+ Thong bao truc tiép cho cong dan va céc doanh nghiép khi van dé duogc
giai quyét, tao thém kénh thong tin hai chiéu va tuong tac voi cong dan va doanh
nghiép.

+ Két hop giira bao cdo véi céc ngudn thong tin khac dé dua ra ké hoach
khac phuc, phuong an, cach thie xir Iy t6i wru.

- Dam bao an toan cho nguoi dan:

+ Giup x4c dinh cac xu huéng va du doan nhiing hanh déng dan dén pham
toi, gdy mat trt tu an ninh, cho phép cac luc lugng thi hanh trat tur an ninh cta
tinh hanh dong chu dong hon.

+ Céc khu vuc thuong xay ra hoat dong tdi pham, hoic nhimg diém néng
dugc danh dau trén ban dd khong gian dia ly, cho phép céc luc lugng thi hanh trat
tw an ninh tinh theo ddi va san sang dua ra bién phap xr 1y kip thoi.

+ Théng ké tir d6 xac dinh mé hinh tdi pham dé g1up duara quyet dinh giai

4- . 4. R % P -
Lol l\/l Vﬂ lllbu Liud.

())

quyc
- Tich hop dir lidu lién tuc tir cac co quan cua tinh, céac ing dung théng
minh:

A
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+ Tich hop dir liéu tir cic co quan ctia tinh théng qua sir dung nén tang tich
hop chung.

+ Phat trién dich vu trén co so st dung chung nén tang dich vu.

+ Cho phép cdc co quan va cic nha phét trién dich vu truy cap vao hé thong
co so dir liéu chung cua tinh.

+ Cac phong diéu hanh co so sé st dung dir liéu chiét xudt tir Trung tdm
diéu hanh cua tinh d& dam bao tinh tap trung dit liéu.

+ Thanh phan Trung tdm diéu hanh, gidm sat, xi ly dir liéu tap trung la mat
ndi cia CSHT CNTT ctia D6 thi thong minh. N6 chu yéu 1a bao gdm céc thiét bi
hé théng man hinh 1én, hé thdng phuc vu cdng tac xur ly tinh hudng va diéu hanh.
Théng tin cung cép cho Trung tdm diéu hanh thong minh dugc cung cap tir
CSHT cua D6 thi thong minh.

3.3. Hé thong céc ing dung

Pay la muc tiéu quan trong cla phat trién d6 thi thong minh, hé thong céc
mg dung sé& dugc xay dung cho nhiéu déi tugng khac nhau:

- Céc ing dung giup Lanh dao thuc hién chic ning diéu hanh nhanh chéng,
hiéu qua;

- Cac mg dung gilp céc co quan quan ly Nha nuéc thuc hién t6t cac nghiép
vu thudc chirc nang nhiém vu;

- Cac tmg dung cho céc luc lugng thue phéi hop thi nhiém vu hiéu qua.

- Cac ung dyng gitp ngudi dan va doanh nghiép thuan loi tiép can va hoan
tat cac dich vu cong;

- Céc Umg dung phuc vu céac dc”r)i:tuqng dac thu khac.

Pé phat trién dé thi thong minh thi phai hoan thién déng thdi ca ba thanh
phan néu trén. Tuy nhién, do diéu kién thue té va muc tiéu cu thé trong ting giai
doan nén can xac dinh céc linh vuc uu tién.
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4. Mbi quan hé giira CQDT va Do thi thong minh

Nen tang dd thi

<:> théng minh

T6 clire, cé nhan

Ha ting

T -.— 3 o= x
Trung tam gidm sat, mang vien
diéu hanh do thi @ thong cong

thong minh cong
Internet 3G,

4G. .
Thiet bi IOT
(camera, cam bien,
méi trromg, ...)

Hé théng thong tin @
<:> chinh quyendién tu

Méi quan hé giira PTTM va CQDT la mdi quan hé bién chung phat trién,
trong d6 CQDT la nong cot.

DTTM khéng chi bao gdbm tmg dung CNTT trong co quan nha nudc ma bao
gbm tng dung cua nhiéu linh vue, va ¢6 ca ngudi dan tham gia. Quy trinh nghiép
vu thay d6i nhanh hon va linh hoat hon. Kha ning tng dung nhiéu cong nghé
hién dai cho phép n6 c¢6 d6 mo 16n hon: céng nghé IoT cho phép chung ta c6 giac
quan, cong nghé Dir liéu lon cho phép ching ta xur ly sO liéu phi céu tric, Tri tué
nhan tao s€ giup chung ta khai thac dir liu lén dé cung cap cac dich vu thong
minh hon. Néu nhin theo mé hinh thanh phan db thi théng minh thi CQDT la mot
trong cac linh vuc cua d6 thi thong minh, phuc vu thuc hién cac dich vu hanh
chinh céng cho nguoi dan va doanh nghiép. Viée xay dung DTTM sé thuc day
phat trién CSHT CNTT hién dai, thu hiit ngudi dén thoéi quen sir dung cac dich vu
qua mang. DTTM s& g6p phan déy manh tng dung CNTT trén toan xa hoi, nguoi
dan sé su dung dich vu cong nhiéu hon, giup hoan thién dich vu céng va cac
CSDL.

Mat khac viéc phat trién CQDT s& gop phan thuc day xdy dung DTTM:
CQBT cung cap co so dir liéu ding chung cua tinh, cung cap nén tang tich hop
gifra cac co quan nha nudc trong va ngoai tinh LGSP, cung cap moé hinh dich vu
hanh chinh cong.

CQDT tuy chi 1a mét linh vuc trong d6 thi théng minh nhung la thanh phan
c6t 18i. Vi céc tmg dung CNTT trong chinh quyén dién tir da duoc trién khai tir
lau va da co cac ung dung hiéu qua. H¢ thdng cac nghiép vu trong CQDT la chat
ché, théng nhat tir trén xudng dudi tir d6 hinh thanh mot hé théng CSDL ¢ cau
tric, duoc quan ly chit ché. Pa hinh thanh hé thong cac CSDL dung chung rat
quan trong khong chi trong CQDPT ma ca PTTM.

"Qua uinh (ng dung CNTT wong CQDT da hinh thanh mot co so ha tang '
CNTT phuc vu CQDT, mét doi ngii chuyén trach CNTT cua tinh. Sy phat trién .

CQDT da dén murc dugc td chirc theo mdt kién tric nhét dinh dé bao dam su chia
s¢, tich hop dir li€u. Vi véy trong xdy dung DTTM phai ldy CQDT lam cbt 151, dé
16ng ghép, tich hop, dam bao khéng chong chéo, ke thira va chia sé.
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Nhu vay, chinh quyén dién tir la .m0t thanh phan va la mot phan quan trong
trong do thi thong minh. Chinh quyén dién tir giai quyet linh vyc hanh chinh
cong phuc vu nguoi dan doanh nghiép, trong khi thanh phd théng minh cung cap
thém cac dich vu cong ich, dich vu théng minh trén céac linh vuc kinh té xa hoi.
Pham vi cua d6 thi thng minh rdng hon.

5. Lwa chon cic linh vire vu tién xay dung d6 thi thong minh tinh Pong
Nai

Trén co s dinh huéng cia Kién trac ICT phat trién D6 thi thong minh tinh
Pong Nai, phién ban 1.0; Ké hoach sé 599/KH-UBND ngay 18/01/2021 vé vige
ing dung CNTT trong hoat dong cua co quan nha nude, phat trién chinh quyén
s0 va bao dam an toan théng tin mang trén dia ban tinh Pong Nai giai doan 2021-
2025, Quyet dinh sb 5003/Qb-UBND ngay 30/ 12/2020 cua UBND tinh Dong
Nai vé viéc phé duyét Chuong trinh chuyén d6i s6 dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030 cia tinh DPong Nai va hién trang Ung dung cong nghe cua tinh
Pong Nai. Giai doan 2021-2030, tinh Dong Nai uu tién trién khai xay dung do6 thi
thong minh trén dia ban tinh véi céc linh vuc sau:

- Xay dung ha ting CNTT cho phét trién d6 thi théng minh.
- Phét trién Chinh quyén dién tir, chinh quyén sé tinh Pong Nai.

- Xéy dung h¢ thong quan ly va diéu hanh théng minh phuc vu phat trién
kinh té - x4 hdi tinh Pdng Nai trong cac linh vuc uu tién:

+ Giao duc;

+ Y té;

+ Giao thong;

+ Bédo dam an sinh x4 hoi;

+ Pam bao an ninh trat tu;

+ Quan ly Tai nguyén va méi truong;
+ Nong nghiép;

+ Xay dung;

+ Néng luong thong minh.
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VIL KINH PHI THU'C HIEN PE AN

Huy dong t6i da cac ngudn kinh phi dé thuc hién dé 4n, trong do: 40% kinh
phi tlir nguén vén su nghiép va 60% kinh phi tir ngudn vén dau tu phét trién dé
trién khai céc hang muc thudc Dé an.

Trong qué trinh trién khai cac du 4n cu thé thudc dé an, c6 thé ap dung cac
hinh thie thué dich vu CNTT dé giam bét tong mirc ddu tu ban dau tir Ngan
sach tinh.

VIIL GIAI PHAP THUC HIEN

1. T6 chirc quan Iy vé phat trién d6 thi thong minh

Tang cuong hoat dong Ban Chi dao chuyén ddi sb tinh Pdng Nai nham
tham muu, dén ddc, thuc hién cac nhiém vu vé chuyén dbi sb trén dia ban, dac
biét gin véi nhiém vu tmg dung CNTT trong phat trién dé thi théng minh. Nang
cao vai tro, trach nhiém cta lanh dao céc cap trong tmg dung CNTT.

Céac chu dau tu co trach nhiém béo cdo tién dd thuc hién cac nhiém vu,
chuong trinh, du an theo dinh ky (thdng, quy, nam) giri vé Ban Chi Pao Dé 4n.

Trién khai céc hoat dong nghién ciru, hoc tép thuc té md hinh thanh phé)
thong minh tai mot sé dia phuong trong nude va ngoai nudc.

Pay manh cong tac théng tin, tuyén truyén trén nhdm ning cao nhan thirc
cho cac co quan nha nudc, céc td chirc, doanh nghiép, ngudi dén vé ké hoach
trién khai thuc hién D@ 4n, tao su dE')ng thuan trong céc cép chinh quyén va nhéan
dan trong tinh.

Céc du 4n, chuong trinh, nhiém vu trong phat trién d6 thi théng minh can
thuc hién theo mét khung kién tric 6n dinh d& dam béo tinh thdng nhét cua hé
thdng va kha nang thu than div lién tiy dong, tridn khai t&i daun dua vao img dung
phat huy hiéu qua téi do.

S& Thong tin va Truyén théng co trach nhiém tham muu cho lanh dao
UBND tinh diéu phéi, kiém tra, giam sét viéc trién khai thuc hién cac chuong
trinh, dy 4n va dé xut cac giai phap dé dat duoc muc tiéu ctia Dé an, trén co s&
dam bao nguyén tic, thir tr vu tién dua trén nhu cau thuc té va kha ning can doi
céc ngudn luc.

Khai thac hiéu qua céc ung dung CNTT nhim ting cudng quén ly tac

nrﬂ'nar\ r\hnr- vu nhn r‘r:r‘ fn r'!]-'nrr- r\o n]nqn wn Anonh nohidn A11an It mnmitAn nhAn
DAAA-r r , AL AL eas LA A‘DAAAVIJ’ ‘1““&1 LJ A.I.b llllllllll

luc cong nghé thong tin trong cac co quan nha nude va cac don vi su nghiép.

Tang cudng quan ly an toan, an ninh théng tin trong hoat dong ung dung
CNTT trong xay dung Thanh phd thong minh; ting cudng quan 1y va tao diéu
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kién thuc day cong tac hop tac khu vuc va qubc té vé xay dung Thanh phé thong
minh.

Tang cudng cac khung hinh phat xir ly va kién quyét khi ¢6 vi pham vé an
toan thong tin. T6 chic danh gia dinh ky va céng b bao cio hang nim vé nang
luc dam bao an toan théng tin doi véi cac hé thdng théng tin quan trong trong
Thanh phé théng minh.

2. Xay dung co ché chinh sach

- Ban hanh céc chinh sach, quy dinh, quy trinh trong viéc str dung céc tng
dung ding chung va chuyén nganh; quy ché quan ly, van hanh va st dung
CSHT, hé théng cac Trung tdm didu hanh théng minh mot cach ddng bd, théng
nhat trong toan tinh dam bao cac quy trinh tac nghiép dugc thuc hién hiéu qua
trong xdy dung, van hanh tinh Pong Nai thong minh.

- Xéy dung quy ché phéi hop, chuong trinh hop tac véi céc co quan td chirc
vé dam bao an toan, an ninh thong tin, bao mét théng tin trén mang Internet. Day
manh st dung chir ky sb trong cac hoat dong Umg dung cong nghé thong tin cla co
quan nha nudc.

- Xéy dung va ban hanh céc quy ché xi 1y cac tinh hudng trong an toan an
ninh théng tin (nhu truy cap trai phép, hanh vi vi pham tinh bao méat va tinh toan
ven dif liéu, itng dung; ma doc, tin cong tir chéi dich VU...).

- Xdy dung chinh sach uu dai thich hgp cho cdn bg, cong chirc chuyén
trach vé céng nghé thong tin trong co quan nha nudc, nhiam duy tri va thu hut
ngudn nhan luc co chét luong cao dam bao dép Umg trong qué trinh khai théc,
vén hanh, bao vé hé thong CNTT trong phat trién dé thi théng minh.

- Xay dung co ché chinh sich thu hut, phdi hop véi céc t6 chirc, doanh
nghiép, nguoi dan trong viéc dau tu, trién khai cac ung dung cong nghé thong
tin cia co quan nha nude, clia cong dong. Phét trién cac hinh thirc thué, khon
trong viéc trién khai tmg dung théng minh dam bao phu hop véi dinh huéng
chung ctia tinh vé phat trién dé thi thong minh.

- X4y dung co ché quan ly rui ro, gidm sat cac du an phét trién va tng
dung CNTT trong phét trién d6 thi thong minh trén dja ban tinh nhim quy dinh
céc mic kiém tra, danh gid cac du an CNTT, dam béo tmg dung CNTT ddng bo,
giam thiéu rti ro khi thuc hién du an.

- Xay dung chinh sach khuyén khich, hd trg cac doanh nghiép ung dung
CNTT trong khai thac hoic cung cép céc dich vu nhim dbi mai quan ly, nang
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cao ning luc san xuit va canh tranh cta cac doanh nghiép; co ché chinh sach thu
hut, kéu goi cac nha dau tu vao tng dung CNTT trong xdy dung DTTM.

- Xay dung co ché chinh sach day manh ap dung dau tu dong bo theo hinh
thirc thué, mua dich vu CNTT, dbi tac cong tu PPP (duoc thuc hién trén co s&
hop ddng giita co quan nha nudc cé tham quyén va nha dau tu dé xay dung,
quan ly, van hanh du 4an két cdu ha té‘mg, cung cép dich vu cong).

3. Phat trién ngudn nhén lwe

Ul tién bd tri nhan luc van hanh, quan tri, phan tich dir liéu cho céac trung
tam diéu hanh théng minh, cac co quan trong yéu tuong thich vdi yéu ciu nhiém
VUL

Phat trién cac hinh thic dao tao, nang cao chét luong doi ngli can bd vé
CNTT. Chu trong dao tao chuyén sau vé k§ ning mg dung, sir dung va khai
thac c6 hiéu qua hé théng CNTT. Py manh cong nghé gi4o duc théng minh cho
viéc dao tao nguén nhan luc CNTT.

Pao tao cén bo cong chirc: hang nim c6 ké hoach do tao, bdi dudng, phd
cép cho can bd cong chirc vé kién thirc, k§ nang tmg dung CNTT, an toan an
ninh théng tin dé thuc hién cac quy trinh tin hoc héa vé& nghiép vu va tac nghiép;
k¥ nang sir dung, khai thac céc hé thong théng tin tich hop ctia DPTTM.

Dao tao cén bd chuyén trach CNTT: Trién khai céc chuong trinh dao tao,
béi dudng vé xay dung, quan ly va giam sat cac du 4n tmg dung CNTT, an toan,
an ninh thong tin cho can bo chuyén trach CNTT; t6 chirc dao tao chuyén sau,
dao tao dugc mdt sb chuyén gia, trién khai img dung thong minh cua céac linh
vue.

Dao tao can bd 1anh dao CNTT (CIO): Trién khai céc chuong trinh dao tao
tap huan veé quan iy, chi dao t0 chirc ing dung CNTT dé giai quyét cac van dé
nghi€p vu, quan ly chi phi va rui ro; k¥ nang nhan dién va danh gia nhiing phat
trién cong nghé mdi; ki nang tu duy va chuyén giao cac du 4n tng dung théng
minh dé thuc hién tét chién luoc xay dung va phat trién thanh phé théng minh.

Tang cuong cong tac dao tao, bdi dudng nang cao trinh d, nang luc tng
dung CNTT cho céan bg, gido vién cac treong hoc:

- Gan két chit ché vai qua trinh dbi méi gido duc va dao tao. P méi co
ban va toan dién dao tao nhan luc CNTT, tao duoc chuyén bién co ban vé chat
lugng dao tao, dap ung ye€u cau phat trién CN1'1 phuc vu su nghiép cong nghi¢p
hoa, hién dai hoa cua tinh.
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- Trién khai cac chuong trinh dao tao coéng déan dién tir phi hop vdi timg
muc do, timg dia phuong dap tng nhu ciu khai thac, sir dung cac tmg dung
thong minh, dich vu céng cung cip cho ctia nguoi dén va doanh nghiép.

- T chirc cac 16p dao tao, tp huin vé img dung thuong mai dién tir cho
cac doanh nghiép vira va nhé trén dia ban tinh; hd trg cac doanh nghiép trién
khai hoat dong thuong mai dién tr, cach thirc dé phat trién hoat dong kinh doanh
va marketing trén mang xa hdi; k¥ nang ung dung san giao dich thuong mai dién
tir; nhan biét website thuong mai dién tir va quy trinh dang ky - thong bao
website thuong mai dién tir trén cong thong tin quan 1y hoat dong thuong mai
dién tu.

4. Ting cwong trién khai chinh quyén s6, dd thi thong minh

Tép trung trién khai cac tmg dung céng nghé thong tin lon véi muc tiéu xay
dung Chinh quyén dién tir, chinh quyén s6 nham cai tién quy trinh quan ly diéu
hanh, cung cdp dugc nhiéu dich vu cdng cho ngudi dan, tao ra mét chinh quyén
minh bach, mdi truong thuan loi cho ngudi dén va doanh nghiép tmg dung cong
ngh¢ thong tin.

Chu trong Ung dung cong nghé thong tin phu hop véi chuong trinh phat
trién do thi thong minh trong tat ca cac nganh, cac linh vyc, dac biét la trong
gido duc, y té, giao thong, cdng nghiép, thong tin truyén thong, an toan thong
tin, TN&MT...

5. Tiang cuwong hop tic qubc té, lién doanh lién két

Pay manh hop tac qudc té vé CNTT gan voi cac linh vue irng dung trong
phét trién d6 thi thong minh.

Thu hit déu tu cta cac tap doan manh v& CNTT tir c4c nuéc cé quan hé
hop tac truyén thong véi tinh nhu Nhat Ban, Han Qudc va cac nudc ASEAN...

Khuyén khich moi hinh thitc hop téc khoa hoc cong nghé véi cac td chire,
cong ty nudc ngoai trong viée chuyén giao céng nghé va kinh nghiém trién khai
ing dung thong minh trong céc linh vuc.

T6 chic lién két hop téc véi cac co sé dao tao, cac hang CNTT-TT c¢6 uy
tin & trong va ngoai nudc dé dao tao chuyén gia vé CNTT-TT cho Tinh va hop
tac lam viéc, dau tu tri tué, ngudn lyuc vao Tinh.

Tranh thu su hd tro, chia sé thong tin va tri thic, kinh nghiém, chuyen giao
cong nghé cua céc t6 chiic trong nudc va quéc té, cac cong ty da quéc gia, cac

co s& nghién ciru, cdc trung tim tu vén, cac chuyén gia, dic biét 1a nguoi Viét
Nam & nudc ngoai vé xiy dung va phét trién DPTTM.
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Tich cuc tim kiém di tac trong va ngoai nude dé thiét 1ap quan h¢, tranh
thu su hd trg, giup d& vé moi mat cho cac chuong trinh, du 4n phét trién va tmg
dung CNTT trong xay dung DTTM cua tinh. Khuyén khich cac don vi, ca nhan
trong tinh xdy dung céc du 4n kéu goi von dau tu cua céc td chirc, ¢4 nhéan trong
va ngoai nudc.

6. Khoa hoc cong nghé

- Ut tién dau tu cho céc du 4n nghién ctru phat trién, chuyén giao cong
nghé vé phan mém phu hop véi céc dinh huéng phét trién thanh phd thong
minh.

- Ap dung thdng nhét cac tiéu chuén vé tmg dung cong nghé thong tin trong
céc co quan nha nude, tb chirc, doanh nghiép trén dia ban tinh, bao gdm cac tiéu
chuan vé két ndi, tiéu chuin vé tich hop dir liéu, truy cap thong tin, an toan
thong tin, dir liéu.

- Pay manh sir dung cong nghé dién todn ddm mdy trong tmg dung va phat
trién cong nghé thong tin. Hoan thién ha tdng k¥ thuét cdng nghé thong tin theo
hudng cong nghé hién dai, bang théng rong dé dap tmg nhu cau trién khai dich
vu, Umg dung cong nghé théng tin va truyén thong.

- Pay manh sir dung céng nghé dién toan dam may trong tmg dung va phét
trién CNTT. Hoan thién ha tAng ddm mady, ha ting bing thong rong dé dap ung
nhu céu trién khai ing dung.

7. An toan, an ninh théng tin

- Quan 1y chat ché viée sir dung céc thiét bi, phuong tién k¥ thuat sé co tinh
ning luu trit, trao d6i thong tin dé phong ngira 19, lot thong tin qua mang.

- Kiém tra an ninh va an toan thdng tin cac thiét bi, phan mém hé thong,
cong cu, phan mém tng dung trudce khi dia vao sir dung.

- Tap trung x4y dung doi ngii can b k¥ thuat cé trinh d6 chuyén mon phu
hop dé quan 1y, van hanh, bao dam an toan, an ninh thong tin cho hé thng
thong tin mang cua co quan, don vi trén dia ban tinh.

- Quan tim dau tu co sé ha téng, ky thudt; tdng cuong sir dung céac phén
mém diét virit va thuong xuyén béo tri, bao dudng hé théng mang ndi bo, may
tinh tai co quan don vi. Kip thoi ngédn chan, phong chéng va khic phuc nhanh
~céc cudc tn cong vao hé théng.

- S1r dung hinh thirc thué dich vu ddm bao an ninh khéng gian mang tir cac
doanh nghiép c6 uy tin va gidm qua trinh dé dam béao an ninh mang trong toan
pham vi tinh.
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8. Tuyén truyén, ning cao nhin thirc ngudi dan

Bién tép, xay dung cdc chuong trinh, tai liéu qua céc kénh thong tin dé
tuyén truyén, phd bién cho ngudi dan vé loi ich trong phét trién do thi thong
minh.

Cung cap day du va théng tin cho nguoi dan vé céc tién ich, tmg dung dé
nguoi dan sir dung.

IX. PANH GIA HIEU QUA VA TiNH KHA THI CUA PE AN

1. Panh gia hiéu qua dé 4an

1.1. Hi¢u qua trong quan ly

Chinh quyén dién tit, chinh quyén sb véi ha tang hién dai trén nén tang dién
toan dam may, céc Ung dung, hé théng thong tin, co s dit liéu va nguén nhan
Iuc di manh dé quan 1y, van hanh. . . g6p phan thuc hién muc tiéu hién dai héa

nén hanh chinh, nang cao nang lyc quan ly, diéu hanh va phuc vu cong dan,
doanh nghiép tét hon.

Céc cép, cac nganh cua tinh ing dung CNTT xay dung céac hé thong thong
tin va co sé dit liéu quan ly hién dai, hiéu qua gép phan nang cao nang lyuc trong
quan 1y, diéu hanh cac nganh, linh vuc va gép phan vao céng cudc cong nghlep
hoa, hién dai hda...

Phat trién do thi thong minh s& néng cao nang Iyc, hiéu qua quan ly cu thé
nhu sau:

- Cho phép tiép nhan va xur ly khéi lugng thdng tin rét lon (thong tin hién
tai, thoi gian thuce, théng tin qud kh, théng tin du bdo vé céc yéu t§ diu vao,
nhiéu loai thong tin lién quan dén déi tuong) dé phuc vu lanh dao ra quyét dinh
chinh xac vakip thoi.

- Cho phép du béo dai han hon, toan dlen hon, d§ chinh x4c cao ho‘n (du
béo dugc tuong téc gifta nhidu dau vao khac nhau lién quan dén hanh vi cia déi
tuong quan ly, du bao duoc két qué sau nhidu vong tuong tac). Tir d6 dé ra duoc
cac giai phap sir dung hiéu qua hon ngudn luc con ngudi, ha tang, vén ..

- Hé théng cac théng tin cla cac nganh cung cép cho lanh dao mdt cach
truc tiép dé c6 thé dua ra cac quyét dinh diéu hanh kip thoi tai cac khu vuc. Co
thé theo dai truc tiép cac khu vuc qua hé théng giam sat, hé théng quan tric.

- Thuc hién dé 4n nang cao duge cong tac quan IV nha mirde, tidt ki 18m thoi
gian trong viéc xir ly thong tin va dua ra quyét dinh.

1.2. Hiéu qua vé kinh té

A ruma
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Véi viée xay dung hé thong théng tin clng véi cac giai phap déng b tmg
dung CNTT trong phit trién d6 thi théng minh, véi nhimg hiéu qua trong quan
Iy diéu hanh s& gitp cho kinh té cia tinh phat trién nhanh, bén viing, quan 1y va
khai thac ngudn tai nguyén hiéu qua nhét.

Nhiing phan tich, danh gia, du bao sat thuc té s& giup viéc hoach dinh chinh
séch, dua ra céc chién lugc phat trién ngén han, trung han, dai han phu hop voi
diéu kién cua tinh, v6i xu huéng chung, phéi hop nhip nhang giita cic nghanh,
cac dia phuong dé duoc cac muc tiéu deé ra.

Céac doanh nghiép hoat dong trén dia ban véi mdi truong thé ché minh
bach, thuan loi s€ nang dong, sang tao va phat trién hon.

Qua trinh chi dao, diéu hanh nhanh chéng, kip thoi ctia Chinh quyén céc
cap, cac co quan Nha nude trong cung cip dich vu cong s& gitp ngudi dan va
doanh nghiép tiét kiém duoc thoi gian, kinh phi khi thuc hién cac giao dich dich
vu cong.

Viée quan 1y, khai thac hé théng ha ting giao thong, dé thi, GD&DT, Y té
cta tinh duge khoa hoc, téi wu gép phin dem lai hiéu kinh t& cho ngudi dan va
doanh nghiép

Trong méi trudng ctia d6 thi théng minh, tit ca cac hoat dong SXKD dién
ra théng subt, nhanh chéng, phéi hop nhip nhang, nguén théng tin phong pht s&
dem lai ning suét lao déng cao hon, phat trién thi truong t6t hon va cudi cung 12
gié tri kinh té cta tinh duoc tang lén..

1.3. Hiéu qua vé xa hoi

Viéc trién khai Dé an gitp nhiéu nhom déi tuong khac nhau trong xa hoi
duoc sir dung cac tién ich, tmg dung CNTT phu hop dé tiép can véi cac kién
thirc, ngudn thong tin va tiép can vdi cac dich vu xa hoi ngay cang sdu rong,
nhanh chéng, thuan loi dap ting nhu ciu da dang.

Céc ddi tuong trong xi hoi c¢6 thé tuong tac véi cac co quan Nha nudc,
chinh quyén cac cip dé co nhimg phan héi, gop ¥ hiru ich cho qua trinh quan 1y,
diéu hanh, ban hanh va thuc hién cac chinh sach ngay cang tét hon.

Thoéng qua cac Umg dung, cac kénh thong tin, ngudi dan cé thé tham gia
qua trinh giam sat giup cac hoat dong cua cac co quan Nha nudc ngiy cang
minh bach, hiéu qua.

Chinh quyén va nguoi dén c6 thé phét hién kip thoi nhimg van dé& bat
thuong, céc nguy co gdy hai dién ra trong moi linh vuc ctia doi séng xa hoi, qua
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d6 co cdac giai phap tng pho, xir ly gitp cho xa hdi ngdy cang an toan va van
minh hon.
2. Tinh kha thi, sw rii ro va cac bién phap han ché rii ro ciia dé 4n
2.1.Tinh kha thi

Dé 4n hudng téi muc tidu quan ly, diéu hanh, img dung CNTT vao thuc thi
nhiém vu cia cic co quan nha nudce dé phat trién kinh té xa héi trén dia ban toan
tinh, cung cap céc tmg dung tién ich cho céc ddi tuong khac nhau. Pham vi dé
an c6 tac dong toan dién téi hé théng chinh tri, doanh nghiép va nhan dan. Dé an
duoc xdy dung phu hop véi chi truong, chinh sich cia DPang va Nha nuéc, phu
hop véi dinh hudng chién luge va yéu cu phat trién cua tinh, cac dv 4n thanh
phan dugc xay dung va trién khai trén co so ké thira céc nén téng, co so ha ting
va nhén lyc hién c6 cua tinh va duogc uu tién, phén ky theo diéu kién ngudn luc
cua tinh nén s€& c¢6 tinh kha thi cao.

2.2. Sy rii ro va cic bién phap han ché rii ro

Tuy nhién, dé 4n gdm nhiéu du an thanh phan nhiéu giai phép k¥ thuat,
nhiéu co ché quan ly, van hanh va st dung c4c ngudn tai chinh khac nhau nén
viéc trién khai s& gap nhig kho khan nhit dinh, ngoai ra c¢6 thé cé nhitng rui ro
can phén tich khi trién khai d& an.

- Rui ro vi cong nghé théng tin ¢6 chu ky thay d6i thé hé cong nghé nhanh
chong. Céc cong nghé méi, phan cing va phan mém cua cic hé thong cd vong
doi ngan so véi cac cong nghé cla ha ting d6 thi trudc day, nén can nhanh
chong tan dung loi ich cua cac dich vu dé thi théng minh mang lai dé tao ra hiéu
qua phét trién kinh té, chinh tri, Xa hoi, tir d6 lai thiic ddy su phat trién cta do thi
thong minh. Néu tri tré trong viéc trién khai cac du 4n, s& dan dén bi lac hau vé
cong nghe¢, khong mang lai hiéu qua, va phai tiép tuc dau tu dé bit kip chu ky
sau ctia thé hé cong nghé mdi hon, dan dén khong hiéu qua trong vong dau tu
trude.

Bién phap han ché rui ro: Bam sat cac dinh hudng coéng nghé cua Bo
TTTT, tang cuong trao doi kinh nghiém véi céc tinh ban, hop tic véi cac td
churc nghlen clru, tranh thii céc chuyén thim quan nudc ngoai (néu c6 didu klen)
va tham van céc hang 16n vé cong nghé, md hinh chuén trong nude va quéc té.
Rut ngén thoi gian chuan bi dau tu théng qua chun bj tét cdng tac quy hoach va
ké-hogch & dua cOug ughé nianh chéng vao vong doi. Tuan thu quy dihh cua
Nha nuéc cdng tic thdm tra, thAm dinh. Tang cudng nang cao trinh dd can bd

chuyén trach dé lam chu cong nghé mai.
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- Rui ro vi céc giai phap k¥ thudt, thiét ké ky thuat, quy trinh van hanh phai
tudn thi cdc tiéu chuan ky thuat, phai phu hop véi khung kién tric téng thé vé
chinh phu dién tir va d6 thi théng minh dugc ban hanh. Viéc tuan thi cdc tiéu
chuan, quy chudn mdi giGp cho céc hé théng, dir liéu va thong tin duoc lién
thdng, chia sé trong toan bo cac hé thong, nhung déng thoi cling ¢6 thé dan dén
phai thay dbi quy trinh cii ma can bd, cong chuc thudng khoéng nhiét tinh Gng
ho.

Bién phéap han ché rui ro: X4y dung va tuan tha chit ché cac huéng dan cia
Bo TTTT, céc du &n CNTT dau tu phai tuan thu khung kién trac cua tinh, céc
hang muc dau tu phai hop chuén dé dam bao tinh tuong tich va kha ndng tich
hop chia sé dir liéu cling nhu an toan bao mat.

- Rui ro do viéc ung dung CNTT vao moi hoat dong cua céc co quan Nha
nudce sé lam thay d6i nhét dinh co ciu td chirc cua cac don vi; thay ddi cach thirc
xt ly cong viéc cia can bo; thay doi quy trinh 1am viéc timg linh vuc, timg
chuyén nganh...

Bién phép han ché rii ro: Quén triét quan diém CNTT 14 cong cu hd trg cai
céch hanh chinh nén cac san pham CNTT phai c6 giai phép kién tric phi hop dé
c6 thé cau hinh lai dugc cac quy trinh nghiép vu ma khong phai 1ap trinh lai, sir
dung kién truc hudng dich vu dé nhanh chéng thich tmg véi thay déi ca vé& quy
trinh 14n t6 chire trong qua trinh CCHC.

- Rui ro vé tai chinh do thiéu ngudn vén trong giai doan dau tu va thiéu
ngudn chi cho vér hanh hé théng va duy tri hé théng. Do céc du 4n vé CNTT &
Viét Nam khéng tinh ddy du kinh phi cho viéc duy tri hé thdng, trong d6 bao
gdm ca viéc cap nhat cdc ban quyén (license) phan mém, din dén khi du an két
thic, nhiéu hé théng khong con hoat dong nhu mong muén.

Bién phép han ché rti ro: Can 19 trinh héa céc ndi dung dau tu theo huéng
c6 trong tdm trong diém, c6 thi diém rdi méi nhan rong dé phu hop véi han ché
kinh phi. Mt khic can ddy manh thuc hién thué dich vu, xa hdi héa cac dich vu
dé giam thiéu rui ro.

- Rui ro vé nhan luc trong qué trinh trién khai dé 4n (ké ca giai doan thuc
hién dau tu cac du an véi quy mo 16n thudc linh vuc tmg dung CNTT va giai
doan véan hanh hé thong cac trang thiét bi, khai thac cac img dung da duoc dau
tr dé dat muc tiéu dé ra). Dic biét ddi vi céc hé théng ICT, db thi théng minh
1ém, lubn can mét s nhan luc cé trinh dd chuyén mén cao, ¢6 kha ning ndm bt
téng thé toan bd hé théng dé duy tri hé théng; can mdt sb nhan luc c6 k¥ nang



68

chuyén siu vé& an toan théng tin dé giup hé théng khong bi tin cong, khai thac
cac 16 hong.

Bién phép han ché rui ro: vin dé nhén luc 14 vén dé quan trong quyét dinh
thanh cong cla dé an. D& giai quyét vn d& nhan luc can cé quy hoach va ké
hoach dao tao, dao tao dén dau, c6 co ché, chinh sich thu hut, wu dai dé gitr
cha.n ngudi tai. Pau tr céng nghé hién dai cling la mgt bién phap giam nhe yéu
cau nhan luc chét lugng cao. Pau tu trung tdm dit liéu thi nhan luc chat lwong
cao chi tap trung & do, khong dan trai. Tang cuong thué ngoai ciing 1a mot giai
phap dé giam nhe yéu cdu vé nhan luc. C6 ché do khuyén khich can b cong
chirc tw hoc dé ¢6 ky ning sir dung CNTT trong nghiép vu ctia minh 1a mot giai
phép hiéu qua.

Khi trién khai cac nhiém vu cta dé an, néu phén tich k¥ céc rii ro néu trén
de c6 giai phap han ché, giam thiéu rui ro thi dé 4n sé& 6 tinh kha thi cao.

X. TO CHUC THUC HIEN

1. Sé Thong tin va Truyén thong

Tham muu UBND tinh ban hanh Dé 4n phat trién do thi thong minh tinh
Pong Nai giai doan 2022 - 2025, dinh huéng dén nam 2030, xay dung Kién tric
ICT db thi thong minh tinh Pong Nai phién ban 1.0. Nang cap, m& rong ha tang

Trung tam tich hop dir liéu tinh dam bao dap img nhu cau trién khai cac hé
thong thong tin thudc dé 4n.

Phéi hop cdc nganh tham gia Dé an, tham muu cho UBND tinh, ban hanh
cac quy dinh, quy ché dam bao quan ly va van hanh, khai thac cac hé théng
trang thiét bi, cong nghé, CSDL, phan mém ing dung cua céc hé théng théng tin
trong pham vi Pé 4n.

Huéng dan cac co quan, don vi trién khai céc noi dung chuong trinh, du an
dam bao tiéu chuan ky thuat, pht hop véi Kién tric ICT phat trién do thi thong
minh tinh Pong Nai phién ban 1.0 va B TT&TT ban hanh dam bao kha nang
chia s¢, tich hop dit liéu trén nén tang co s& ha ting dém may cua PTTM.

Tham muu dé xuit cdc co ché, chinh sich dé thu hut cac doanh nghiép
Vién théng, cong nghé théng tin dau tu phat trién ha ting Vién thong, Internet,
cac dich vu thong minh cia PTTM.

Tham ‘muu de xuat co ché chinh sach de dao tao nang cao nhan thirc vé
DTTM va nang cao chit luong ngudn nhan lyc CNTT dam bao van hanh phat
triéen DTTM.
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Phéi hop S¢ Ké hoach va Pau tu, S& Tai chinh thim dinh cac hang muc do
cac don vi trién khai; Pong thoi theo ddi don dée, kiém tra cong tac trién khai,
véan hanh céc chuong trinh du 4n dam bao tién do hiéu qua.

Ting cuong mdi quan hé, tranh thu su gitp d& cua cac Bo, nganh Trung
uong, dac biét la su chi dao vé chuyén moén nghiép vu va su hd tro, ting cudng
nang luc quan ly, img dung va phét trién céng nghé thong tin ctia Bd Théng tin
va Truyén thong va céc co quan truc thuoc Bo Théng tin va Truyén thong.

Dénh gia két qua trién khai thi diém Trung tdm Piéu hanh d6 thi théng
minh va dé xuat giai phap thuc hién. Chu tri trién khai cac du 4n thanh phan
dugc phan cong trong Dé an.

Lam dau méi va chiu trach nhiém chinh vé céc két qua thuc hién, béo céo
UBND tinh, Ban Chi dao vé Chuyén dbi s tinh theo dinh ky va tham muu cong
tac to chirc so két, tong két danh gia nhan rong cac md hinh PTTM da trién khai
giai doan 2022 - 2025 dé tham muu UBND tinh, Ban Chi dao vé& Chuyén ddi sé
tinh dinh hudng trién khai dién rong trong giai doan 2026 - 2030. Pdng thoi, hd
trg cac co quan, don vi ting cuong hiéu qua quan ly, ing dung céng nghé théng
tin, chuyén déi s6 sir dung ngén sach nha nudc theo huéng dan ctia B6 Thong
tin va Truyén thong tai van ban sb 639/BTTTT-THH ngay 28/02/2022.

2. So Ké hoach va Pau tu

Chu tri, ph6i hop S& Théng tin va Truyén thong va céc co quan lién quan
nghién ctru, d& xuit co ché, chinh sach khuyén khich cac thanh phan kinh té
tham gia ddu tu vao linh vuc xay dung img dung thong minh trén dia ban tinh.

Chu tri, ph6i hop vé6i S& Tai chinh, So Thong tin va Truyén théng thdm
dinh, tong hop ké hoach trién khai cac du 4n DTTM hang nim, cén doi va huy
déng cac nguon von dé dam bao kinh phi thue hién Dé an; t6 chire trién khai cac
bién phap nham tap trung cac nguodn luc, thu hat dau tu trong va ngoai nudc dé
dau tr xdy dung thanh phé théng minh.

3. S¢ Tai chinh

Phéi hop S& Ké hoach va Dau tu, S Thong tin va Truyén théng thAm dinh
céc dy 4n vé CNTT trong xdy dung DPTTM; Chu tri tham muu, d& xudt viée xay
dung co ché, chinh sach bao dam b tri kinh phi cho cac chuong trinh, du an
ing dung va phat trién CNTT trong PTTM str dung nguén vén ngan sach su
nghigp trén dia ban tinh theo Dé an duoc phé duyét.
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4. Van phong UBND tinh

Chu tri, phé-i hop v6i S& Thong tin va Truyén thong va cac sd, ban, nganh
lién quan tham muu véi UBND tinh chi dao trién khai Dé an bao dam hiéu qua,
dung cac quy dinh cta phép luat; don déc céc co quan, don vi t6 chirc trién khai
cac du 4n trong D& 4n; Phdi hop véi So Thoéng tin va Truyén théng va céc
nganh, dia phuong t6 chirc danh gia, tong két cac giai doan trién khai thuc hién
Dé an.

Tham gia quan trj, van hanh Trung tdm diéu hanh thdng minh sau khi hoan
thanh.

5. Cac sé, nganh 1am chi diu tw

Trén co s6 cac ndi dung duge xic dinh trong Pé an, chu tri hodc phdi hop
v6i cac don vi lién quan thyc hién céc du 4n thanh phin dugc néu trong D& an
thudc linh vuc phu trach dam bao tién d9, hicu qua. Chu trong dam béo tuan thu
theo huéng dan ctia S¢& Thong tin va Truyén théng, Bo Théng tin va Truyén
thong, Chinh phu dé dam béao su két ndi va chia sé dir liéu st dung chung cac
thiét bi, hé théng théng tin, trdnh chong chéo, khéng két néi, lién thong.

Quié trinh trién khai céc dy 4n thanh phan cin bédm sét tuan thu theo huéng
dan cua B§ Thong tin va Truyén thong tai vin ban sé 639/BTTTT-THH ngay
28/02/2022 vé viéc ting cuong hiéu qua quan ly, tmg dung CNTT, chuyén doi
s6 str dung ngén sach nha nudc.

Chu tri, ph6i hop véi S& Thong tin va Truyén théng va cac nganh lién quan
xdy dung quy ché, quy dinh quan ly, van hanh, khai thac cac mo hinh céc trang
thiét bi, phdn mém, CSDL dé trién khai cac du 4n dat hidu qua cao.

6. Uy ban nhin dén cic huyén, thanh phd

- Thanh 13p va t chirc hoat dong hiéu qua Ban Chi dao v& chuyén déi s6
tai dia phuong gép phan tham muu cho UBND huyén, thanh phb diy manh phat
trién DTTM, cong tac chuyén di sé tai dia phuong.

- Cén cr chirc ndng, nhiém vu dugc giao, cac dia phuong cé trach nhiém
phdi hc)'p v6i S& Thong tin va Truyén thong va cac so, nganh lién quan trong qua
trinh t6 chirc thuc hién cac chuong trinh, dy 4n trén dia ban, dam bao tinh thong
nhét giita nganh voi dia phuong va cua tinh.

- Day manh va da dang héa hinh thirc tuyén truyen néang cao nhén thirc C
‘chuyen dbi s, do thi thong mlnh an toan thong tin trén moi trudong
mang...trong d6 cha trong tuyén truyen kién thuc vé chuyen ddi sb, dich vu
DTTM, k¥ nang va van hoa ing x trén moi trudng mang dé can bd, cong chire,
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vién chuec, gido vién, hoc sinh, ngudi dan, doanh nghiép hiéu rd va nang cao
nhan thirc, tich cuc tham gia thuc hién.

7. Cac doanh nghiép hoat dong trong linh vwe CNTT-TT

Xay dung chién luoc kinh doanh phu hop véi dinh hudng phat trién DPTTM
cua tinh, vira bao dam muc tiéu kinh doanh cua don vi, vira gép phan thiét thuc
thic ddy sw nghiép phat trién kinh t& xd hoi néi chung va phét trién CNTT-TT
noi riéng.

XI. KET LUAN

- Nhén thtc duge viée cin phai tadn dung cac co hdi to 16n ma cac cong
nghé ICT méi, cac thanh qua cta cudc cach mang cdng nghiép lan thir tw mang
lai, cling nhu chu truong cua Dang va Chinh phu trong viéc bt kip xu thé phat
trién trén thé giéi dé phat trién céc tinh, thanh pho trong ca nudc, UBND tinh
Péng Nai ¢6 chu truong xay dung Dé 4n phét trién do thi thong minh tinh Bong
Nai giai doan 2022 - 2025, dinh hudng dén 2030, dua tinh Dong Nai tré thanh
mot dia phuong phat trién va bén viing.

- Dé 4n phat trién do thi thong minh tinh Pong Nai giai doan 2022 - 2025,
dinh huéng dén 2030 duoc thuce hién trén quy mé toan tinh Pong Nai, trén co s&
phan tich tinh hinh kinh té, ha tang ICT, nguén luc cia tinh, da dua ra 16 trinh
pht trién do thi thong minh véi cac budce di theo thir tu vu tién phu hop véi dic
trung va thé manh cua tinh. Cung véi quyét tdm cua lanh dao tinh, su thong nhat
vi sur phét trién cia céc sé, ban, nganh; UBND céc huyén, thanh phd; UBND cac
xd, phudng, thi tran va su dong thuan cta nguoi dan, doanh nghiép sé la co s&
dé Pong Nai xay dung thanh c6ng mé hinh D6 thj thong minh

- Két qua thuc hién D¢ an hinh thanh cOng cu quan ly, tién ich théng minh

A T Xl 4. ok e
phuc vu cdng téc chi dao, didu hanh cho Lank dao tinh va Lanh dac c4c oo quan

nha nudc trén dia ban tinh. Pong thoi, tao kénh giao tiép, xir ly kién nghi phat
sinh trén dia ban tinh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép tao su déng thuan cua
nguoi dan trong viéc xdy dung va phat trién kinh té, dam bao an ninh trat tu xa
hoi trén dia ban tinh./.
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