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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG NAI Poc 1dp — Tw do — Hanh phic
So: ﬂg J/UBND-HCC Dong Nai, ngay g4 thdng f nam 2021

V/y trién khai cac giai phap tiép nhan
ho so va tra két qua trong thoi diém
dich Covid-19 dién bién phirc tap

By, Kinh gtri:
5O/ - Vin phong UBND tinh;
‘:’\,\Ob/ - Céc S&, ban, nganh thugc tinh;
/7 / - Céc co quan nganh doc trén dia ban tinh;
- UBND céc huyén, thanh pho;
- Buu dién tinh;

- Téng dai 1022.

Ngay 07/5/2021, Chi tich UBND tinh d& ban hanh Ké hoach s6 4812/KH-
UBND vé viée té chirc thyc hién cac giai phap phong, chong dich bénh Covid-19
tai Trung tdm Hanh chinh céng tinh va B9 phdn mét cura cac cap.

Ngay 30/5/2021, UBND tinh ¢6 Van bén s 5881/UBND-KGVX ve tiep tuc
tam dimg mot so hoat dong dé tang cuong cong téc phong, chong dich Covid-19.

Sau khi xem xét dé xuét ctia Chanh Vin phong UBND tinh; Chi tich UBND
tinh c6 y kién nhu sau:

1. Yéu céu Trung tdm Hanh chinh c6ng va Chu tich UBND cap huyén:

- Tam ngung tiép nhén, tra hd so truc tiép dbi véi ngudi dan, doanh nghiép
cu tru tai cac tinh dang thyc hién gidn cach xa hdi theo Chi thj sb 15/CT-TTg
ngdy 27/3/2020 va Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 31/3/2020 cua Thi tuéng Chinh
pht tai Trung tdm Hanh chinh céng va B phén mot cira cac cap. Truong hop cap
thiét nguodi dan, doanh nghiép lién hé Tong Pai dich vu cong tinh Pong Nai
0251.1022 dé duoc hd tro huéng dan.

- Chi dao nhan sy lam viéc tai Trung tdm Hanh chinh céng; B6 phan mot
clia cap huyén, xa tiép nhén true tiép doi voi thi tuc hanh chinh cap bach, co
thoi han ma ngudi dan phai thyc hién ngay ma khong thé ndp hd so truc tuyén
hoic qua dich vu buwu chinh cong ich (cac TTHC nhu: khai tir, ho so giao dich
bao dam...).

- Pbi v6i cac thi tuc hanh chinh di thyc hién dugc dich vu cong truc tuyén
muc do 3, 4 thi thyc hién ndp qua Cdng Dich vu cdng tryc tuyén cua tinh va trd
két qua qua dich vy buu chinh cong ich. Péi véi céc thu tyc hanh chinh chua
trién khai dich vu cong truc tuyén, dé nghi cac don vi huéng dén trién khai tiep
nhén va tra két qua hd so qua dich vu buu chinh cdng ich, khong thyc hién tiép
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nhén truc tiép (trir cac trudng hop dic biét do Chanh Vian phong UBND tinh va
Thu trudng cac don vi, dia phuong quyét dinh).

- Can ctr tinh hinh thyc té dé bd tri. hop ly cong chire tai Trung tdm Hanh
chmh cong tinh, Bd phan mdt cira dé tlep nhén céc hd so cap bach hd so true
tuyen hoac qua dich vu buu chinh cong ich dam bao viéc tlep nhan gla1
quyét TTHC theo quy dinh (khong duge tir chdi tlep nhan ho so giai quyet
TTHC); dong thoi dam bao céc quy dinh ve v¢ sinh, an toan stc khoe, phong
chéng dich bénh Covid-19 trong trudng hop tiép nhan hd so truc tiép.

2. D01 véi cac don vi ¢6 lugng hd so tiép nhén truc tiép it, viéc trién khai hd so
truc tuyén dat ty 16 trén 50%, bao gom: Cong an tinh, S& Noi vu, S& Y té (Iinh vuc
V¢ sinh an toan thuc pham), S& Gido duc va Pao tao, S& Lao dong, Thuong binh
va Xa hoi, S¢ Cong thuong, S& Nong nghi¢p va Phat trién nong thon, Pién luc
Péng Nai cho phép rit nhan sy tiép nhan hd so va tra két qua tai Trung tam Hanh
chinh cong tinh vé 1am viéc tai co quan trong thdi gian tir ngay 01/6/2021 dén khi c6
thong bao mai.

Yéu cau cac don vi néu trén tiép tuc thuc hién viéc tuyen truyen hinh thirc
nop hé so truc tuyén trén Trang thong tin dién tir cia don vi; dong thoi, tb chire
in an, phdi hop véi Vin phong UBND tinh (Trung tdim Hanh chinh cong) dé phat
to roi thong bao, hudng dan nguoi dan, doanh nghiép thuc hi¢n nop ho so truc
tuyén hoic lién hé Téng dai 1022 d& duoc hu‘orng dan. Luu y dbi vdi cac thu tuc
hanh chinh (TTHC) da c6 két qua, chu dong ra soat, lién hé véi nguoi dan, doanh
nghiép tra két qua qua hop thu dién tir (Email) hoic dich vu buu chinh céng ich
(BCCQI).

3. Céc don vi con lai tai Trung tim Hanh chinh céng day manh céng téc truyén
thong, hudng dan ngudi dan, doanh nghlep Iya chon hinh thirc dich vu BCCI trong
tiép nhan hd so va tra két quéa (dbi véi cac thu tuc hanh chinh chua thuc hién duge
dich vu céng truc tuyén). Luu ¥ céc don vi: S& Tai nguyén va Mbi truong, S¢ Tu
phap, S& Gido thong vén tai, Bao hiém x4 héi c6 so luong nguoi dan, doanh nghiép
dén lién hé binh quén 90 ngudi/ngay/don vi, yéu cau cac don vi phdi hop Vin phong
UBND tinh trién khai ngay céc giai phap thuc hién hé so truc tuyén, dich vu buu
chinh céng ich nhim dam béo thyc hién tdt cdng tac phong, chéng dich Covid-19 tai
Trung tdm Hanh chinh céng tinh theo dung chi dao, bao cdo Chu tich UBND tinh
trude ngay 03/6/2021.

4. UBND cép huyén xay dung ké hoach trién khai céc giai phap phong,
chéng dich bénh Covid-19 trong tiép nhan va tra két qua tai B phén mot cura
dam bao dat hiéu qua theo chi dao ctia UBND tinh tai Ké hoach sé 4812/KH-
UBND ngay 07/5/2021; Phéi hop Téng dai 1022 trién khai thuc hién hd trg nguoi
dén, doanh nghiép dang ky dit lich hen gi® lam viéc qua Tong dai 1022 nhim han
ché tdp trung dng ngudi tai B phan mét cira theo chi dao cua UBND tinh tai Vin
ban s6 5881/ UBND-KGVX ngay 30/5/2021 theo tinh hinh thyc té tai dia phuong,.
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5. Giao trach nhiém Dai Phét thanh - Truyén hinh Bf)ng Nai, Bio Pdng Nai
Vin phong UBND tinh, S& N6i vy, S Thong tin va Truyén thong, S& Vian héa,
Thé thao va Du lich kip thoi dua tin trén cdc thong tin dai ching, chi dao Céng
théng tin dién tir tinh; Tong dai 1022 tinh; Céng Hanh chinh céng tinh qua kénh
Zalo thyc hién tuyén truyén, khuyén nghi nguoi dan, td chirc sir dung dich vu
cong truc tuyén, dich vu BCCI thuc hién cdc TTHC trong tinh hinh dich bénh
Covid-19 dang dién bién phirc tap.

6. Giao Van phong UBND tinh, S& N6i vu ph01 hop v6i cac S&, ban nganh;
UBND cép huyén téng cuong theo dai tinh hinh tiép nhén, tra 16i phan anh, kién
nghi qua Téng dai 1022 dé kip thoi hd trg ngudi dan, doanh nghiép trong qué
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

/3 T6ng dai 1022 phéi hop véi cac 86, ban nganh, Buu dién thyc hién thong
tin, truyen thong, hudng dan cho nguoi dan, doanh nghiép thyc hién hinh thirc
ndp hd so truc tuyén (dbi voi cac hd so da trién khai dich vu cong truc tuyén)
hodc qua hinh thire dich vy buu chinh cong ich (d6i v&i cac thii tuc hanh chinh
con lai). Dong thoi, ph6i hop chit ché véi Trung tim Hanh chinh cong, B§ ph'c_m
mot cura cac cép thuc hién hé trg nguoi dan, doanh nghiép dang ky dat lich hen gio
lam viéc qua Tong dai 1022 dé han che tdp trung dong ngudi tai Trung tim Hanh
chinh céng va B§ phén mét cira cac cép nhdm thuc hién hiéu qua céc bién phép
phong, chong Covid-19.

8. Giao trach nhiém Buu dién tinh tiép tuc thuc hién tt viéc tiép nhan - tra
két qua cac TTHC theo Quyét dinh sé 45/QD-TTg cta Thu tudng Chinh phu.
Luu y: cdc thdng tin ghi trén phong bi phai hudéng din céc c4 nhan, to chuc ghi
diy du nguoi gui, noi nhan (dia chi r6 rang dén bd phéan giai quyet s6 dién
thoai...), vé ndi dung hé so trong phong bi phal dam bao thanh phéan hé so theo
quy dinh néu Buu dién c6 kiém tra hd so thi c6 bién ban xic nhan véi ca nhin
giao hd so (tranh viéc khleu kién ciia cdc ca nhan 13 hé so da ndp ddy di, nhung
khi céc s& kiém tra thi yéu cau bd sung).

Chu tich UBND tinh yeu cau cac co quan, don vi, dia phuong nghlem tuc
thuc hién, c6 khé khin, vudng méc, bdo cédo vé UBND tinh dé chi dao xir Iy kip
thoi./.

Noi nhin:

- Nhur trén;

- Thuong truc Tinh uy (b/c);

- Thudmg tyc HDND tinh (b/c);

- CT, PCT UBND tinh;

- Chanh VPUBND tinh;

- Pai PTTH Ddng Nai, Bao Ddng Nai;
-Luwu: VT, HCC, KGVX, Céng TTDT.

Cao Tién Diing
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