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TINH PONG NAI Poc lap - Tu do - Hanh phiic
sé:,-f 509 /KH - UBND Déng Nai, ngay Y- thing 9 nim 2015
KE HOACH

Thuyc hign Chi thj sb 14/CT-TTg ngay 02/7/2015
ciia Thi twéng Chinh phi vé viéc tiing cwdng hiéu lye quan Iy
nha nwdc, tip trung khic phyc yéu kém, thic diy phat trién du lich

Cian clr Chi thj s6 14/CT-TTg ngay 02/7/2015 clia Thu tuéng Chinh phu
vé viéc tang cuong hi¢u luc quan ly nha nudec, tap trung khic phuc yéu kém,
thic day phat trién du lich (Chi thi 14); Uy ban nhan dén tinh ban hanh Ké
hoach trién khai thuc hién Chi thj sb 14/CT-TTg ngay 02/7/2015 cia Thu
tudng Chinh phu véi cde ndi dung chinh nhu sau:

1. MUC PICH - YEU CAU

1. Muc dich

a) Thue hién hiéu qua Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 2/7/2015 cua Thy
tudng Chinh phu vé ting cuong hiéu lyc quén 1y nha nuéc, tap trung khéc phuc
yéu kém, thiic ddy phat trién du lich; Nehi quyét sé 92/NQ-CP ngay 8/12/2014
ctia Chinh phi vé mét sé giai phép ddy manh phat trién du lich Viét Nam trong
thoi ky mdi ciing cac vin ban chi dao lién quan khac ctia Thu twéng Chinh
phi, Bo Van héa, The thao va Du lich, UBND tinh vé ting cudng quan Iy méi
truong du lich, bao dam an ninh, an toan cho khaich du lich trén dia ban tinh
Pong Nai.

b) Tao thuén lgi cho khach du lich, ning cao chét luong dich vu, nang
cao hi€u qua cdng tac quéang b4, xuc tién du lich, phat huy vai trd ciia Hiép hoi
Du lich Déng Nai.

¢) Nang cao hiéu qua clia cong tic quéan Iy tai cac khu, diém du lich,
tang cuong trach nhiém quan Iy nha nwdc toan dién teén dia ban tinh, thuc hién
cac giai phap thdo g& kho khin, vuéng mic, bao dam trét tw ky cuong, vin
minh lich su trong méi trudmg du lich cia dia phuong.

d) Dé cao trach nhiém cva cac cap uy dang va UBND cac huyén, thi x4
Long Khanh va thanh phd Bién Hoa trong viéc chi dao, diéu hanh phat huy cac
tiém niing phit trién du lich ctia dia phuong déng gop tich cue vao su phat trién
kinh té - x4 hoi cta timg dja phurong néi riéng va tinh Péng Nai n6i chung,

2. Yéu ciu _

a) Nhiém vu trién khai phai cu thé, toan dién; ddm bao Kip thoi va co két
qua thiét thuc.



b) Cac don vi dugce giao nhiém vy phai chu déng t6 chirc tridn khaj thuc
hi¢n ndi dung ké hoach, tich cuc phéi hop chit ch& véi don vi chit tri, thue hién
tot céc nhiém vu duoc giao.

I1. NOI DUNG THUC HIEN

1. Ra soat cong tac quan ly tai céc khu, diém du lich, tang cudng trach
nhi€ém quan Iy nha nudce toan dién‘trénqdia ban; thyuc hién cac giai phap thao g&
kho khan, vuong mic trén tinh thin ddy manh x3 hoi héa, bao dam trit tu, ky
cuong van minh lich sy va quy hoach phat trién du lich.

2. Tép trung chi dao tang cudng quan ly gid ca ddi véi chc td chirc, c4
nhén kinh doanh dich vu, ban hang tai c4c khu du lich, diém du lich, diém
dimg chén trén cic tuyén du lich trong diém trén dia ban tinh.

3. Bao dam vé sinh mai trudng, vé sinh an toan thuc pham tal cac co s
kinh doanh dich vu in udng, v¢ sinh moi trudmg tai cac khu, diém du lich, cac
diém dirng chén, céc tram xdng.

4. Tumg budc dbi méi cong tac xilc tién, quang ba du lich dé nang cao
hiéu qud, gop phan thiic diy du lich cua tinh,

5. Tiép tuc thyc hién ¢o hiéu qua Ké hoach sé 4208/KH-UBND ngay
02/6/2015 cia UBND tinh Péng Nai thuc hién Nghi quyét 92/NQ-CP v& mét
s6 giai phép thuc diy phat trién du lich Viét Nam trong tinh hinh méi.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

L. S Vin héa, Thé thao va Du lich

a) Nghién ciru ddi méi cdng tac xuc tién, quang ba du lich trén tinh thin
huy ddng manh mé sy tham gia cua Hiép héi Du lich va cdc doanh nghiép du
lich; tang cudng phéi hop véi cac S0, ban nganh va cac dia phuong lién quan
trong viéc xtic tién du lich gén véi viée quang ba van hoa, hinh anh dit va con
ngudi Déng Nai; da dang hoa va nang cao chét lugng dich vy, san phdm du
lich; tang cudng chét lrong tham muu quan Iy nha nudc vé du lich, nang cao
tinh chuyén nghi¢p trong hoat déng du lich.

b) Tiép tuc van dong cic khu, didm du lich, c4c diém dimg chén, céc
tram xang thyc hién cai tao, nang cép hé théng nha v¢ sinh dat tiéu chuin phuc
vu khich du lich.

¢) Chi dao cdc khu, diém du lich, céc diém ding chan trién khai dong bd
cac giai phap dé bao dam vé sinh moi trurong; bé tri phuong tién va nhan vién
dé git gin v¢ sinh, thu gom, xur Iy réc thai, chit thaj, tao thudn lgi cho khach du
lich.

d) Tao diéu kién dé néng cao chit luong hoat dong, phat huy vai tro cua
Hiép hoi Du lich trong viée bao vé quyén loi cia doanh nghiép, dam bao canh
tranh lanh manh, hé trg doanh nghiép lién két, cling phat trién; phéi hop to
chire cac hoat dong xuc tién du lich va dé xuit co ché, chinh sach phat trién du
lich.

d) Tang cudng quan Iy di tich, gan viée bo ton va phat huy cac gia trj
cua di san van hoa véi phat trién du lich. ,

e) Td chirc thanh tra, kiém tra dinh ky, thuong xuyén viéc chédp hanh
phap ludt cia cac doanh nghiép kinh doanh du lich trén dia ban tinh (nién yét

2



gi4, ban gia ding niém yét, chat lugng dich vu, diéu kién kinh doanh...). X Iy
kip thoi theo quy dinh cia phdp ludt vé hanh vi vi pham, ké ca viée tam dimg
kinh doanh hogic dé nghj rit gidy phép.

g) Tang cuodng kiém tra, don déc viéc thuc hién cic nhiém vy duoc
UBND tinh giao tai Chuong trinh hanh dong s§ 9360/CTr-UBND ngay
01/11/2013 vé phét trién du lich tinh Déng Nai giai doan 2013 - 2020, Chi thi
s0 01/CT-UBND ngay 07/01/2014 vé déy manh phat trién du lich, K& hoach sé
4208/KH-UBND ngdy 02/6/2015 thuc hién Nghi quyét 92/NQ-CP vé& mot sé
giai phap thic ddy phat trién du lich Viét Nam trong tinh hinh mai, Ké hoach
s0 1708/KH-UBND ngay 05/3/2014 ctia UBND tinh vé tang cuong quan ly
moi trudmg du lich, bao dam an ninh, an toan cho khiach du lich trén dia ban
tinh Png Nai.

h) Xay dung ké hoach, phan cong thanh vién Ban Chi dao dinh ky kiém
tra tinh hinh thyc hién K& hoach nay tai cac dia phuong.

2. 86 Cong Thwong

a) Phoi hop Uy ban nhan dan c4p huyén, S& Vin héa, Thé thao va Du
lich kiém tra gia ca, chat luong hang héa bay ban tai céc khu, diém du lich; kip
thoi xir Iy céc t& chire, ca nhéan ¢ hanh vi vi pham.

b) Phéi hop UBND cép huyén chi dao cac tram xang trién khai df"mg bd
cdc giai phap dé bao ddm vé sinh moi trudomg, bd tri nhan su cho cong tac don
dep lam v¢ sinh, thu gom, xu Iy rdc thai, chat thai, tao canh quan sach dep
trong pham vi khu vue kinh doanh.

3. S& Giao thong - Vin tai

a) Ra sodt, ting cudng kiém tra va xir ly nghiém tinh trang xe taxi, xe
van chuyén khach du lich hoat dong khdng c6 giéy phép kinh doanh van tai,
phu hiéu xe taxi, phi hiéu xe du lich.

b) Chu tri, phéi hop Cong an tinh, S& Vin hoéa, Thé thao va Du lich, céc
nganh va dia phuong lién quan ra soat, lip dit bién béo, bién chi din giao
thong dam bao trét tu an toan giao thong, tao didu kién thuén loi cho khach du
lich, cdc khu, diém du lich trén dia ban,

4.S6 Y té

a) Huéng dan céc co sd kinh doanh dich vy 4n uéng thuc hi¢n dung quy
dinh v& v& sinh an toan thuc phdm, bao dam vé sinh khu vuc ché bién va phyc
vu khach. ‘

b) Phbi hop Uy ban nhéan dan cac dia phuong ¢d nhiéu co s& kinh doanh
dich vu &n ubng va cac khu phd trung tdm 4m thuc, tdng cuong quan ly, bao
dam vé sinh an toan thyc pham, vé sinh didmg phé, long dudmg, hé dudng va
tai dia diém kinh doanh; ting cudng kiém tra, giam sat va kién quy€t xur ly cée
hanh vi vi pham.

5. Cong an tinh i

Chu tri, phoi hop céc don vi lién quan va Uy ban nhan dg"ln cac huyén,
thi x4, thanh phé déam bao an ninh, an toan cho khach du lich dén tham quan,
lam viéc, nghién clru, nghi dudng trén dia ban.

6. So Lao dgng - Throng binh va Xa hpi




Cha tri, phoi hop S Van hoa, Thé thao va Du lich va UBND cép huyén
tang cudng kiém tra vao nhimg ngay cao diém vé du lich, xtr ly khong dé
ngudi an xin lang thang ¢ cac khu, diém du lich. Déi véi nhitng nguoi ¢6 hoan
canh khé khén, tip trung bé, tri vé noi quy dinh va ¢ bién phéap hd trg phu
hop; xr 1y triét dé gia danh ngudi #n xin, gay phién ha cho khach du lich.

7. S6 Tai nguyén va Méi truong ,

a) Dinh ky td chirc kiém tra cong tac bao vé moi truong tai cic khu,
diém du lich theo quy dinh.

b) Tang cuong cong téc thanh, kiém tra, xr Iy nghiém céc co s& kinh
doanh dich vu du-lich, cic khu, diém du lich, cic diém dimg chén, cac tram
xang khong thuc hién ding céc quy dinh vé vé sinh moi truong va cac td chire,
¢4 nhan c6 hanh vi 1am mat vé sinh, gay 6 nhidm moi truémg.

8. So Xay dyng

a) H trg va hwéng dén cha dau tr thuc hién hd so xay dung déi véi cac
du 4n dau tr du lich, dim bao dau tw dung tién d6 phan ky dau tu.

b) Huéng dan thuc hién va thuomng xuyén kiém tra, gism sat viéc chip
hanh cac quy dinh vé xay dung tai cac du an du lich dang dugc trién khai.

9. Hiép hji Du lich Pdng Nai

a) Ra sodt, dé xudt kién toan Ban chép hanh Hiép hoi Du lich dé nang
cao hi¢u qua hoat déng td chire.

b) Tong hop céc vuéng méc, kho khan va kién nghi cia cde Hoi vién
phan anh dén céc co quan quan ly Nha nuée lién quan dé kip thoi xem xét giai
quyét.

10. Uy ban nhin dan cic huyén, thj xa Long Khanh vi thanh phd
Bién Hoa

a} Chi dao Phong Vin hoa - Thong tin cong bd sé dién thoai dudmg day
néng dé tiép nhan, phéi hop cac don vi lién quan xu ly Kip thoi nhitg phan
anh, yéu céu, kién nghi cia khach du lich va céc van dé phat sinh.

b) Phéi hop S& Vin héa, Thé thao va Du lich cung cdc don vi lién quan
ra soat cong tac quan ly tai cac khu, diém du lich, tang cuong trach nhiém quéan
Iy nha nudc toan dién trén dia ban; thuc hién cac giai phap thao g& khoé khan,
vudng méc trén tinh thin déy manh xa héi héa, dam béo trat t ky cuong, vin
minh lich su.

¢) Phdi hop céc co quan chirc nang thuc hién déng bo cac gidi phap bao
dam an ninh, an toan cho khach du lich; tang cudng kiém tra, phat hién, ngin
chan va xur Iy kién quyét cac dbi tuong deo bam, gay phién ha cho khach du
lich.

d) Chi dao Uy ban nhan dan céc xa, phuong, thi trin ting cuong quan ly
via he, long duong, dam bao thdng thoang, v¢ sinh; xur ly nghiém céc t6 chie,
¢4 nhan kinh doanh dich vu 14n chiém via he, long dudng, gay mat v€ sinh, trat
tu.

d) Tuyén truyén vén dfng nhén dan tham gia phong trao chung tay cai
thién méi trudng tai noi cong cdng; giir gin vé sinh chung; déu tranh, t6 gidc
hanh vi vi pham quy dinh vé vé sinh mai trudng.
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¢) Phat dong phong trdo ngudi dan tmg xtt van minh, tan tinh h3 try
khach du ljch; phat dong phong trao “M&i ngudi dan la mot huéng din vién,
niem nd véi khach du lich”.

2 Té chuc kiém tra thudng xuyén hé théng xu ly nudc thai, ric thai,
chat thai tai cac khu, diém du lich. Tang cudng thanh tra, kiém tra, xu ly
nghiém céc co 56 kinh doanh dich vy, céc khu, diém du lich, céc diém ding
chén, tram xdng khong thuc hién diing cac quy dinh vé vé sinh, moi trudng va
céc td chirc, ¢4 nhan ¢6 hanh vi lam mat v¢ sinh, gy 6 nhiém moéi truong.

h) Phéi hop cdc co quan chirc nang tang cudng kiém tra, thanh tra va xur
ly cac t6 chire, ca nhéan kinh doanh dich vy, ban hang tai cac khu, diém du lich,
cac doanh nghiép [ hanh, phuong tién van chuyén khach du lich.

11. bé nghi Ban Thwing tryc Uy ban Mit trin T6 qubc Viét Nam
tinh, cic td chirc doan thé cép tinh, cac co quan bao chi: Gidm sat viéc thuc
hién K& hoach, kip thdi biéu dwong nhiing t6 chire, don vi, ¢4 nhan thuc hién
t6t; phé phan, déu tranh v6i cac hanh vi vi pham.

IV. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thue hién trong ngudn kinh phi cta cac don vi, dia phuong da
duge dy toan hang nam. Cac don vi td chire thanh quyét toan theo quy dinh
hién hanh.

Trén déy la Ké hoach cua UBND tinh thuc hién Chi thi sd 14/CT-TTg
ngay 02/7/2015 cta Thu twdéng Chinh pha vé tang cudng higu luc quan ly nha
nude, tap trung khac phuc yéu kém, thuc day phat trién du lich. Pé nghi Giam
dbe cac So, Ban, nganh; Chu tich UBND cac huyén, thi x& Long Khéanh va
thanh phd Bién Hoa cing céc don vi lién quan t$ chirc trién khai thuc hién;
dinh ky 03 thang, 06 thang, 09 thang va hang nim bao cao UBND tinh két qua
thye hién (dong giri S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich). S& Vin hoa, Thé thao
va Du lich ¢6 trach nhi¢m téng hop béo céo, trinh UBND tinh theo quy dinh./.

Noi nhin: " TM. UY BAN NHAN DAN
- B§ Vin hoa, Thé thao va Dy lich; 2
- Chu tich, cac PCT UBND tinh; KT: CHU; TICH

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- Cac DPoan thé tinh;

- Cac S4, Ban, nganh;

- Hiép héi Du lich Ddng Nai;

- UBND cic huyén, thi x3 Long Khanh
va thanh phé Bién Hoa:

- Chanh, cac PVP UBND tinh;

- Luu: VT, VX,




