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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG NAI DPéoc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: ,{0304/UBND-HCC Déng Nai, ngay [/ thdng g nam 2020

V/v tang cudng cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh, nang
cao trach nhiém cong vu trong
giai quyét thu tuc hanh chinh.

Kinh giri:
- Thu trudng céc S¢, ban nganh,;
- Cong an tinh;
- Bao hiém x3 hdi tinh;
- Cht tich UBND céc huyén, thanh ph.

Pé nang cao chit luong giai quyét thii tuc hanh chinh, tdng cuong trach
nhiém cong vu cua cac don vi, dia phuong, ddi ngii can bo cong chirc, qua do caj o
thién muc do hai 1ong cua nguorl dan trong giai quyét thu tuc hanh chinh, Chu tich ~ -
UBND tinh yéu cau cac don vi thuc hién: \ %

1. Cac S&, ban nganh, UBND cac huyén, thanh pho

- Tang cuodng trach nhiém nguoi dimg dau trong chi dao, trién khai, don déc
thyc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh tai don vi, nhit 13 cong tac giai quyét
thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép, thong bao tai don vi, dia phuong
vé két qua khao sat y kién ngudi din cia tinh nim 2019 (Béo cdo sb 15246/BC-
UBND ngay 31/12/2019 cia UBND tinh), ket qua khao sat hang thang nam 2020,
nhét 1a cac ndi dung dugc danh gid chua t6t nhu cong tac huéng dan, thoi gian
giai quyét hd so va trach nhiém phéi hop gitra céc co quan hanh chinh.

- Quan triét t6i doi ngll cong chuec, vién chire nhét 1a d6i ngti lam nhiém vy
tiép dan, giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan vé tinh than trach nhiém
cong vu, thai do, van héa tmg xir; to chic tap huin nang cao nang luc chuyén

mén, nghiép vu ciia di ngli cdng chire, vién chire trong hoat dong tiép dan, hudng
dan thu tuc hanh chinh.

- Trién khai hiéu qua co ché mét ctra, mét cira lién thong theo Nghi dinh sé
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu: d6i méi cong tac cdng khai minh
bach thong tin vé thu tuc hanh chinh; tlep nhan hd so qua hé thong mot cura dién
tir; khic phuc triét dé tinh trang ngudi dén phai lién hé nhiéu dau mdi, nhiéu lan
trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh; ddy manh viéc tlep nhan hd so truc
tuyén, dich vu buu chinh céng ich; dinh ky ra soat, danh gia chét luong giai quyét
tht tuc hanh chinh cho ngudi dan trén co s& két hop viée tu kidm tra, ra soat va su
dung y kién khéo sat, danh gi4 cua ngudi dan; don ddc, dam bao viée giai quyét
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thu tuc hanh chinh cho ngudi dan dung thoi gian quy dinh, han ché tinh trang
ngudi dan phat sinh don thu khiéu nai, phan anh;

.~ Thuc hién nghiém tic trach nhiém giai quyét phan 4nh, kién nghi, don thu
khiéu nai cua nguoi dén trong giai guyét thu tuc hanh chinh, han ché tinh trang
nguoi dan bic xtc, khiéu nai nhiéu lan.

- Tiép thu y kién gop ¥, phan anh, kién nghi cta nguoi dan lién quan dén
viéc giai quyet thu tuc hanh chinh théng qua chuong trinh khao sat nguoi dan,
Tong dai Dich vu céng 1022, tiép cdng dan, tidp xtc cir tri,...; xir ly kip thoi cac
truong hop cé bi€u hién nhiing nhiéu, gdy phién ha cho nguoi dan va dun day
trach nhiém trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

- P6i méi hoat dong, thong diép truyén thong, thong tin qua nhiéu phuong
tién tGi nguoi dan vé cac quy dinh thd tuc hanh chinh, tién ich cai cach thi tuc
hanh chinh nhu dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh céng ich, Téng dai
Dich vu cong 1022 tiép nhan phén 4nh kién nghi,...

2. S& Noi vu

- Chu tri, phéi hop céc don vj lién quan ting cudng to chire kidm tra cai
cach hanh chinh, cong vu, ky luat ky cwong hanh chinh tai cac don vi, dia phuong.

- Tiép tuc trién khai chuong trinh khao sat y kién ngudi dan, doanh nghiép
vé chét luong giai quyét thi tuc hanh chinh tai cac don vi, dia phuong; cong khai
két qua khao sit ngudi dan 1am co sé chén chinh trach nhiém, dao dic céng vu
cua doi ngii cong chire, vién chire; 16ng ghép két qua khao sét vao chi sb cai cich
hanh chinh, cong vu dé danh gia hiéu qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh
cac don vi.

- Chu tri, phdi hop céc don vi, dia phuong thyuc hién hiéu qua hon chuong

trinh bdi dudng chuyén mén, nghiép vu, vin héa Ung xir; ndng cao pham chat,
nang luc ctia d6i ngli cdng chirc, nhit 13 nhimg ngudi lam nhiém vu tiép dan.

- Tham muu Chu tich UBND tinh c6 y kién phéi hop véi Ban Tuyén giao
Tinh 1y thong tin cy thé s6 liéu nguoi dan danh gid cong chirc c6 bidu hién voi
vinh ngudi dan trong giai quyét thi tuc hanh chinh dé ¢6 bién phap xu ly trach
nhiém, chan chinh phu hop.

3. Thanh tra tinh

Chu tri, ting cudng thanh tra, kiém tra trach nhiém céng vu cta cac don vi,
dia phuong trong giai quyét don thu khiéu nai cua nguoi dan; xtr ly kip thoi cac
truong hop vi pham, dun day trach nhiém.

4. Van phong UBND tinh

- Pén déc, huéng dan cic don vi, dia phuong trién khai co ché mot cua,
mot ctra lién thong; tham muu Chi tich UBND tinh céc giai phéap néng cao hiéu
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qua té chue, hoat dong cia Trung tdm Hanh chinh cong tinh, B6 phan Mot cira
cac cap; bao cdo Chu tich UBND tinh chi dao, chan chinh tréch nhiém phéi hop
gilta céc co quan, don vi trong giai quyét thu tuc hanh chinh.



- Thuong xuyén tham muu chan chinh cong tac tiép nhén phéan anh, kién
nghi, huéng dan thu tuc hanh chinh cua Téng dai Dich vu cong 1022, Cong dich
vu cong Qubc gia; dam bao viéc thong tin huéng dan, giai quyét duoc day du, kip
thoi.

- Chu tri, phéi hop céac don vi, dia phuorng tiép tuc thuc hién nghiém thc cac
ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh, ra soat don gian héa thd tuc hanh chinh
ctia 3 cép, kip thoi phat hién cac thu tuc hanh chinh khong phu hop véi thyc tién,
cac quy dinh khong nhit quan dé dé xudt sra ddi, don gian hoéa, tao diéu kién
thuan lgi cho nguoi dan.

5. S& Thong tin va Truyén thong

Chuan hoéa hé thong mot cira dién tir cia tinh, ndng cao hiéu qua giam sat,
quan ly viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cta céc don vi, dia phuong; hoan thién
chuc nang Cdng dich vu cong truc tuyén cua tinh, tao didu kién thuan loi dé nguoi
dan tiép can thong tin vé thu tuc hanh chinh, st dung dich vu cong truc tuyén
thuén loi hon.

6. So' Tai nguyén va Méi truong, S& Xy dung, Sé Tu phap, S¢ Ké
hoach va Piu tw

Téng cuong huéng dan, kiém tra viéc gidi quyét thu tuc hanh chinh, tap
huin, bdi du'orng nang cao nang luc chuyén mén cia doi ngi cong chirc 1am nhiém \x
vu tiép dan, giai quyet ho so thi tuc hanh chinh, don thu khidu nai thugc linh vuc wf
quan ly tai cac cap. Y

Chu tich UBND tinh yéu cau céc don vi, dia phuong nghiém tic thuc '-//

hién./.
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