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D6ngNai, ngdy /4 thdns! ndm 2020

Kfnh gui:

- Tht tru&ng c6c Sd, ban ngdnh;

- C6ng an tinh;

- 86o hi6m xd hqi tinh;
- Cht tich UBND c6c huyQn, thdnh ph6.

Dti ndng cao ch6t luqng gi6i quy6t thfi tqc hdnh chfnh, t6ng culng tr6ch
nhi€m cdng vg cria c6c dcm vi, dia phuong, dQi ngfi. c6n bQ c6ng chric, qua d6 ci
thiQn mirc ctQ hii ldng cta ngudi ddn trong gi6i quy6t tht tuc hinh chinh, Chri tic
UBND tinh y€u cdu c6c don v! thgc hiQn:

Si5 02, Nguy6n Vin Tri, P. Thanh Binh, TP. Bi6n Hoa
TEL: (0251) 3822501 - FAX: (0251) 3823854 -3824934

1. C6c Scr, ban nginh, UBND c6c huyQn, thinh ph6

- Tdng cudrng tr6ch nhiQm ngudi d.mg diu trong chi d4o, tri6n khai, d6n d6c
thwc hiQn c6c nhiQm vp cii c6ch hdnh chinh t4i dcrn vi, nh6t ld cdng titc gihi quy6t
thu tpc henh chinh cho ngudi ddn, doanh nghiQp, th6ng b6o tgi don vf, dfa phuong
vc ti5t qu6 kh6o sit y kiiln ngudi den cria iinh nem zotg (B5o c6o s5 t524GlBC-
UIND ngay 3lll2/2019 cria UBND tinh), kpt que kh6o s6t hdng th6tg ndm 2020,
nhat ld c.6c nQi dung dugc cl6nh gi6 chua t6t nhu c6ng t6c hudng d5n, thdi gian
gi6i quy€t hO so vi tr6ch nhiem phdi hqrp gifra c6c co quan hanh chfnh.

Qurin triet tdi dQi ngfi c6ng chfc, vi€n chric ntr6t ta dQi ngfr lim nhigm vu
.. A iAti6p dAn, gi6i quy6t tht tgc hdnh chfnh cho ngudi ddn vO tinh thAn tr6ch nhiQm
cdng vu, th6i dQ, vdn hoa img xri; td chirc tgp hu6n ndng cao ndng luc chuyon
mdn, nghiQp vr,r cria dQi ngfi c6ng chtc, vi6n chric trong ho4t dQng ti6p ddn, hu6ng
dln tht tpc hdnh chinh.

- Triiin khai hiQu qui co chti mQt cta, mQt cua li6n th6ng theo Nghi dinh s6
6ll20l8AID-CP ngay n/4D018 cira Chinh pht: d6i mdi c6ng t6c c6ngkhai minh
b4ch tfr6ng tin vO thri tpc henh chinh; titip nhfn hii so qua h.Q thgng ryQt cira iliQn
tt; kh6c phuc tript d6 tinh tr4ng ngudi d6n ph6i li6n hQ nhi6u dAu m6i, nhi6u lAn
tronp quri.trinh.giAi quytit thi tpc hinh chinh; dAy manh viQc ti6p nh0n h6 so trgc
tuy€n, dich vp buu chinh cdng ich; ctinh ky ti 9o6t, d6nh gi6 chdt lugmg gi6i quytlt
thri tpc hanh chfnh cho ngudi ddn tr€n co so ktlt hgp viQc t1r ki€m tra, ri io5t va sri
dUng f kitin kh6o s6t, cl6nh gi6 cta ngudi ddn; d6n ctdc, ct6m bio viQc giii quytSt



thfi tpc hdnh chinh cho nguoi ddn {fing tho-i gian quy dinh, h?n ch6 tinh tr4ngnguoi ddn phrit sinh don thu khi6u nai, pLan 6ntr;

- Thwc hi6n nghi€m tric tr6ch nhiQm gi6i quytit ph6n 6nh, ki6n nghi, dcyn thukhi6u n4i cira 
1-c1uij,T 

rro.ng, gi6i.quv6r fi'J ,i. nann chfnh, rre,' ,rrfllilil;
nguoi ddn btic xric, khi6u ngi nhi€u lAn.

Tiiip qhu.{ki6n-e6p y, 
ih.an.rinh, ki6n nghi ctra ngudi d6n li€n quan d6n

:t^et 
gill gy..t tht tuc fanrr-.trinh th6ng quu 

"hr*g trinh kh6o sdt ngudi d6n,Tdng ddi Dich 
T..6.ng^ 

t0?2:ti6p.c6ng oan, titip xric cri tri,...; xri ty kip thoi c6ctrudng hgp c6 bi€u hiQn nhfrng nhi6u, gdy phi6n hd cho ng*di d# 'i il;;t;
tr6ch nhigm trong qu6 trinh gi6i quytit tnri tuc trdnh chinh.

- Doi m6i^ho4t u9nt, th6ng diQp truydn th6ng, th6ng tin qua nhi€u phuong
ti6n t6i ngudi da1 v€ c6c quy dinh thti. tuc rrann .hfnh, tiln fctr c6i cdchirrt tul
hdnh chinh *",j.i.l.uu.r9ne.trgc.tuy6n, dich vU buu-chinh c6ng f"h, i6;; ;;
Dlch vp c6ng 1022 ti€p nhpn ph6n 6nh ki6n ngh!,...

2. S& NQi vtl

- Cht tri, ph5i hqp c6c dcrn v! li6n quan tdng cudrng t6 chric ki€m tra c6i
c6ch hdnh chfnh, cdng w, ki lupt hj'cuong hdnh chfnh tqi Jilcdcrn v!, dla phuong.

_.a -r_^; Ii6p 
tuc tri6n khai chuonq qinh kh6o s6t;i ki6n nguoi d6n, doanh nghiQp

y! ctr{ luqng gi6i quytit thri tuc hdnh chinh tpi c6c don vi, dia phuong; c6ng khai
k€t qud kh6o s6t ngudi d6n ldm co sd ch6n chinh triich 

"friern, 
d4o dfc c6ns vu

9fa dQi ngfr c6ng chric., vi6n chirc; l6ng eh6p ktit quA khio s6t vdo'chi s5 .ai la.t
henh chfnh, c6ng vp d6 ddnh gi6 higu qua th1r" hie; nhiem vu c6i crich hdnh chinh
c6c dcrn v!.

.-rgl.i_tri, ph6i hgrp c6c dcm v!, dla phuong thpc hiQn hiQu qu6 hcrn chuong
trinh bdi du6'ng chuyon mdn, nghiQp vv, vin h6a ung xri; n6ng .uo pna,n .rrat]
ning lgc cria dQi ngfi c6ng chftc, ntr6t ta nhirng nguoi ldm nhiQmiu ticp Jt;. 

-- '

- Tham muu chti.tich UBND tinh c6 f kiiin phtii nqp v6i Ban Tuy€n ei6o
Tinh ty th6ng tin cs the s6 liQu nguoi dan a,inf, gi6 c-ong.nftr rO UiA, iie;""dt
vinh ngudi ddn trong gi6i quytit thi tpc hinh chfih d6 cE biQn ph6p xft ly tr6ch
nhiQm, ch6n chinh pntr ftq,p.- 

-

3. Thanh tra tinh
Chri tri, ting cudrng lhanh tra, ki6m. tra tr6ch nhiQm c6ng vu cria c6c don vi,

dia phuong trong giai quyft don thu khi6u npi cria nguoi d6n] xri ly kip thdi c6c
trulng hgp vi ph?m, dnn <IAy trrich nhiQm.

4. Vin phdng UBND tinh
- D6n d6c, huong dan c6c don v!, dla phuong tri6n khai co ch6 mQt cira,

mdt cria li6n th6ng; tham mtru Cht tich {.JBND tinhl6c gi6i ph6p n6ng cao hiQu
qua t6 chirc, troat_{O1s cfia Trung t6m Henh chfnh c6ng tinh, 86 ph6n MQt cira
cdc cdp; b6o c6o chtr iich uBND-tinhchi dao, ch6n chinh tr6ch 1,4|'^ffii;;
gifra c6c co quan, don vi trong gi6i quy6t tht tgc henh chfnh.



- Thuon8 xuydn tham muu ch6n chinh c6ng t6c ti6p nh4n ph6n 6nh, ki6n
nghi, h*Tg.OAn ttrri tgc hdnh chinh cria T6ng cfdi blcfr vu'c6ng tOZZ,Cdng dlch
vu cdng Qu6c gia; dam b6o viQc th6ng tin hudng d6n, giai quy6t dugc dAy dri, t<ip
thdi.

. , , - Chri.tri, ptrOi trqtp c6c dcln vi, dla phuong tiilp tgc thgc hidn nghi6m tirc c6c
kO ho4ch ki6m so6t thri tpc hdnh chfnh, rA so6t clon gi6n h6a tht tpc hdnh chfnh
cua 3 c5p, kip thoi ph6t hign c6c thf tgc hdnh chfnh kh6ng phu hgp vOi ,frrr. iia",
c6c quy dinh khdng nh6t qu6n AC AA xu6t stia dOi, don gian h6a, tao dieu kiqn
thu4n lgi cho ngudi ddn.

5. SO Th6ng tin vi Truydn th6ng

Chu6n h6a hQ ghdng mQt cta diQn tt cfia tinh, ndng cao hi€u qui gidm srlt,
q,u|" lf viQc 

"gi6i 
quy€t tht tgc henh chfnhctia c6c don vi, dia phucrng; noa;r thiQn

:lu..nungCOng dich vp ?6ng trgc tuy6n ctia tinh, tao didu kiQn thupn lqi dC ngudi
ddn ti€p c4n thdng tin vd thri tgc hanh chinh, sri dung dlch v9 c6ng trgc tuy6n
thudn loi hcm.

6. s& Tiri nguy6n vir Mdi trudng, so Xiy dgng, so ru ph6p, s& K6
ho4ch vir DAu tu ' ' ' 

l.}
. Ieng cudrng hucmg ddn, ki6m tra vi6c gi6i quy6t thfi tuc hinh chinh, ,ao N( \

hu6n, bdi dudng ndng cao ndng lpc chuy6n m6n cira dgi ngfr c6ng chric ldm nhiQm 
"W\}:lvq ti6p ddn, giAiquydt h6 so thri tgc henh chinh, don thu khi6u nai thudc linh vuc gly l',ll

quAn ly tai cdc cdp. 9M/ r4r vau vap. >:.f/
Cht tlch UBND tinh y6u cAu cdc don v!, dla phucrng nghi€m tric thuc >r'

hi6n./.

Noi nhQn:
- Nhu tr6n;
- Thuctng trpc Tinh tiy;
- Ban Tuy€n gi6o Tinh ty;
- Ch0 tich vd cr{c Ph6 Ch0 tich;
- Ch6nh, c6c Ph6 Ch6nh Vin phdng UBND tinh;
- Luu: VIT' THNC, KGVX, HCC;
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