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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TiNH PONG NAI Poc lp - Tw do - Hanh phic
36% /KH-UBND Déng Nai, ngay 4 thang §f nam 2019
KE HOACH

Thuwe hién chwong trinh thwe té doi thoai trye tlep
lanh dao UBND huyén gidi dap nhiing khé khan, vurdng méc
ctia ngwoi din, doanh nghi¢p nim 2019

Thuc hién K& hoach sé 13237/KH-UBND ngay 03/ 12/2018 thong tin, tuyén
truyén cai cach hanh chinh, kiém so4t thi tuc hanh chinh tinh Ddng Nai nam 2019;
Chu tich UBND tinh ban hanh K& hoach thuc hién chuong trinh thye té d6i thoai
truc tiép 1anh dao UBND huyén gidi ddp nhiing kho khén, vudng méc clia ngudi dén,
doanh nghiép vé& nhimg van dé lién quan dén giai quyét TTHC, CCHC dugc thuc
hién tai dia phuong nim 2019, cu thé nhu sau:

I. Muc dich va yéu ciu
1. Muc dich

- Thong tin, tuyén truyen cac chu truong, chinh sach, cach lam mdi cua tinh
Pdng Nai nhim cai tién, don gian héa TTHC phuc vu ngudi dén, doanh nghiép;

- La mdt kénh thdng tin, tuyén truyén céc chi truong, chinh séch cua Dang,
nha nudc trong d4y manh thyc hién cong tac cai cach hanh chinh; dbng thoi, 13 cau
nbi giai quyét kip thai céc kho khén, vuéng méc chia nguoi dan, doanh nghiép trong
viée tiép can théng tin va yéu cau giai quyét thii tuc hanh chinh;

- Tao didu kién cho nguoi dén, doanh nghlep ¢6 co hdi tiép can, nim bét
théng tin v& cac chii truong dudng 101 chinh sach cia Dang va Nha nuéc, tham gia
tich cuc vao céc chuong trinh phat trién kinh té - x& hdi cua dia phuong.

2. Yéu cau

- N6i dung cta chuong trinh d6i thoai phai dung trong tam vé cai cach hanh
chinh, cai céch thi tuc hanh chinh tai dia phuong, thiét thuc va dwoc nhidu ngudi
dan, doanh nghiép quan tam.

- Thong tin ndi dung di thoai phai diing véi chu truong, dudng 16i cia Péang,
chinh sach, phéap ludt cia Nha nudc;

- Viéc td chirc chuyén muc phai khach quan va dung quy dinh.

IL.  Yéu chu cha Chirong trinh

1. Tén goi Chwong trinh: Cai cich hanh chinh - ngudi dén hai long.
2. Hinh thite t§ chire: Phong su két hop dbi thoai.

- Thuc hién phong vin ngén ngudi dan, doanh nghiép tai B4 phin mét cira



céc huyén, xa va tién hanh thy thap thong tin (cac diém ndi bat va vuéng méc, khé
khan...);

- Léanh dao UBND huyén thuc hién tra 181 trong chuong trinh dbi thoai.
3. Thoi lwgng, thoi gian va tan suit phat séng

- Thoi lugng: Tir 05 phut dén 07 piut/Chuong trinh, trong dé: 02 - 03 phat
phong su; 03 - 04 phut lanh dao dia phuong trao dbi.

- Gio phat séng: Phat dinh ky trong Chuong trinh Thoi su tbi vao lac 18 gio
30 ngay Chu nhat thit 2 clia théang va phét lai vao ban tin Thoi sy sang ngay hém sau
trén kénh DN1 hodc DN2.

- Tén suét: 12 Chuong trinh v6i 1 Chuong trinh/thang.
4. N§i dung chinh cac van dé dbi thoai

- Céc vuéng mic lién quan dén chu truong, chinh sach méi clia Nha nude cé
lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép. T1ep cén toan b qua trinh giai quyét thii tuc
hanh chinh cta ngudi dan (i khau nhén hd so giai quyét dén viéc giai quyet cac
vuéng mic, kién nghi trong qua trinh thue hién hé so, thoi han thyc hién hd so, hién
trang hd so ctia ngudi dan dang thyc hién & giai doan ndo, thoi gian hoan thanh hé
50...).

- Giai dap, thao g& nhu'ng khé khan, vudng mic trong thuc hién cac quy dinh
phap luat, nhét 13 trong giai quyét thi tuc hanh chinh (thai d§ cong chirc, cbng nghé
thong tin... khi thue hién céc TTHC) cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Théng tin, tuyén truyén céc chu truong, chinh sach, cach lam méi cda tinh
Péng Nai nhim cai tién, don gian hoa TTHC phyc vu ngudi dan, doanh nghiép.

5. Don vi thye hi€én Chuyén muc (Phy luc kém theo)
6. Kinh phi thyc hién chwong trinh

Kinh phi thuc hién chuong trinh 13 150.000.000 dong dugc trich tir ngudn
kinh phi Cai cdch hanh chinh nim 2019 dugc S& Tai chinh cép cho S& Néi vu.

IIL. T6 chire thue hién
1. Dai Phat thanh - Truyén hinh Pdng Nai

- Ph01 hgp véi céc co quan, don vi lién quan trién khai thuc hién theo ndi
dung, yéu ciu cta K& hoach nay;

- Chi dao bo tri cdc don vi, can by xdy dung ké hoach, chwong trinh kich ban
va td chire san xudt, phat séng chuyén muc chét luong va ding quy trinh;

- Thuc hién xdy dung céc phong su dam béo sét véi Chu dé& chia Chuong
trinh. Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan xdy dung Chuong trinh, kich ban
dbi thoai khi ¢6 yéu cdu cia UBND tinh;

- Tiép nhan, chuyen cac ndi dung chinh cau h01 dén cac dia phuong theo ké
hoach kich ban cham nhét t8i da 10 ngdy trudc khi tién hanh thu hinh Chuong trinh;

- Chiu trach nhiém v& t5 chirc san xudét, kidm soat néi dung, dam bao quy



trinh san xuét, phat séng, luu trit theo quy dinh;

- T chirc gi6i thidu, tuyén truyén viéc phat song chuong trinh, cac kénh tlep
nhén céu hoi trén Dai dé ngudi dan, doanh nghiép biét, theo ddi va c6 thé tham gia
truc tiép vao Chuong trinh;

- Chi dao chuan bi cc didu kién vé co s& vt chét, trang thiét bi k¥ thuat,
nhan lyc dé san xuét, phat séng chuyén muc dam bao thé hién duoc y nghia cha
Chuong trinh;

- Phéi hop véi cac dia phuong lién quan dé xuét bao céo xin y kién chi dao
ctia Chi tich UBND tinh ddi véi cac ndi dung (néu cac vén d& 16n, phirc tap va nhay
cam);

- Cung cap ndi dung timg Chuong trinh cho cac dia phuong, Dai Phat thanh
cép huyén va cép x3 trén dia ban tinh d& phat trién hé thong phat thanh dia phuong va
Bo phan mdt cira clia cac sd, ban nganh thuge tinh, UBND cdp huyén, UBND cép
xa.

2. S& Noi vy

- Chiu tréch nhiém chu tri trién khai thuc hién K& hoach nay, dinh ky nim
béo céo tinh hinh thuc hién vé UBND tinh;

- Cht tri ky hop dbng v6i Dai Phat thanh - Truyén hinh tinh d trién khai thyc
hién Ké hoach nay;

- Cht tri, ph01 hop Pai Phat thanh - Truyén hinh Pong Nai dé xudt Chu &,
moi céc chuyén gia tham dy toa dam; phm hop Pai Phét thanh - Truyén hinh Péng

Nai didu chinh Chu d& dbi thoai (néu cin thiét) va thong bdo cho cac don vi lién quan
truée 15 ngay tinh dén ngay phét séng Chuong trinh;

- Theo d&i, dén dbc cac don vi, dia phuong tham gia thuc hi€én Chuyén muc
lam co s¢ danh gia cong vu cudi nam; tdng hop bao céo, dé xuat UBND tinh cac khé
khén, vudng méc (néu co);

- Phéi hop Pai Phét thanh - Truyen hinh, Vin phong UBND tinh nghién ciru
d& xuét Chu tich UBND tinh cai tién cach thirc thyc hién Chuyén muc.

3. S& Théng tin va Truyén thong: Ph01 hop voi Pai Phat thanh - Truyén
hinh thye hién dang tai file chuong trinh 1én cdng thong tin dién tit cla tinh sau khi
da phat song Dong thdi, chuyén file dén B6 phéan tlep nhén va tra két qué cta cip
huyén, cép xi dé dang phat tai B phén tiép nhén va tra két qua cua dia phuong,

4. S& Tai chinh: Chu tri, phdi hop cép Kinh phi thyc hién K& hoach nay va
huéng dan don vi thuc hién cdng tac thanh, quyét toan theo ding quy dinh.

5. UBND céc huyén, thi x4 Long Khanh, thanh pho Bién Hoa thyc hién
chwong trinh

- Chuén bi cc ndi dung va truc tiép tra 161 céu hoéi theo ké hoach kich ban

san xuit chuong trinh ctia Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh; chiu trach nhiém vé
nhitng ndi dung thong tin tra 1&i trong chuyén muc;



- Cir Chu tich UBND huyén tham du Chuong trinh theo ké hoach kich ban
cua Pai va lich trinh cta Ké hoach; ngoai ra, tham du Chuong trinh theo yéu cdu cia
UBND tinh (thdng qua S& Noi vu) trudng hop lich trinh diéu chinh.

- Pbi v6i cac don vi du phong, yéu ciu chi dong phbi hcrp Pai Phat thanh -
Truyén hinh, S& Néi vu khi ¢ yéu ciu cua UBND tinh tham gia thuc hién Chuong
trinh (thong qua S& Néi vu).

- Pbi véi cac don vi khong thé tham du Chuyén muc thi phai c6 vin ban bao
cao UBND tinh (thdng qua S& Ngi vu) trude 20 ngdy tinh dén ngay phat song
Chuong trinh cia don vi.

- Trong thoi gian 05 ngay ké tir ngay nhan duoc ciu hoi de nghi tra 101 trong
chuyén muyc, phai phéi hop va giti viin ban néi dung tra 1&i vé Dai Phat thanh -
Truyén hinh Dong Nai; dbi vé6i truong hop ciu héi phuc tap, nhay cam thi t6i da
khéng qua 10 ngly ké tir ngdy nhén duoc cau hoi. Déi véi cac ciu hoi co ndi dung
phirc tap, nhay cam phai bao cdo xin y kién Cha tich UBND tinh trudce khi tra 1.

- Ngoai ra, Chti tich UBND cép huyén chi dao BS phén tiép nhén va tra két
qua tryc thuje Van phong HDND&UBND, UBND clp x4 trye thude ph01 hop voi
S& Théng tin va Truyén thong, Pai Phat thanh clp huyen cAp x3 dé trién khai, phat
ndi dung céc Chuong trinh tai B6 phan tiép nhan va tra két qua va trén hé thdng loa
phat thanh dia phuong.

6. Bao Bong Nai va Bio Lao dong Pdng Nai: Tang cuong cong téc thong
tin, tuyén truyén Chuong trinh dén ngudi dan, doanh nghiép biét dé tham gia, theo
ddi Chirong trinh.

Trong qué trinh trién khai thyc hién, néu ¢6 khé khin, vuéng méc, S& Néi vu
phbi hop voi Dai Phat thanh - Truyén hinh tinh béo cdo Chu tich UBND tinh dé chi
dao, xur ly kip thoi./.

Noinhan: KT. CHU TICH
- Thuémg truc Tinh ay; o

- Thutmg trqc HDND tinh, UBMTTQ tinh;

- Chai tjch, cac Phoé Chi tich UBND tinh;

- Céc 50, ban, nganh (20);

- BHXH, Cuc Thué, Hai Quan, CA;

- UBND c4c huyén, thi x4, thanh phé;

- Dai PT-TH tinh, Bao Déng Nai, Bao Lao dong DN;
- Téng dai DVC 1022; Buu dién tinh;

~ Chanh, cic Ph6é VP UBND tinh;

- Luu; VT, HCC, KSTT, S& Ngi vu (02 ban),




PHULUC1

b 1inh dao UBND huyén giai dap nhlrng khé khin, vieong mic ciia
ngu’m déin, doanh nghiep nam 2019

STT Dia phwong Théi gian dy kién
1 | Thanh phé Bién Hoa Théng 1
2 Huyén Nhon Trach Thang 2
3 Huyén Long Thanh Thang 3
4 | Huyén Vinh Cuu Thang 4
5 Huyén Trang Bom Thang 5
6 | Huyén Cim M§ Théng 6
7 |Huyén Xuédn Ldc Thang 7
8 | Huyén Théng Nhét Thang 8
9 Huyén Dinh Quan Thang 9

10 | Thi xa Long Khénh Thang 10
11 | Huyén Tén Pha Thang 11




KINH PHI

khai chwong trinh dé,i thoai truc tiép lanh dao UBND huyén giai
ng khé khin, vieéng mac ciia nguwdi dian, doanh nghiép nam 2019

em theo Ké hoach s@J§KH-UBND ngdy/l/d«l/ZO]j ctia Chit tich UBND tinh)

N Pongia | .« Thanh tién | Ghi chad
STT Ngi dung (adng) S0 lrgng (ddng)
Chuyén dé: (6 phiit)
- Ghi hinh & cac dia
phuong trong va ngoai tinh
- Ekip: 6 ngudi
1| 01 Kich ban, 01 bién tap 12.000.000 12 144.000.000
- 01 Dao dién, 02 quay
phim, 01 dung phim
- Chi phi phét song
2 | -Chiphi di lai 500.000 12 6.000.000
TONG CONG 150.000.000
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