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Cii cach hanh chinh tinh Péng Nai nim 2019

Tiép tuc thuc hign Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nude
giai doan 2011 - 2020 theo Nghj quyét sb 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 cna
Chinh phi, K& hoach cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2016 - 2020
theo Quyét dinh s6 225/QD-TTg ngay 04/02/2016 cia Thi tuéng Chinh phu;
Nghi quyét Dai hoi dai biéu Dang b tinh lan thir X nhiém ky 2015-2020;
Chuong trinh cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020 theo Quyét dinh
50 2014/QD-UBND ngay 29/6/2016 ciia UBND tinh;

Cha tich Uy ban nhan dén tinh ban hanh Ké hoach cai céch hanh chinh
nam 2019 véi nhitng ndi dung sau:

1. PINH HUONG
1. Pinh huwéng chung

Tiép tyc trién khai cai cach hanh chinh theo huéng xay dung nén hanh
chinh hién dai, trong tdm la ¢4y manh Ung dung cong nghé thong tin vio cai
cach hanh chinh, ting cuéng ky luat, ky cuong hanh chinh, ning cao y thire,
trach nhiém thuc hién céng vy cia can b, cdng chirc, dinh huéng chung

nam 2019 13 "tdp trung doanh nghiép, hiuong vé co s6"
2. Pinh huéng cu thé

a) Téng cudng cdng tac lanh dao, chi dao, néing cao trach nhiém cua
ngudi dimg diu trong quéan triét, trién khaj céc nhiém vu cai cich hanh
chinh, khéc phuc tinh trang giao khoén nhiém VU cai cach hanh chinh cho
cép pho, cho cdng chic, vién chirc tham muu giap viée.

b) Béo dam sy hai long ciia 16 chire, c4 nhéan déi véi chét luong phuc vu
cua co quan hanh chinh va don vi cung cap dich vu cong dat tir 85% tr& 1én;
ty 1€ kKhong hai long do nhiing nhidu gidm xudng duéi 1,5%.

¢) Tiép tuc hoan thién Trung tim Hanh chinh cdng tinh trong viée tiép
nhén th tuc hanh chinh, dich vu cdng va m& rong pham vi hoat ddng theo
hinh thitc "phi dia gi¢i hanh chinh".

d) Kién toan B phan mét cira cdp huyén va cép x4 theo huéng t6 chic
va pham vi hoat déng ciia Trung tim Hanh chinh ¢Ong tinh, ddm béo yéu cau
theo ké hoach ctia UBND tinh v& thuc hién Nghij dinh s6 61/2018/ND-CP,
chi trong nang cao ty 1& hd so xit Iy 4 tai chd "tiép nhén, thim dinh, phé duyét,
tra két qua" tai B phin mét cira.




d) Tap trung ra soat, sip xép t6 chitc by may hanh chinh nha nusc
tinh gon, hoat dong c6 higu lyc, higu qua theo Ké hoach s6 166-KH/TU
ngay 02/4/2018 cua Tinh uy; tiép tuc ddi méi hé théng t6 chirc va quan 1y,
nang cao chat lugng va hiéu qua hoat doéng cia cac don vi sy nghiép cong lap
theo Ké hoach s6 177-KH/TU ngay 16/4/2018.

e) Xay dung d0i ngili can b cong chirc dap ung yéu cdu thuc hién
nhiém vy; tang cuong ky luét, ky cuong hanh chinh, ning cao y thirc traich nhi€ém
trong thuc hién cdng vu, nhéat 1a can bg, cong chire, vién chirc tai B phan
mot cira cac don vi, dia phuong.

f) Ra soat hé théng cac thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh théi gian
qua; nghién ciru, xdy dyng, mo hinh hoa céac thu tuc hanh chinh - dich vu
cong, ra soat, don gidn hoa céc thd tuc hanh chinh - dich vu cong, hd so
gidy td, quy trinh thuc hién, rat ngén thoi gian giai quyét... chu trong céac
thit tuc hanh chinh lién quan dén khdi doanh nghiép.

~ g) Day manh céi cach hanh chinh dé giai quyét hiéu qua mdi quan hé
phéi hop thuc hién nhiém vu giita céc co quan nha nudc véi nhau, xac dinh
rd trach nhiém cda timg co quan, don vi trong phéi hop xit Iy cac nhiém vy
chung; khic phuc tinh trang khong 18, dun déy trach nhiém gifra cac don vi,
dia phuong.

h) Thuc hién dong bd hoéa co so dir ligu thu tuc hanh chinh tu
Trung vong dén dia phuong trén co s& két ndi chia s& dir liéu tha tyc hanh
chinh trén hé théng cia Trung uong véi dia phuong lam co so dé cong khai,
trién khai ap dung TTHC dong b trén dia ban tinh.

i) Nghién ciru, xdy dung phuong an, ddy nhanh 19 trinh thuc hién
chuyén @61 tir thi tuc hanh chinh sang dich vu cong, chuyén viéc thuc hién
tiép nhéan va tra két qua cho khéi don vi su nghiép thuc hién, tién t6i xa hoi
héa viéc thuce hién nay dam bao cac S9, nganh tap trung thire hién nhiém vu
chuyén mén, ban hanh chinh sach.

k) Ra soat lai ha tAng cong nghé thong tin trong cong tac cai cach hanh
chinh néi chung va giai quyét thi tuc hanh chinh néi riéng dam bao viéc
két ndi, chia s& dir liéu giira cac hé thdng thong tin ctia Trung wong, dia phuong
va gitta cac don vi, dia phuong v&i nhau; ra soat, nang cép hé théng, bao mét
co s& dif 1iéu, dam bao an toan thong tin cho ngudi dung,

D Tiép tuc hoan thién, chuén hoa hé théng dich vu cong truc tuyén cua
tinh muc tiéu thuc chit, hidu qua, khuyén khich ngudi dén, doanh nghiép s
dung t6i thiéu 30% tng s6 thu tuc hanh chinh truc tuyén dugc cong bd; ra
soat phan dinh 16 hé thong cac kénh, cac trang cung cap dich vu cong truc
tuyén cha tinh, ciia Trung uong, thidm quyén, pham vi thyc hién tranh chéng
chéo, tring lap.



m) Trlen khai phuong thic thanh toan phi, 1€ phi tryc tuyén trong
giai quyét hd so truc tuyén thdng qua chirc néng thanh toan phi, 1€ phi trén
Céng dich vu céng truc tuyén cua tinh.

n) Xay dung, trién khai D& 4n s6 hoa hd so giai quyét thu tuc hanh
chinh, thye hién hoan toan trén moi truorng mang viéc luan chuyén hé so,
lién thong dir li€u giira cac co quan, don vi.

o) Tang cudng su dung dich vy buu chinh cong ich trong tiép nhan,
luan chuyén, tra két qua giai quyét hd so, chi trong phuong thirc "buu dién
la canh tay n01 dai ctia B phan mdt ctra cac cdp"; chuyén giao c6 19 trinh
cu thé mot s6 nhiém vy, dich vu hanh chinh ¢éng cho Buru dién thyuc hién.

p) Piy manh viéc ung dung cong nghé thong tin quan ly vén ban,
diéu hanh cong viéc cia cac don vi, dja phuong véi st dung phan mem g,
nhén van ban dién tir thong qua truc lién thong; két nbi voi cac phin mém
quén Iy vin ban v&i phdn mém quéan 1y luu trit dé luu trix van ban, dir lidu
dién tir theo quy dinh.

q) Tang cudng tng dung chir ky 50, chimg thu s6 @& xéc thyc van ban
dién tr trén phan mém quan ly vin ban, diéu hanh cong viéc va phan mém
mdt cira dién tir dé giai quyét hd so hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép.

r) Trlen khai tich hop hé théng giam sat (camera) t3p trung céc x4,
huyén vé tinh de quan ly, kiém tra, giam sat; hoan thién h¢ thong tin nhén
SMS tép trung cap tinh, huyén, thi diém tai mot s6 UBND cép xa thong bao
tinh trang giai quyét hd so, TTHC cho ngudi dan.

s) Hoan thién hé théng danh gia mirc do hai long cua nguoi dan,
doanh nghiép v& thi tuc hanh chinh, ting cudng Ung dung cong nghé thong tin
vao khao sat ¥ kién ngudi dan, doanh nghiép, trién khai dong bd trén toan tinh.

t) Ung dung céng nghé thong tin vao sat hach nghiép vu, k¥ ning
thyc hién nhiém vy cuia can b, cong chirc, vién chirc.

II. NOI DUNG THU'C HIEN
1. Cai cach thé ché hanh chinh

a) X8y dyng, ban hanh vin ban phap ludt ¢6 lién quan dén cai cach
hanh chinh, nhét 1 quy dinh lién quan dén nguoi dan va doanh nghiép, bao dam

sir cén thiét, tinh hop 1y, hop phép va tao thuan loi hon cho ngudi dén,
doanh nghiép.

b) Thuc hién ra soat, kiém tra van ban phap ludt vé cai cach hanh chinh,
thu tyc hanh chinh, quy dinh hanh chinh; kip thoi phét hién nhimg quy dinh
chua phu hop, chua ding tinh thin cai cach hanh chinh, sira d8i hoac kién
nghi stra d6i, bd sung hoidc ban hanh vin ban méi phu hop, tao thuan lgi
hon cho nguoi dan, doanh nghiép.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh



‘) Kiém soat thi tuc hanh chinh: tip trung hoan thi¢n, chuén héa
hé thong thu tuc hanh chinh, cac dich vy cong, cu thé:

- Ra soat, cap nhat bd sung Kip thoi, dfmg bd cac thu tuc hanh chinh,
vdn ban quy pham phap ludt c6 quy dinh ve thu tuc hanh chinh; ra soat
chuan hoéa quy trinh céac budc thue hién cu thé (luu d) dé cdu hinh 1én phin

mém 1 cira dién tir timg thu tyc theo quy dmh cua Trung uwong va phu hop
thuc tién cia tinh.

- B sung cac quy dinh cn thiét trong thuc tién hién chua c6 trong B
tha tuc hanh chinh hoéc trong cic vin ban phap ly dé phuc vu ngudi dén,
doanh nghiép.

- Ra soat, chuén héa quy trinh cac thu tuc hanh chinh - dich vu cong
lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh ciia doanh nghiép, phuc vu
hoat dong hé trg, tu van doanh nghiép; trén co so do6 t6i wu hoa quy trinh,
rit ngan thoi gian giai quyét cac thi tuc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép
nhu; du tu, quy hoach - x4y dung, dét dai, cdp gidy phép kinh doanh - hoat dong.

- Ra soat, chudn hoa cac quy trinh phéi hop thwc hién nhiém vu giita
cac co quan nha nudc vdi nhau, xac dinh rd trach nhiém cua timg co quan,
don vi, timg can bd, cong chirc trong ph01 hop xtr Iy cac nhiém vu chung,
khéc phuc tinh trang khong r5, din day trach nhiém giita cac don vi,
dia phuong, cu thé gom: giita cac S&, nganh véi nhau; giira cac SO, nganh
vGi cic co quan nganh doc; gilta cac S6, nganh véi UBND cip huyén;
theo huorng ra soat ban hanh cac quy trinh, thoi gian cia timg co quan trong
phdi hop giai quyet nhiém vu chung, img dung cOng nghé thong tin, cau hinh
16n phan mém dé cing kiém tra, d6n dbc viéc thuc hién, nhét 1a cip co so.

- Lya chon, trién khai chuyén d6i c6 16 trinh mot s6 thu tuc
hanh chinh sang dich vu cong, chuyén viéc thue hién tiép nhan va tra két
qua mot s TTHC, dich vu cong cho khéi don vi sur nghiép, dich vu buu chinh
cong ich thyuc hién, thuc hién xa hoi hoa mot s6 dich vu cong, tién dén cac
S¢&, nganh tép trung thyc hién nhi¢m vy chuyén mén, ban hanh chinh sach.

- Tiép tuc cap nhat, lua chon nhimg hod so da hoan thanh day dq,
rd rang 1am bd hd so mau dé cong khai cho ngudi dan, doanh nghiép biét,
tham khdo.

- Thuc hién déng bd héa co s& dir liéu thu tuc hanh chinh tir Trung
vong dén dia phuorng trén co so két nbi chia s& dit liéu tha tuc hanh chinh
trén hé thong cia Trung uong vdi dia phuong dé thuan loi cho céng tac
cap nhét, bb sung, trién khai, cong khai dong bo tai B phan médt cira
céc cAp, trén cac Trang thong tin dién tu, Cong Dich vu cong cua tinh..

- Cong khai két qua xir ly cac phan anh, kién nghi vé thi tuc hanh
chinh trén hé théng thong tin tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghij vé tha tuc
hanh chinh va trén Cdng théng tin, Trang thong tin dién tr.



- Tang cudng trach nhiém cia ngudi dimg dau co quan, don vi trong
giai quyét thu tuc hanh chinh, nhét 1a ra soét cong tac g1a1 quyet TTHC,
ra sodt xur ly kip thoi céc khé khan vudng mic trong giai quyét TTHC cho
ngudi din, doanh nghiép; trach nhiém phoi hgp gilta céc don vi, dia phuong
trong giai quyét thia tuc hanh chinh clia ngudi dan, doanh nghiép.

b) Thue hién co ché mot cira, co ché mét cira lién thong:

- Thuc hién tlep nhén, giai quyét va tra két qua tat ca thu tuc hanh chinh,
dich vu c6ng trén phan mém mét cira dién tir & ca 3 cAp tinh, huyén va xa.

- Ra soat lai, hoan chinh viéc trién khai co che mot cira lién thong cac
thu tuc hanh chinh, dich vu cong tir ndm 2018 vé trude, chuin hoa cac quy
trinh giai quyét hd so lién théng da duge cau hinh trén phdn mém mét cua,
xac dinh 10 trach nhiém tung khéu tir tiép nhén, luén chuyén, giai quyet
tra két qua, két thiic hd so trén phan mém... tir cap xd, cdp huyén 1én cap so.

- Tiép tuc bd sung thyuc hién co ché mét cira lién thong d01 vdi cac thu
tuc hanh chinh, dich vu céng cin thlet nhét 1a céc thi tuc c6 tin suét hd so
16n, chu trong céc thu tyc theo Pé 4n lién thong cta Trung wong va cac
linh vuc: dét dai, dau tu, dang ky kinh doanh, xdy dung, h tich, chinh sich
x4 hoi, bao trg x4 hdi, quang céo, y té va cac linh vuc cin thiét khac.

- Thuc hién cdng khai day du théng tin vé qué trinh tiép nhan va
két qua giai quyét TTHC tai noi tiép nhan hd so cta cac don vi, dia phuong,
chia s& dir liéu, dam bao thdng tin chinh xac, déng bd trén phin mém mét
clra, Cong thong tin, Trang thong tin dién t& phuc vu hiéu qua cho cdng tac
quén ly, diéu hanh, tra ctru cia ngudi dan, doanh nghiép.

- Ty 18 hd so giai quyét ddng han va truée han & cac don vi, dia phuong
dat tir 92% trd Ién.

¢) Tiép tuc hoan thién, nang cp, chuan héa chirc nang Trung tam
Hanh chinh céng tinh, BY phén mot cira cép huyén, cip xa: dam bao ding
trong tam, Yéu cau tai K¢ hoach so 8619/KH-UBND ngay 14/8/2018 cta
UBND tinh vé trién khai Nghj dinh s 61/2018/ND-CP ctia Chinh phu, tp trung:

- Mé rong viéc tiép nhén hd so, tra két qua giat quyet theo mé hinh
"phi dia gi6i hanh chinh", ngudi dén, doanh nghiép c6 thé lya chon nép

ho so tai Trung tdm Hanh chmh cong tinh hodc BY phan mét cira cép huyén
hodc B phan mét cira cap X4,

- Ra soat bd tri cac nganh, linh vuc, cac dich vu cong can thiét cho
ngudi dén, doanh nghiép vio tiép nhédn va tra két qua tai Bo phdn mot cura
nhu: Bao hiém x3 héi, xur phat vi pham hanh chinh, Cong an, Thué, Kho bac
(ngan hang), dién, nudc,.

d) Cac giai phap vé Umg dung cong nghé thong tin, truyen thong, buu chinh
dé nang cao hiéu qua thuc hién co ché mét cira, co ché mét cira lién thong:



- Trién khai img dung cong nghé sb, cung cép cac tién ich cho ngudi
dan, doanh nghi¢p théng qua Internet, dién thoai thyc hién tra ciru thong tin
vé thii tuc hanh chinh, théng bao két qua tién do6 giai quyet hé so; nghia vu
tai chinh; danh gia su hai long dbi v6i can b, cong chire, vién chue:

+ Tlep tuc ra soat hoan thién, mo rong tmg dung tich hop thong bao
ket qua giai quyet TTHC qua tin nhén SMS théng bao cho ngudi dén biét
tién do giai quyét hd so, thuc hién nghia vu tai chinh khi thuc hién TTHC,
dam bao hiéu qua, chinh xéc;

+ Trién khai cac giai phap khai thac hiu qua Céng hanh chinh cong
tinh Pdng Nai trén Zalo dé cung cip cac tién ich cho ngudi dan va doanh
nghiép, nhu: tra citu lich trinh xe bus, trang thai giai quyét hd so qua chirc
ning quét ma QR; cung cip “Phiéu bién nhan hd so dién tir”; giri tin nhan
théng bao cho ngudi dan bang SMS...

+ Tiép tuc kién toan Trang thong tin cai cach hanh chinh, Trang thong tin
dién tir cac don vi, dia phuorng aé cap nhét, cung cip, cong khai thong tin cac
két qua cai cach hanh chinh, gii quyét TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép;

- Hoan chinh tich hop hé thong giam sat (camera) t@p trung cac x4,

huyén v& tinh dé quan 1y, kiém tra, giam sat viéc giai quyét hd so cia ngudi
dén, doanh nghiép.

- Hoan thién hé théng danh gia muc do hai 1ong cia ngudi dén, doanh
nghi€p vé thu tuc hanh chinh, theo do6: khao sat qua may tinh bang két ndi
véi phin mém mét clra, khao sat y kién ngudi dan qua phin mém khao sat
thdi gian thyc, khao sat qua Téng dai 1022;

e) Tang cuong s dung dich vy buu chinh cong ich trong tiép nhan,
luan chuyén, tra két qua giai quyét hé so, chu trong phuong thire "buu dién
1a canh tay néi dai cua Bo phin mot cira cac cap”; phdi hop véi Buu chinh
hudng dan, hd trg nguoi dén, doanh nghi¢p thyc hién thu tuc hanh chinh,
dich vu cong truc tuyén; chuyén giao c6 19 trinh cu the mdt s6 nhiém vy,
dich vu hanh chinh cdng cho Buu dién thuc hién viéc tiép nhén, luan chuyén,
tra két qua giai quyét ho so.

f) Tiép tuc kién toan hoat dong Tong dai Dich vu cong 1022 tinh,
két noi chia s& dir liéu gitra phin mém Téng dai 1022 véi Cdng thong tin
dién t& cia Chinh phu.

g) Trién khai cac phuong an hd trg doanh nghiép (nhur t6 chirc di thoai,
huéng dan...) d& giai quyét kip thoi cac kho khiin, vudng méc ciia doanh nghiép.

3. Cai cach tb chirc bd may hanh chinh nha nwde

a) Tap trung ra soat, sap xép t6 chic bd may hanh chinh nha nuéc

tinh gon, hoat dong c6 hiéu luc, hi€u qua theo Ké hoach sb 166-KH/TU
ngay 02/4/2018 cua Tinh uy.



b) Tiép tuc d6i moi hé théng td chuc va quan ly, ndng cao qhét hron
va higu qua hoat dfng cia cac don vi su nghiép cong lap theo K& hoach sb
177-KH/TU ngay 16/4/2018 cia Tinh ay.

¢) Trién khai hiéu qua tinh gian bién ché theo Nghi dinh sb
108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014, Nghi dinh s0 113/2018/ND-CP ngay
31/8/2018 sira dbi bd sung Nghi dinh sb 108/2014/ND-CP, dam bao dat
chi tiéu giai doan 2015 - 2021 theo phé duyet clia cp c6 thdm quyén.

d) Trién khai hiéu qua Nghi quyet 56 120/2018/NQ CP ngay 06/7/2018
cua HDND tinh quy dinh vé viéc hd trg d6i véi can bd, cdng chire, vién chuc
va nguoi lao dong cua C4c co quan, t6 chire, don vi dugc sip xép td chur,
bd may theo Nghj quyét s6 18-NQ/TW, Nghi quyét s6 19-NQ/TW.

4. Xay dung d¢i ngii can b, cong chirc

a) Ra soat, dleu chinh, b sung Co ciu cong chirc, vién chitc theo vi tri
vigc lam sau khi sap xép tb chirc b may co quan hanh chinh, don vi su nghiép
theo K& hoach sb 166-KH/TU va K& hoach s6 177-KH/TU cia Tinh ty.

b) T4 chirc trién kbai thuc hién co cdu ngach cong chire, vién chirc gén
Vvoi vi tri viée lam tai cdc co quan hanh chinh nha nudc, don vi su nghiép
theo phé duyét ctia cip c6 tham quyén.

¢) Trién khai bdi dudng can bg, cong chue, vién chic vé chuyén mén
nghiép vy, dao dirc cong vy, ky ning giao tiép gin vdi viec nang cao tinh
chuyén nghiép, trach nhiém cong vy, thai d6 phuc vu ngudi dan, doanh
nghié€p, dam bao 100% cdng chic phuy trach cai cach hanh chinh va 100%
cong chic 1am céng viée tiép nhan cua céc sd, nganh, UBND cép huyén,
cdp xd dugc bdi dudng k¥ ning, nghiép vu lién quan dén cai cach hanh
chinh, thi tuc hanh chinh, dich vu cdng, tiép nhén hod s, sir dung pha.n mém
(phén mem mot cira Egov, phian mém chuyén nganh...) trong tiép nhan,
gidi quyét thi tuc hanh chinh.

d) T4 chirc sat hach nghiép vu, k¥ ning thyc hién nhiém vy cia cén bo,
cong chirc, vién chirc.

S. Cai cach tai chinh cong

a) Trién khai hi€u qua cai cich tai chinh cong, nhit 14 co ché tu cha,
tw chju trach nhiém vé sir dung bién che va kinh phi d6i vé6i cac co quan
hanh chinh nha nuéc theo Ké hoach s 166-KH/TU thuc hién Nghj quyét sé
18/NQ-TW; thuc hién ché d6 tu chu, chuyén dbi loai hinh cta don vi

su nghiép theo ding Ké hoach s6 177-KH/TU ctia Tinh uy thuc hién
Nghi quyét sé 19/NQ-TW;

b) Tép trung ra soat, ban hanh tiéu chuan dinh mirc kinh & - k¥ thuat
cho cac dich vu sy nghlep c6ng dam bao tién d6 theo ké hoach.

6. Hién dai hoa nén hanh chinh nha nuéc



a) Ra soéat lai ha tang cong ngh¢ thdng tin trong cong tac cai cach
hanh chinh va giai quyét thu tuc hanh chinh phuc vy trién khai Chinh quyén
dién tir tinh Pbng Nai theo 19 trinh chung ciia Chinh phi, trong d6:

- Dam bao két ndi, chia sé& dir liéu gitra cac hé thong thong tin cua céc

co quan, don vi, dia phuong, két néi chia s& dir liéu vdi cac hé théng cla
Trung wong;

- Nang cap, bb sung, khéc phuc kip thoi cac su cb vé duong truyén
dir ligu, phan mém dam bao thuc hién thong sudt cong tac giai quyét TTHC,
chi dao diéu hanh cua cac don vi, dia phuong.

b) Tiép tuc hoan thién hé thong dich vu cong truc tuyén cua tinh
muc tiéu thuc chat, hi¢u qua, khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép
sir dung t6i thiéu 30% tong s6 thit tyc hanh chinh tnre tuyén dugc cong bd;

- Chuén héa quy trinh nang cép, didu chinh cac chuc ning cho phu hop,
thuan loi trong qua trinh ndp - nhén két qua ciia nguoi dan, doanh nghiép;
thao tac, quan ly, xur ly hd so cua cong chirc, vién chirc;

- Ra soat phan dinh rd hé thong cac kénh, cac trang cung cap dich vu

cong truc tuyén cua tinh, ciia Trung wong, thdm quyén, pham vi thyuc hién
tranh chdng chéo, tring lép.

- Tnen khai phuong thirc thanh toan phi, 1¢ phi truc tuyén trong

gial quyet hd so truc tuyén thong qua chizc ning thanh toan phi, 1€ phi trén
Cong dich vu cong tnrc tuyén cua tinh.

¢) bay manh trlen khai ap dung chit ky s, chimg thu sb dé xac thuc
van ban dién tir vé thu tuc hanh chinh; vin ddng, hudng din ngudi dan,
doanh nghiép thuc hién chir ky s& trong thuc hién thi tuc hanh chinh.

d) Trién khai higu qua D& an sb hoa hd so giai quyet thi tuc hanh
chinh. Thue hién sé hoa thi tuc hanh chinh ngay sau khi tiép nhan hé so
ban dau dé phuc vu xay dung, lién thong co s¢ dir Ligu va trién khai
thye hién giai quyét, luin chuyén hd so hoan toan trén méi trudng mang.

d) Thuc hién {mg dung cdng nghé théng tin trong chi dao, diéu hanh
cha thu trudng co quan, trong xir Iy cong viéc cia cdng chic, vién chic,
nhét 12 vé thuc hién thi tuc hanh chinh:

- 100% can bg, cong chirc, vién chire (bao gbm ca lanh dao, quéan 1y)
stt dung phan mém quan ly van ban cong vigc d& xur 1y, diéu hanh cong viéc;

- 100% don vi, dia phucmg st ching thu s6; 100% 1anh dao cac don vi,
dia phuong sir dung chit ky s6 dé xac thue van ban dién tr;

- Thyc hién gm nhin 100% vin ban dién tr & céc don vi, dia phuong
trén phan mém quén ly vin ban thong qua truc lién thong cla tinh, trir cac
vin ban c6 quy dinh do mét hodc c6 quy dinh cu thé clia cap ¢6 thdm quyén.

e) Trién khai thuc hién Hé théng quan ly chét luong ISO dién tir trong
hoat ddng cua cac co quan, t& chirc thudc hé théng hanh chinh nha nude.
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7. Cong tae chi dao, diéu hanh thyc hign cii cach hanh chinh

a) X4y dung K& hoach cdi cach hanh chinh nam 2019, Ké hoach
kiém soat thil tuc hanh chinh, K& hoach kiém tra cai cach hanh chinh, cac ké
hoach thyre hién chuyén d& vé cai cach hanh chinh va td chire trién khai theo
pham vi quan ly.

b) Thuc hién théng tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh; ph(‘éi hop
véi céc phuong tién thong tin dai ching trong vige tuyén truyén, phd bién
Chuong trinh cai cach hanh chinh giai‘ doan 2016 - 2020, ké hoach thuc hién
cai cach hanh chinh ndm va chuyén dé.

_ - Thong tin, quang ba cac tién ich vé thuc hién thu tuc hanh chinh da
trién khai d¢ dong dao ngudi dan, doanh nghi¢p bi€t, su dung. Nhén rong
cac guong dién hinh, cac cach lam cai cach hanh chinh ¢6 hiéu qua thiét thue.

- T chirc cac chuong trinh thuc té d61 thoai truc tlép lanh dao UBND
huyén giai dap nhimg kho6 khén, vuong mic cia ngudi dan, doanh nghiép

vé& nhimg véan d& lién quan dén giai quyét TTHC, CCHC dugc thyrc hién tai
dia phuong.

c) Tang cuong thuc hién thanh tra, kiém tra trach nhiém thuc hién
cong vy cia can bd, cdng chire, nhét 13 trich nhiém cia d6i ngii tiép nhan,
gidi quyét thd tuc hanh chinh va cta ngudi ding diu co quan, don vi.
Tép trung thanh tra, kiém tra cic linh vuc: dat dai, ddu tu, dang ky kinh
doanh, xdy dung, hd tich, chinh sach xa hoi, bao trg xa hoi...

Thuc hién k:em tra cal cach hanh chinh it nhit 40% cac S, nganh,
100% UBND cép huyén, 30% UBND cap xd. Cac S¢, nganh, UBND cap
huyén thuc hién kiém tra cong tdc cai cach hanh chinh trong ndi bo va

it nhat 60% & cac don vi tnrc thude va don vi thude pham vi quan ly nganh,
linh vue,

d) T6 chic danh gia két qua thuc hién cai cach hanh chinh nim 2019 &
cac S0, nganh; UBND cap huyén va UBND cdp xa theo B chi so cai cach
hanh chinh, cdng vu cia tinh.

IT1. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi thuc hién K& hoach cai cach hanh chinh duge bd tri tir
ngudn ngan sach nha nudc theo phan clp ngan sdch nha nudc hién hanh.

2. Cac S¢, nganh va UBND cac cip bd tri kinh phi thuc hién cac
nhiém vu cia Ké hoach trong du toan ngan sach hang nim dugc cip co
thim quyén giao.

IV. NHIEM VU CU THE
(Theo phu luc chi tiét dinh kém)
V. TO CHUC THUC HIEN
1. Céc S&, nganh va Uy ban nhén dan cAp huyén, cip xi



a) Xay dung ké hoach cai cach hanh chinh niam 2019 cda don vi, dia
phuong theo dinh hudng, néi dung, muc tiéu K& hoach nay va cac chi dao
c6 lién quan cia cip coé tham quyén phu hop thuc tién va té chic trién khai
tai don vi, dia phuong.

b) Chi dao, huong din viéc xay dung, thuc hién ké hoach cai cach hanh
chinh cta céc td chirc cap dudi, don vi truc thudc theo pham vi quan ly.

¢) Té chirc thanh tra, kiém tra, giam sat tién do va két qua thyuc hién
nhiém vy cai cach hanh chinh da d€ ra. Dinh ky quy I, 6 thang, 9 thang,
hang nam hodc dot xuat bao céo két qua thye hign cai cach hanh chinh giri
vé S& Ndi vu téng hop, bao céo co quan cap trén cé tham quyen theo ding
quy dinh.

d) Chii dong d& xudt UBND tinh, Ban Chi dao Cai cich hanh chinh
tinh vé nhimg nhiém vy, giai phap thuc hién trong tdm cai cach hanh chinh
¢6 lién quan dén chirc ndng, nhiém vu clia nganh, dia phuong.

2. S& Noi vu

a) La co quan thudng tryc cai cach hanh chinh tinh, c6 trach nhiém
gitp UBND tinh, Ban Chi dao Cai cach hanh chinh tinh t6 chirc trién khai,
kiém tra viéc thuc hién Ke hoach. Xay dung bao cao cai cach hanh chinh
cia tinh theo dinh ky va dot xut trinh Tinh ty, B Noi vy, Chinh phu.

b Chu tri trién khai cac ndi dung vé chi dao diéu hanh, cai cach
to chirc by may hanh chinh; cai cach ché d6 cong vy, cong chire; xay dung,
nang cao chat lugng d6i ngii cén b, cong chir, vién chirc va cong tac tuyén
truyén, thanh tra, ki€ém tra cong vu, cai cach hanh chinh.

¢) Chit tri t& chirc khéo sét y kién ciia ngudi dan va doanh nghiép vé
thyc hién thd tuc hanh chinh. T6 chire danh gia két qua thyuc hién cai cach
hanh chinh theo Bo chi sd cai cach hanh chinh, cong vu ctia tinh.

d) Tb chirc bdi dudng, tap huin cho can bd, cong chic vé cong tac
cai cach hanh chinh & cac S&, nganh va UBND cép huyén.

3. Viin phong UBND tinh

a) Chu tri thyc hién cOng tac kiém soat tha tuc hanh chinh, co ché
mot cira, co ché mdt cira lién thong; c6 y kién d6i véi Bo thi tuc hanh chinh
cta cac nganh. Theo ddi, bao cao vigc ban hanh, cép nhat B tha tuc hanh
chinh cta cac don vi, dia phuong.

b) Chiu trach nhiém huéng dan viéc ra soat tha tuc hanh chinh va béo
cao UBND tinh cong bd két qua ra sodt, don gian héa cac thu tyc hanh chinh.

¢) Chii tri huéng din céc don vi, dia phuong thuc hién giai quyét
thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, co ché mot cira lién thong.

d) Téng hop, béo cao két qua giai quyét thii tuc hanh chinh cia céc
don vi, dia phuong theo dinh ky.
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d) Hudng dan hd trg hoat dong Tong dai 1022, chu tri theo do1 ket qua
cdng tac tiép nhan, x{r Iy phan anh, kién nghi cla ca nhén, td chic vé cac
quy dinh tha tuc hanh chinh.

e) T4 chic tap huan, hudng dan nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh
cho can bg, cong churc, vién chirc cia cac S&, nganh, UBND cép huyén, cap xa
trén dia ban tinh.

4, S& Théng tin va Truyén thong

a) Chu tri tham muru thyc hién ndi dung ing dyng cdng nghé théng tin
trong quan ly hanh chinh trén dia ban tinh.

b) Truc tiép quan ly Cong thdng tin dign tir cia tinh. Cap nhét B§ thu
tuc hanh chinh ciia cdp s, cép huyén, cip xa va két qua giai quyet thi tuc

hanh chinh cia cac don vi, dia phuong trén phin mém mét cira va trén
Cdng thong tin dién tir ctia tinh.

¢) Chju trach nhiém hoan chinh ha tang cong nghé théng tin, phdn mém
mot cura, két nbi cac phan mém lién quan va cdc ti¢n ich phuc vu cong tac
tiép nhan, giai quyet hd so.

d) Chi tri t§ chire trién khai dich vu cong truc tuyén,

d) Chiu trach nhiém x4y dumg, trién khai Chinh quyén dién tir trén dia
ban tinh.

e) Té chuc tap huin, huorng dan nghiép vu timg dung cong ngh¢ théng

tin cho can bg, cong chirc, vién chirc ciia cac S&, nganh, UBND cép huyén,
cép x4 trén dia ban tinh.

g) Phpl hgp véi S& Noi vu trién khai thuc hién cong tac thong tin,
tuyén truyen ve cai cach hanh chinh.

5. S& T phap

Chu tri tham muu, theo dbi, téng hop ndi dung xay dung, ban hanh

Vva ra soat van ban phap ludt lién quan dén cai cach hanh chinh va thu tuc
hanh chinh.

6. S& Tai chinh
a) Chu tri tham muru thue hién cai cach tai chinh cong trén dia ban tinh.

b) T chirc thim dinh, huéng din cac Sé, nganh va UBND cép huyén
v& kinh phi thyre hién cai cach hanh chinh.

7.S¢ Ké hoach va Piu tu

Chu tri, phdi hop S& Tai chinh tdng hop, trinh cdp c6 thdm quyen phén
bd kinh phi tir ngan sach cho cac chuong trinh, ké hoach, dé 4n v& cai cach
hanh chinh ctia cac S&, nganh va UBND cip huyén.

8. S& Khoa hgc va Cong nghé

Cht tri trién khai, thyc hién Hé thdng quan ly chét lvgng ISO dién tir
trong hoat ddng ca cc co quan, t6 chirc thudc hé théng hanh chinh nha nuéc.
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9. Biao hiém xa hdi, Cuc Hai quan, Cyc thué, Céng an tinh va
Kho bac nha nwéc

Phéi hop thyc hién tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh va cac
nhi¢m vy khac thu$c pham vi quan ly theo yéu cau cia UBND tinh.

10. Buu di¢n Pong Nai, Vién thong Pong Nai, Viettel Ddng Nai

Phéi hop, hd trg cac co quan hanh chinh nha nuéc trén dja ban tinh
thuc hién cac ndi1 dung vé tha tuc hanh chinh.

_ 11. Pai Phat thanh - Truyén hinh, Bio Pong Nai, Bio Lao djng

Pong Nai, Cong thong tin di¢n tir cua tinh

Trién khai céc ndi dung thong tin, tuyén truyén; thuc hién cac chuyén muc
cai cach hanh chinh./.

Noi nhin: T. CHU TICH
- Vén phong Chinh phu; 1O CHU TIC

- B0 Nboi vy;

- Thuémg truc TU;

- Thudmg trygc HDND tinh;

- Thudmg trye MTTQ tinh;

- Chi tich, cidc Phod Cha tich UBND tinh;
- Céc sd, ban, nganh; ]

- UBND céc huyén, thi xa, thanh pho;

- Cong an tinh, Cuc Thué, Cuc Hai quan;
- BHXH tinh, Kho bac NN tinh;

- Béo, Dai PT-TH Ddng Nai;

- Trung tam Cong bao; Website tinh;

- Buru dién, VNPT, Viettel Pdng Nai

- Chanh, Pho VP UBND tinh;

- Luu VT, KSTTHC, S& N§i vu (02 ban).
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'NHIEM VU CU THE THU'C HIEN CAI CACH HANH CHINH NAM 2019
gb Ké hoach a\\ﬁ&\mm. UBND ngayl.S thdng /) nam 2018 ciia Chii tich UBND tinh Déng Nai)

.a 2 » 3 W £- Thai gian
STT Nhiém vu cu thé San pham Co quan chit tri Co quan phoi hop hoin thanh
L. Cii cich thé ché
1 Xay dyng, ban hanh vin ban phdp ludt c6 li€n quan | Cdc  van  bén | Céc &, nganh S6 Tu phip, UBND cip | Theo thdi han
dén cai cach hanh chinh, nhét la quy dinh lién quan | QPPL huyén dd ddng ky vai
dén ngudi din va doanh nghiép, biao dim sy cin UBND tinh
thiét, tinh hop 1y, hgp phap va tao thuén loi hon cho
ngudi dan, doanh nghiép
2 R4 soét van ban quy pham phép ludt c6 li€én quan | Bdo cao S¢ Tu phép Céc sd, nganh Théang
dén cobng téc cai cach hanh chinh, thi tuc hanh UBND ciép huyén 11/2019
chinh
I1. Cai cach thii tuc hinh chinh
1 Tép trung hoan thién, chudn héa hé théng thi tuc hanh chinh, cic dich vu cong
1.1 Ciap nbat Bo thii tuc hanh chinh, dich vy céng cua | Quyét dinh Céc s@, nganh Vian phong UBND tinh Thudng xuyén
cip s, UBND cip huyén va UBND cép x&
1.2 | Ra soat chuin héa quy trinh cac buéc thuc hién cu | Quyét dinh, hwu | C4c s&, nganh, UBND | Van phong UBND tinh Thudng xuyén
thé (lwu d6) dé cdu hinh 1én phin mém Egov timg | 46 cAp huyén
thu tuc, dich vu céng
1.3 | Ra soét, chuan hoa quy trinh cac thi tuc hanh chinh | M6 hinh héa céc | Céc s&, nganh, UBND | Van phong UBND tinh Quy 11/2019
- dich vu céng lién quan dén hoat déng sin xuit, | quy trinh cép huyén
kinh doanh ciia doarth nghiép
1.4 | Luwa chon, trién khai chuyén d6i c6 16 trinh mét s6 | Cac TTHC, dich | Céc sé&, nganh, UBND | Vin phong UBND tinh, | Quy I11/2019
thia tuc hanh chinh sang dich vu cong, chuyén viéc | vu cong cép huyén S¢& Nb6i vy, S¢ Tai chinh
thuc hién tiép nhan va tra két qua mét sé TTHC,
dich vu cong cho khéi don vi su nghiép.
1.5 B& hd so miu Céc sd, nganh, UBND | Vin phong UBND tinh, Thudng xuyén

Tiép tuc cép nhdt, lya chon nhifng hé so da hoan
thanh day du, ro rang lam b6 hé so miu dé céng

cap huyén
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Thdéi gian

A A o X - - K
STT Nhi€ém vu cu thé San pham Co quan chu tri Co quan phoi hep hoin thanh
lién thong cac tha tuc hanh chinh, dich vu cong tir | trinh lién_ thong cip huyén S& Noi vy, S& Théng tin
nim 2018 vé trude dugc chudn hoa, va Truyén thang
cdu hinh Ién
phin mém
9 Tiép tuc bd sung thuc hién co ché mét cira lién | Cac thu tuc, quy | Céc s&, nganh, UBND | Vin phong UBND tinh, | Thudng xuyén
thong dbi voi cac thil tuc hanh chinh, dich vy cong | trinh lién thong omw huyén S& Nbi vy, S& Thong tin
cAn thiét dugc cau hinh va Truyén thong
1én phin mém
10 1ra sodt, chudn hoa viéc cong khai qué trinh tiép Wmﬁ. n_:mm o@.mm mm«,;@:m tin va truyén Oms,.&u nganh, UBND cép | Quy [1/2019
nhan va két qua giai quyét TTHC tai noi tiép nhan Emm__ mm: _wac thong huyén
hd so ciia cdc don vi, dia phirong dam béo thong tin mw:m b9, chinh
chinh x4c, ddng bd giita phin mém Egov, trén cng | *#°
théng tin, trang théng tin dién tir, trén phdn mém
Zalo
11 | Tiép tuc ra soat hoan thién, mé& réng tmg dung tich | K€t qud gt tin | So Noi vy S& Thong tin va Truyén | Quy 172019
hgp théng bao két qua giai quyét TTHC qua tin | nhin SMS cho thong
nhin SMS; diy manh (mg dung Zalo phuc vy ngudi | ngudi  dén; cdc
dén, doanh nghiép tién ich zalo
12 | Hoan chinh tich hop hé thdng gidm st (camera) tip [ Hoin chinh két [ S¢ Théng tin va [ So NGi vu Quy 112019
trung cdc x4, huyén vé tinh d& quan ly, kiém tra, { ndi hé théng toan | Truyén thong
giam sat viée giai quyét hd so ciia ngudi dén, doanh | tinh
nghiép
13 | Ting cudng sir dung dich vu buu chinh céng ich | 86 lugng hd so | Céc sé, nganh, UBND | Van phong UBND tinh Thuéng xuyén
trong tiép nhén, luan chuyén, tra két qua giai quyét | tiép nhan va tra | cdp huyén
hd so, chi trong phurrong thitc "buu dién [ canh tay | qua dich vu buu
néi dai ctia B phan mét cira céc cip” chinh; s6 lrgng
TTHC, DVC
14 Ké qua hd so | Céc so, nganh, UBND | Vin phong UBND tinh, | Thudng xuyén

Trién khai céc giai phap khuyén khich ngudi dan,
doanh nghiép sir dung tdi thiéu 30% tdng sb thi tuc

ndp murc 3, 4

cip huyén, UBND cép

S& Théng tin va Truyén
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Thot gian

A A o A - ~ K
STT Nhi¢m vu cu thé Sédn phim Co quan cha tri Co quan phoi h¢p hoin thanh
dinh s& 113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 sira dbi | tiéu phé duyét nghiép ,
bd sung Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP
A . e s ~
4 | Trién khai hiéu qua Nghi quyét s6 120/2018/NQ- wm luong CCVC | Céc s6, nganh; UBND | 56 Noi vy Thubng xuyén
. ) . A s gc gidi quyét | cAp huyén; don vi sy
CP ngdy 06/7/2018 cia HDND tinh quy dinh vé | £ d6 kip thoi | nghiép
viéc hd trg d6i véi can bd, cdng chire, vién chirc va sau khi duoc phé )
. JC phe
ngudi lao ddng duyét
IV. Xiy dung d6i ngii cdn bg, céng chire, vien chirc
1 Co ciu cong | Cac sd, nganh; UBND | S& Néi vu Theo tién d6
Ra soét, didu chinh, b sung Co clu cdng chirc, | chirc, vién chic | cAp huyén; don vi sy phé duyét
vién chic theo vi tri viéc 1am sau khi sip xép tb | theo vi tri viéc | nghiép
chirc bd may co quan hanh chinh, don vi sy nghiép |lam dugc phé
duyét
2 So luong | Van phong UBND | S& N&i vu Chém nhat
OymOO<O duge | tinh va céc s& chuyén trong quy
Tép hudn, bdi dusng CBCC vé chuyén mén nghiép | 20 d¥0ng tron nganh: Tu phdp, Xdy 11172019
vu, dao dirc cong vu, k¥ néng giao tiép, st dung tong s0 | dung, Tai nguyén va
Ay vy ’ : CBCCVC Méi trudng, Théng tin
phan mém, TTHC, DVC 3 .
va Truyén théng, Lao
dong TBXH...; UBND
cip huyén
3 Tép huan nghiép vy cai cach hanh chinh S6 lugng cong | S& Noi vu Céc s¢, nganh Théng
chiic lam cong UBND c4p huyén, cip xd 10/2019
tac CCHC dugc
tap huan
4 | T chuc sat hach nghiép vu, ky nang thuc hién | S6 lugng CCVC | S& Nai vu Cic s&, nganh Thudng xuyén
nhiém vu cta cdn bd, céng chirc, vién chirc. dugc sat hach UBND cép huyén, omw x4
V. Cai cich tai chinh cong
1 [ Thuc hién co ché ty cha, ty chiu tréch nhiém vé st | Bso cdo [ Cac s&, nganh; UBND [ S& Tai chinh Théng

17



81

6102/T1 A7) qun aNgn Jueyd ugA Buouy ugdniL, | 9q YU Anb Boy qup
i AAIONOS |BA un Suoyp 9 | ugnyo 9a gnb gy | BRO ugkm onn Sugo fia yoip Sugys Sy Uot UROH | 9
6107/11 AnD qun gNan suoyd ugA ~ Juoy ugAniy, iA uop 022 eNd Yuyo yugy ot niyl
i AAIONOS |ea un  Buoyl oS |eoy gs pub 193 194nb 1918 08 QY BOY OS UE 9@ 1B UL BuipAgX | ¢
0s A3 nyd Sunp
ns oep yugl 3
£ ‘Suip ns onyd
Bugp 31 LA ‘M
guoyp px dgo ‘updny dgo | UIP 10p OB UEQ os ny Sunyo ‘gs £ nyo Fuhp
ugAnx Fuony | ugAnil 'A Un BuQyj 08 | ANEN cqqueSu ‘s og) | uga  3udn] S | 11s ‘M uglp 3uep 1onp qUIYo YuBY UPq URA [P OBIL | ¥
“Buonyd eip ‘Ia uOp 080 eNnd yuey
0o is otiyd op | ngtp oeép 1o OHILL Hw%:c 1e15 op) Sugo 19nS Fuomy
Buguys ugAni], ‘Guns  9q ‘deo | UMy ofy) oBq WEp W ugyd ‘31| P ugdny SuQnp
upAnx SuQnyy, yueSu ‘psop) { A U Suoyjp ©S | Sugu enb 193 [ 9A QO ns oeo 1oy1 diyf ofiyd oBIy ‘uns oq ‘dpo 3ugN £
Wt
ugud o0 en18 Suon Suni], eno Suoyl Y 981 104 ndi| np
¥Anp gud uAny Suoyy ugAnay, nd np 25 BAYD | 9 BIYO 10U IR ‘Juonyd ®ip ‘ia wop ‘uenb 00 o023 BLD
op ugn o2y, | dpo (INE( *Yuedu s 95) | ¥4 UD SuoyL ©S | ‘Tou 393 enb 393 | un Suoy) 3ugus o4 ¥ eUS N DP IS BIYO “IQUINN | T
yoeoy 9 ux ded ‘udAny Juoy ugAni] ogd m udip :m?_u yuryD yuiy ow
opugnooyy | deo ONEN ‘Yuedu ‘S 0ED [RA  UN Sugyl 0S| oeg ‘yotoy 9 | Iewpl UQLD 9p Ul Sugy $ySu Sugo Sug) €y Jpos VA | 1
. 3nu gUU quiyd YUY B9y 18D uglH 1A

Sugo djrysu fis fia Yyoip 085 oYd

uel3 WYL

doy 1oqd uenb 0)

113 nyo uenb o)

1Anp gud ugdny yuey
opugn oayl | dgo ANEN YWYO IBL 98 yueSu ‘os og) | ueq yuip 194N | 1gny 43 - 9 yupt onw yuip ugnyo ngn yuey ueq | ¢
ML-ON/61 95 194nb iysN udry
sty An ym eno AL/HMN-LLT 95 UoEoy 9 Bunp
ooy damySu Ais iA UOp ENO YUIY 1£0] 1gP UANYO ‘NYd
f Op 9o udry oA ¢ L-ON/8T 98 19Anb [YSN RNy
sy ALL/H-991 S U9E0Y 23 031 dpnuU TyU YUIYD
610¢/01 udAny dgd yuey uenb 00 9§20 10A 10D yd yury ea Quo uglq Sunp
yagy) ugoy . . ]
weyd ugg Y3 ho A WIIIYN LLS




San phim

Co quan chi tri

Co quan phoi hep

Thai gian

STT Nhiém vu cu thé hoan thanh
sung tién ich, ra
504t tranh tring
|ip, thanh toan
truc tuyén ,
7 | Trién khai hé thong quan Iy chat lugng ISO dién tir | K& hoach; Béo | S& Khoa hoc va Cong | Céc s6, nganh; UBND cap | Quy 112019
cao nghé huyén, omu xd
VII. Cong tac chi dao thue hién cdi cich hanh chinh
1 Ban hanh cic K€ hoach ¢ctia nam 2019: Ké hoach Céc s&, nganh; UBND | So Néi vu Thang
- Ké hoach CCHC cép huyén, cép x4 01/2019
- K& hoach kiém tra CCHC
- K& hoach tuyén truyén CCHC
2 | Péanh gi4, xép hang két qua thyc hién cai cach hanh | Béo cdo S& Nai vu Cic s&, ban, nganh; Thing
UBND cip huyén va cép 12/2019

chinh

h.¢:1
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