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TINH PONG NAI Pédc lap - Tw do - Hanh phic
S(“’):g6,{4/KH-UBND Péng Nai, ngc‘zy/{4 thdngg ndm 2018
KE HOACH

Trién khai D& in ting cwong cii cach tha tuc hanh chinh, ning cao ning lyxc
~ canh tranh va mirc 39 hai long cia nguvi dan

Cin ot Két lugn sb 576-KL/TU ngay 26/7/2018 cia Ban Thudng vu Tinh
uy vé D& 4n ting cudng cai cach thu tuc hanh chinh nham ning cao ning lyc canh
tranh cAp tinh va mirc d¢ hai 1ong ctia ngudi din, doanh nghiép (Keém file)); Bi thu
Ban Cén su Dang UBND tinh - Cha tich UBND ban hanh K& hoach trién khai
nhu sau: :

I. Muc tiéu, yéu ciu

1. Yéucau | : )

- T4 chirc, quan triét, trién khai D@ an cia Ban Thudng vu Tinh Gy dam bao
kip thoi, hiéu qua, dang dinh hudng, muc tidu, can phai ting cuong trach nhiém
ngudi dimg dau trong té chirc thyc hién, dénh gia két qua trién khai Dé 4n;

- Xac dinh cac muc ti€u cu thé vé muc 30 hai long cua ngu(‘:fi"dﬁn, nang luc
canh tranh cp tinh; trién khai cac gidi phdp cai cach hanh chinh véi 16 trinh phu
hop;

- Céng tac trién khai P& 4n phai bing keé hoach, chuong trinh cu thé,
thuong xuyén c6 so két, danh gia, it kinh nghiém, gin két qua thuc hién theo
dung noi dung, thdi gian quy dinh cia UBND tinh.

2. Muc tidu

T(gl:p trung trién khai cac gial phap cta P2 an nham dat dugc cac muc tiéu
cu thé, trong d6 chil trong ting mirc d6 hai long cia ngudi dan vé su phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nuéc 1én trén 85% d6i véi giai doan 2018-2020 va trén
90% giai doan 2021-2025; giam din ty 1& danh gia khong hai long do nhiing
nhidu xudng dudi 1,5% trong gial doan 2018-2020 va dudi 1% trong giai doan
2021-2025; nang chi s6 ning luc canh tranh cAp tinh cua tinh Dong Nai qua céc

nam. Ce o B N



I1. Ndi dung thwre hién

1. Tang cwong cong tac chi dao, kiém tra, danh gia két qua trién khai
thirc hién dé an:

- Té chitc quan triét, trién khai ndi dung Dé 4n cia Ban Thuorng vu Tinh uy
dén toan bd can bd, cdng chirc, vién chire tai don vi;

- Tang cudng cong tac 1anh dao, chi dao, trién khai cac nhiém vu theo Dé
an cua Ban Thuong vu Tinh ty; tham muu cho cAp uy dang cung cip ban hanh ké
hoach t& chirc thuc hién D& 4n, chi dao ting cudng thanh tra, kiém tra, giam sat
cai cach tha tuc hanh chinh, ning cao chi sb nang hrc canh tranh cip tinh va mitc
dd hai long clia ngudi dén; dau tu thai gian, quan tim d6n dbc, kiém tra cac cong
chire, t& chirc truc thude thuc hién cai cach hanh chinh, khic phuc tinh trang giao
khoan cho cap phd, cho cong chirc, vién chirc tham muu gidp viéc;

- Tang cuong thanh tra, kiém tra cong vu, ky luat, ky cuong hanh chinh,
trach nhiém coéng vu; xir ly nghiém cac trudng hop dun diy, né tranh trach nhiém,
lam anh hudng dén viéc giai quyét TTHC cho ngudi dén, doanh nghiép.

2. Té chirc khao sit ¥ kién ngudi dan vé chat hrong phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nwéc

- Xay dung Ké hoach héng nam cua tinh thuc hién khao sat y kién nguoi
dan vé& sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc, véi cac néi dung khao sat
dugc soan thado, cap nhét linh hoat, ddm bao danh gia, cai thién kip thoi chit
lugng phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuéc trong giai quyét thi tuc hanh
chiph, dong thdi md rong pham vi khio sat sang cic co quan nganh doc trén dia
ban tinh;

- Ung dung céng nghé théng tin nang cao hidu qua khao sat: tinh chinh xac,
chi phi, thoi gian va mirc d6 tiép can déi twong khao sét;

- K&t hop, khai thac hiéu qua két qua khao séat v kién ngudi dan ctia tinh va
cac Chi s6 danh gia mic d6 hai long ngudi dan, doanh nghiép khéac, Chi sb hiéu
qua quan tri cdng, hanh chinh cdng cap tinh, Chi sé nang lirc canh trang cip tinh,
kip thoi dé ra cac giai phap dé giai quyét cac tiéu chi ngudi dan, doanh nghiép
chua hai long va cai thién chét luong dich vu hanh chinh céng.

3. Piy manh cai cach tha tuc hanh chinh

- Trién khai hiéu qua Nghj dinh s 61/2015/ND-CP cta Chinh pha vé thuc
hién co ché mot cra, mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh;
trong d6 chu trong: thuc hién nghiém quy dinh vé thoi gian giai quyét tha tuc
hanh chinh; hoan thién chét lugng va déy manh str dung dich vu cbng truc tuyén,
dich vu buu chinh céng ich; ning cao hiéu qua cong khai minh bach, cong tac



huéng dan thuc hién tha tuc hanh chinh, chii trong hoan thién bd hd so miu dé
huéng din nguoi dan dé dang thuc hién;

- Piy manh g dung céng nghé théng tin, nang cao hiéu qua quan ly viéc
tiép nhén - giai quyét thi tuc hanh chinh, ¢éng tic phdi hop giita cac don vi, dia
phuong trong ndi bd tinh, kha nang két ndi, chia sé thong tin gitra céc cip, nganh
trén ca nude va nang luc hdi nhap co ché Mdt cira lién thong ASEAN;

- Kién toan d6i ngii can bd, cong chirc dam bao cd trach nhiém, tinh than
cai cach hanh chinh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, c6é ning luc chuyén moén
trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh, hd trg, gii quyét vuéng mic cho
ngudi dan, doanh nghiép, dam bao thuc hién nghiém quy dinh vé giai quyét thu
tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép;

_ Tiép tuc ra soat, don gian hod thu tuc hanh chinh: cit giam thanh phin hd
so, cac khau trung gian; t6i wu hoa quy trinh phéi hop giita cac co quan, don vi;
trién khai cac cach lam méi, khuyén khich céc sing kién cai cach hanh chinh
nang cao hiéu qua quan ly nha nudc va tao diéu kién thuin lgi trong giai quyét
thu tuc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép;

- R4 soat, xay dung quy trinh téng thé déu tu - xay dyng, phuc vu hoat
ddng hd trg, tu van doanh nghiép; trén co s¢ d6 t6i wu héa quy trinh, rat ngén thoi
gian giai quyét cac thi tyc hanh chinh lién quan dén doanh nghiép nhu: diu tu,
quy hoach - xay dung, dit dai, cdp gidy phép kinh doanh - hoat dong; thuc hién
tdt cong tac bdi thudng, giai phong mat bing, c4c chinh sach vé bdi thuong, hd
trg tai dinh cu tao diéu kién cho nha dAu tu trién khai thuc hién dw 4n; céc thi tuc
vé théng quan hang héa xuét nhap khéu, th tuc linh vue thué, bao hiém x4 hoi.

4. Tang cudng cac giai phap hd trg ngudi din, doanh nghiép, cii thi¢n
mdi truomg dau tw, kinh doanh

- Hoan thién va trién khai hiéu qua D& 4n thanh 1ap Trung tdm xic tién ddu
tu - throng mai - dich vu va du lich tinh; ting cuong hoat dong hoach dinh chinh
séch, giai phap hd trg, khuyén khich doanh nghiép cua tinh, hé trg doanh nghiép
trong viéc tim hiéu hanh lang phap ly, nhu ciu thi trudmg, ddo tao nguf‘)n luc,
cling nhu tu vén thanh 1ap, quang ba...gop phin cat giam chi phi thoi gian, chi
phi khong chinh thitc cho doanh nghiép.

- Phat huy hoat déng hd tro giai dap thac méc, tiép nhan va xir ly phan anh,
kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép qua Téng dai Dich vu cdng 1022 kip thoi
tiép thu y kién d6ng gép, kién nghi ctia ngudri dan, doanh nghiép dé cai thién dich
vu hanh chinh cong.

- Cong khai dy du trén cac phuong tién vé théng tin quy hoach kinh té, xa
héi, quy hoach su dung dét dai, xdy dung; thuc hién tbt cong tac boi thuong, giai



phong mit bé’mg, cac chinh sach v& boi thudong, hd tro tai dinh cu tao diéu kién
cho nha dAu tu trién khai thuc hién dir an;

- Nang cao hiéu qua cac hoat dong hd trg phép 1y cho doanh nghiép, tao
diéu kién cho céc giao dich, quan hé dan sy phét trién binh thudng, ding phap
luat.

5. DAy manh tuyén truyén vé cai cach hanh chinh

Tang cuong truyén thong vé cic cach lam méi trong thyc hién co ché mot
cita - mot cira lién théng, cung cip thong tin quy hoach phat trién kinh té, x3 hoi,
quy hoach nganh, céc chinh sach méi cua tinh vé thu hut dau tu, hd trg doanh
nghiép, cai thién mai truong dau tu, kinh doanh qua da dang cac kénh théng tin:
Cbng théng tin dién tiy, bao dai.. ;

IIL T chire thue hién

1. Céc s&, ban nganh, UBND cic huyén, thi xa Long Khanh, thanh pho
Bién Hoa, cac co quan nganh doc trén dia ban tinh

- Tién hanh ra soat xac dinh cac han ché con tdn tai trén céc linh vuc thude
trach nhiém quén 1y cta don vi, tir d6 xay dung ké hoach cu thé, trién khai cac
giai phép ting cudng cai cich thi tuc hanh chinh, nang cao chi sd ning luc canh
tranh cAp tinh va mirc d6 hai long cla ngudi dan, yéu cau phai bam sét cac dinh
hudng giai, phap tai Muc II Két luan sé 576-KL/TU ctia Ban Thudng vu Tinh ty
va K€ hoach cai cach hanh chinh cta tinh. Ké hoach trién khai vé UBND tinh
(théng qua S& Noi vu) trude ngay 10/9/2018; ddng thoi dinh ki ra soét, danh gia
3 thang/ lan, 6 thang, nim c¢6 bao cao két qua cu thé dat duoc (I6ng ghép vao cdc
bdo cdo cdi cdch hanh chinh dinh ky);

- Thuc hién cac nhiém vu ¢ai cich thu tuc hanh chinh, cac hoat dong hé trg
doanh nghi€p thuéc linh vuc don vi, dia phuong quan 1y (luu y cha trong céac
nhiém vu cia co quan nganh doc);

- Phdi hop trién khai K& hoach ctia UBND tinh v& khao sat mtic do hai
long ciia nguoi dan vé sy phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéde hang nam;
trén co s& két qua khao sat, nghiém tac danh gia va dé ra cac giai phap cai thién
chét lugng dich vu hanh chinh cong va néng cao murc do hai long cua ngudi dan,
doanh nghiép;

- Chu déng thuc hién nhiém vy tuyén truyén vé cai cach hanh chinh, cong
khai thong tin vé céc chinh sach hd trg ngudi dan, doanh nghiép lién quan dén
linh vuc don vi, dia phuong quén ly.

2. S0 Noi vu



- Chu tri tham muu trién khai, tdng hop béo cdo két qua thuc hién Pé an
chia Ban Thuong vu Tinh Gy theo ding yéu ciu; dong thdi, cin cir két qua trién
khai P& 4n dé danh gid Chi s6 cai cach hanh chinh, cong vu cic don vi, dia
phuong hang nam; ting cudng thanh tra, kiém tra cai cach hanh chinh, cong vu
tai cac don vi, dia phuong,

- Tiép tuc chu tri trién khai c6ng tac khao sit muc d6 hai long cta ngudi
dan vé sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nuéc, riéng nim 2018 tip trung
trién khai hiéu qua, kip thoi ké hoach s6 3011/KH-UBND ngay 29/3/2018 caa
UBND tinh; téng hop bao cio két qua khao sat vé UBND tinh 1am co sé danh gia
trach nhiém trién khai D& 4n cha Thu trudng cac don vi, dia phuong.

- Chi tri trién khai nhiém vu dao tao, b6i dudng d6i ngii can b, cong chirc,
vién chirc tai diém1.5 muc II cia Dé an.

3. Viin phong UBND tinh chu tri tham mru trién khai cac giai diy manh
cai cach tha tuc hanh chinh tai diém 1.4, myc II cia Dé an.

4. S& Ké hoach va Piu tu: chu tri, tham muu trién khai cdc giai phap
néng cao chi sé ning lyc canh tranh cép tinh (PCI) trong nim 2018 va cic nim
tiép theo; phdi hop cac Hoi, Hiép héi doanh nghiép tang cudmg hoat dong, chit
luong dich vu hd trg, tr van doanh nghiép;

5. Thanh tra tinh: chu tri, phdi hop S& N6t vu, S& Céng Thuong, Cuc
thué tinh, Cuc Hai quan, Bao hiém x4 hdi tinh va cac don vi c6 lién quan hoan
thién cong tac thanh, kiém tra doanh nghiép dam bao hidu qua, han ché chéng
chéo anh hudng dén hoat déng cia doanh nghiép;

6. S&' Thong tin va Truyen thong

- Ch tri trién khai cac nhiém vy ddy manh ing dung cdéng nghé thong tin
trong cai cach thu tuc hanh chinh;

- Chu tri phdi hop Bao Dong Nai, Bao Lao dong, Dai Phat thanh - Truyén
hinh DBdng Nai trién khai cac néi dung thong tin, tuyén truyén, cac chuyén muc vé
cai cach hanh chinh, hd tro ngudi dan, doanh nghiép.

7. Cac Hiép hdi doanh nghiép - kinh té - thwong mai trén dia ban tinh
thuc hién cing ¢b, kién toan 16 chirc bd may, phbi hop chit ché véi cac s, nganh,
dia phuong tang cudng va nang cao chit hrong dich vu hd trg, tu van doanh
nghiép, doanh nhén.

Bi thu Ban cén su Pang UBND tinh - Chi tich UBND tinh & nghi Ban
Tuyén gido Tinh ty, Ban Nbi chinh Tinh iy, Ban Té chirc Tinh iy, Ban can su
Dang Toa an dan su tinh, Vién Kiém sat nhan dan tinh, Cuc Thi hanh an dan su
tinh, Pang Gy Cong an tinh, Dang doan UBMTTQ tinh va cac doan thé chinh trj -
x4 hoi phdi hop trién khai Dé 4n nay; dong thai théng tin vé Ké hoach, két qua



tridn khai D@ 4n clia cic co quan vé Ban Céan sy DPang UBND tinh (théng qua So&

N&i vu) dé tdng hop béo cao Ban Thuong vu Tinh uy.

Trén day 1a K& hoach cia Bi thu Ban can sy Dang UBND tinh - Ch tich
UBND tinh trién khai Dé 4n ctia Ban Thudng vu Tinh ty vé ting cudng cai cach
thi tuc hanh chinh néng cao nang lyc canh tranh va mirc d6 hai long cia ngudi

dén./.

Noi nhin:

- Thudmg trge Tinh dy;

- Thudmg tryc HDND tinh;

- Chu tich, Phé Cha tich UBND tinh;

- Chanh, Phé Chanh VP. UBND tinh;

- Ban Tuyén gi4o Tinh Gy, Ban N§i chinh Tinh iy, Ban T
chire Tinh uy;

- Ban can sy Pang Toa 4n dén su tinh, Vién Kiém sat nhan
dan tinh, Cuc Thi hanh 4n dén sy tinh, Bang uy Cong an
tinh, Dang doan UBMTTAQ tinh va céc don thé chinh tri -
x& h§i phoi hop

- Cac Sd, ban nganh,;

- UBND c4c¢ huyén, Tx. Long Khanh, Tp. Bién Hoa;

- Cuc thué tinh, Cuc Hai Quan; Céng an tinh; Bio hiém x3a
héi tinh;

- Thanh tra tinh;

- B4o Dbng Nai, Bao Lao Dong, Dai Phat thanh - Truyén
hinh Ddng Nai;

- Luu: VT, BCS, S& Ngi vu.

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH




TINH UY PONG NAI DANG CONG SAN VIET NAM

*

S8 576-KL/TU

Dong Nai, ngay 26 thang 7 nam 2018

KET LUAN
CUA BAN THUONG VU TINH UY
vé Dé 3n ting cudng cii cich thi tuc hanh chinh nhim
ning cao ning luc canh tranh cAp tinh va mirc 36 hai ong
cia nguroi dan, doanh nghiép

Thuc hién Chuong trinh s6 25-CTr/TU ngay 12/1/2017 ctia Tinh iy v& x4y
dung Pé 4n ting cudng thuc hién cai cich tha tuc hanh chinh, tao méi trudng
kinh doanh minh bach, théng thoang, thuan igj nh3m néng cao chi sb ning luc
canh tranh cp tinh, trén co s¢ théng nhit ctia Ban Chip hanh Péng b tinh, Ban
Thuong vy Tinh 0y xay dung Pé 4n ting cudng cai cich thi tuc hanh chinh
nhim néng cao nang luc canh tranh cap tinh va mitc d6 hai long ctia ngudi dén,
doanh nghiép nhim tip trung trién khai manh mé cong tac cdi cach hanh chinh,
trong t4m 14 cai cach tht tuc hanh chinh gdn véi trach nhiém cac cap 1y, trach
nhiém ngudi dimg d4u va trach nhiém cta ting can bd, cong chuc, vién chirc
‘trong giai doan hién nay va thoi gian tiép theo, Ban Thuong vu Tinh vy két luan
nhu sau:

1- Cong tic chudn bi xdy dung D¢ 4an duge Ban Can sy dang UBND tinh
chu tri, phéi hop v6i cac co quan lién quan thuc dam bao yéu ciu; d3 danh gia
dugc thuc trang cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, cac chi s6 néng luc canh
tranh va mirc d§ hai long ctia nguoi din, doanh nghi€p trén dia ban tinh th&i
gian qua va dé ra cac nhiém vy, gidi phap cu thé @é trién khai trong thoi gian
t6i. Ban Thuong vu Tinh Gy nhét tri théng qua D¢ 4n “ting cudmg cai cach thu
tuc hanh chinh nhdm nang cao nang hic canh tranh cap tinh va mirc d6 hai long
clia ngudi dan, doanh nghiép”.

2- Nhét tri ndi dung D& 4n ting cudng cai cach thi tuc hanh chinh nham
ning cao nang luc canh tranh cép tinh va mirc 46 hai long cia ngudi din, doanh
nghiép

3- L trinh trién khai thuc hién: Thuc hién trong 02 giai doan (2018 - 2020
va 2021 - 2025) v6i cac muc tiéu cu thé cho timg giai doan; thuc hién tdng két,
danh gia két qua trién khai thuc hién D€ 4n sau méi giai doan.

4- Ban Thuong vu Tinh Gy phin cong cac déng chi Uy vién Ban Thuong
vu Tinh uy phu trach cum theo d6i, don dbc, kiém tra cac cip Gy truc thude xiy
dung, t6 chirc thuc hién Pé 4n ctia Ban Thuong vu Tinh uy.
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5- Cac cap uy, to chirc dang, cip uy vién cdc cip, dang vién la tha trudng
cdc co quan, don vi td chirc quan triét n01 dung Pi an nay trong toan thé can bd,
dang vién va hé thdng chinh tri céc cép. Bong thO’l, ph01 hop Ban Cén su dang
UBND tinh x3y dung k& hoach, chuong trinh ¢é cu thé héa cho phit hgp véi tinh
hinh va t& chirc thuc hién tai dom vi, dia phuong minh.

6- Ban Cén sur dang UBND tinh cu th héa D¢ an cta Ban Thuong vu Tinh
dy thanh Ké hoach 5 chirc thuc hién cia UBND tinh; glao nhiém vu trién khai
cu thé cho cac sé, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phd, thi xa.

7- Mt tran T6 quéc Viét Nam tlnh va cac td chitc doan thé chmh trl - Xxa
héi tang cudng cOng tac giam sat, ném bt tinh hinh, du luan ciia quan chung
nhan dan vé& thuc hién cbng tac cai cach thd tuc hanh chmh & co s&; chu dong
phat hi¢n, béo cao, dé xuét, klen nghi cip iy, chinh quyén xi 1y, gidi quyet kip
thoi nhitng vin dé phat sinh v& cai cach thu tuc hanh chinh, cing 6 niém tin
cta nhin dan di vdi su nh dao cia Dang, quan ly ctia Nha nude.

Trén day la Két tuan cta Ban Thudng vu Tinh ity vé D& an “tang cudng cat
cach thu tuc hanh chinh nham ning cao nang luc canh tranh cép tinh va mic 4o
hai long ciia ngudi dan, doanh nghiép”; dé nghi Ban Can su dang UBND tinh
phéi hop vo: cac don vi t6 chire thuc hlen Trong qua trinh thuc hién néu cé
phat sinh vén d& khé khin, vudng méc can phai diéu chinh, bd sung P& 4n, giao
Ban Céan su dang UBND tinh tdng hop trinh Ban Thuong vu Tinh lly xem xét.

Noi nhén:

- Cac d/c TUV,

- Cac cfip uy truc thude tinh,

- Céac ban dang Tinh by,

- CAc sd, ban, nganh tinh,

- Cac Tong Cty, DNNN tryc thude tinh,
- QCP.VPTU-C3,P.TH,P.KT,

- Luu VPTU.

bong kinh gin:

- Céc ban dang va VPTW (atb).
C3-M3/KL576-155




NG NAI PANG CONG SAN VIET NAM
Déng Nai, ngay 26 thing 7 nim 2018

PEAN
wong cai cich thi tuc hanh chinh nhim ning cac nang luc
canh tranh cap tinh va mirc 34 hai léng cia nguoi dim, doanh nghiép

1- DAT VAN BE

Thuc hién Ké hoach s 51-KH/TU ngay 21/02/2008 ciia Ban Chip hanh
Pang bo tinh vé ddy manh cai cich hanh chinh, ning cao hiéu luc, hiéu qua
quén ly cta by may nha nudc; trong dé, tap trung chi dao “ddy manh thuc hién
cai cach thu tuc hanh chinh nhim tao moi1 trudng, diéu kién thudn lgi cho san
xuét, kinh doanh ctia nguoi dan va doanh nghiép”.

Trong nhitng ndm qua, Ban Thuémg vu Tinh Gy, cdc cdp ny truc thudc da
tap trung chi dao, t6 chitc thuc hién dat nhiéu két qua tich cuc trong cong tac cai
cach hanh chinh, chi sé cach hanh chinh (PAR index) ludn ndm trong nhém cac
dia phuong dugce danh gid cao, nhiéu gidi phap méi, cich lam hay da duoc trién
khai, nhu: Thanh 14p Trung tdm Hanh chinh céng tinh, Téng dai Dich vu c¢ong
1022, trién khai md hinh “phi dia giéi hanh chinh”, tmg dung manh mé cong
nghé théng tin,... nhim muc tiéu xay dung nén hanh chinh phuc vy, hiéu e,
hiéu qua. Két qua céng tic cai cach hanh chinh da g6p phan cai thién moi
truong kinh doanh, nang cao néng luc canh tranh, gia ting muc d6 hai long cua
ngudi dan, doanh nghiép déi véi cac co quan nhd nuéc.

Tuy nhi€n, cong tic cai ciach hanh chinh, ma trong tim la cai cich thh tuc
hanh chinh théi gian qua chi méi dap g dugc yéu ciu trude mét; cac thi tuc
hanh chinh, nhét 13 thi tuc hanh chinh lién quan dén diu tu, xay dung, dit dai...
con phirc tap, kéo dai; cong tac thanh tra, kiém tra chuyén nganh thué con chdng
chéo, phién ha; viéc img dung cong nghé thong tin gip khé khin, chua ddng bo;
trach nhiém theo d&i, danh gia két qua thuc hién nhiém vu; trach nhiém phdi
hop xir Iy thit tuc hanh chinh c6 lién quan dén nhidu nganh, nhiéu cip con han
ché; mdt sb cap ay trure thude chua quan tim ding mirc dén cong tac cai cach
hanh chinh, chwa quan tim dén mirc d6 hai long cia ngudi dan, doanh nghiép,
chua thudng xuyén theo ddi, gidm sat, kiém tra, chua gan trach nhiém ngudoi
dimg dau voéi két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh; tinh trang dun
déy, né tranh trach nhiém con xay ra; ky luat, ky cuong hanh chinh tai mét sé
don vi, dia phwong chua duge thuc hién nghiém; hoat déng héd tro, cung tmg céc
dich vu cdng cho doanh nghiép, ngudi dan con don 1é, rdi rac; cong tic phbi
hop vé&i Uy ban Mit tran Té qudc va céc t6 chirc doan thé tiép nhan thdng tin
phan 4nh, tuyén truyén vé két qua cai cach hanh chinh chua dat hiéu qua.

Trong thoi gian t&i, khi kinh € tiép tuc phat trién nhanh, nhu ciu giai quyét
tha tuc hanh chinh cia nguoi dan, doanh nghi€p ting cao, cudc cach mang khoa
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hoc cong, nghé phat trién thi thuc tién doi hoi céc cap uy dang, chinh quyen can
co su nd luc quyet liét hcm, cO giat phap cu thé, gin két trich nhiém céc cap dy,
trach nhiém nguorl démg d4u voi két qua thuc hién nhiém vu cai cach thi tuc
hanh chinh, nhdm ning cae ning lirc canh tranh cua tinh, ting mirc do hai long
cla ngudi dan va doanh nghiép.

Thure hién Chuong trinh sé 25-Ct/TU ngdy 12/1/2017 cita Tinh Gy vé xiy
dung D 4n tang cudng thuc hién cai cich thi tuc hanh chinh, tao mm trudng
kinh doanh minh bach, thong thodng, thuan loi nhdm néng cao chi sé nang huc
canh tranh cip tinh, trén co s thong nhét cia Ban Chip hanh Déang b tinh, Ban
Thudng vu Tinh Gy xay dung pé én tang cudng cai cach thi tuc hanh chinh
nhim ning cao nang uc canh tranh cép tinh va mirc d§ hai 1ong cia ngudi dén,
doanh nghiép nham tip trung trién khai manh mé cdng tac cai cach hanh chinh,
trong tam 13 cai cach thi tuc hanh chinh gan v&i trach nhiém cic cap uy, trach
nhiém ngudi ding déu va trach nhlern cha timg can bd, cdng chic, vién chire
trong giai doan hién nay va thdi gian tiép theo.

II- CAN CU XAY DUNG DE AN

_ Nghi quyét sé 19/NQ-CP ngdy 18/3/2014 cia Chinh phii vé nhiém vu,
giai phap cai thién méi truong kinh doanh, nang cac nang luc canh tranh
quoc gia;

- Nghj quyét s6 19/NQ-CP ngay 12/3/2015 ciia Chinh pht vé nhiig nhiém
vy, giai phap tiép tuc cai thién moi truong kinh doanh, néng cao nang luc canh
tranh quoc gia hai ndm 2015-2016;

- Nghi quyét s6 19-2016/NQ-CP ngay 28/4/2016 ciia Chinh phi vé nhimg
nhi€m v, glal phap chu yéu cai thién méi truong kinh doanh, ning cao nang luc
canh tranh quéc gia hai ndm 2016-2017, dinh hudng dén nam 2020;

- Nghi quyét sb 35/NQ-CP ngay 16/5/2016 cia Chinh pha hé tro va phat
trién doanh nghiép dén niam 2020;

- Nghi quyét s 30c/NQ-CP ngdy 08/11/2011 cta Chinh phi ban hinh
Chuong tnnh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc, giai doan 2011-2020;
Nghi quyet sb 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 cta Chinh phu vé viéc sira déi, bd
sung mot s6 diéu cia Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011;

- Nghi quyét sb 19-2018/NQ-CP ngay 15/5/201 8 ciia Chinh phi vé tiép tuc
thuc hién nhimg nhiém vy, giai phap chii yéu cai thién mdi tmong kinh doanh
ning cao ning luc canh tranh quéc gia ndm 2018 va nhilng nam tiép theo.

- K& hoach s6 51-KH/TU ngay 21/02/2008 cia Ban Chap hianh Dang bd
tinh v& diy manh cai cach hanh chinh, ndng cao hi€u lyc, hiéu qua quan Iy cia
b6é may nha nudc;

- Nghi quyet s6 10-NQ/TU ngay 10/01/2{)18 cua Ban Chip hanh Pang b
tinh (khéa X) vé chi tiéu, nhiém vu, giai phap chu yéu nam 2018.
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Phin thir nhét
THUC TRANG CAlI CACH THU TUC HANH CHINH, KET QUA
DANH GIA NANG LUC CANH TRANH, MUC DO HAI LONG
CUA NGUOI DAN, DOANH NGHIEP

I- KET QUA THUC HIEN

Trong nhiéu nim qua, cOng tac cai cach hanh chinh, trong tam l& cai cach
thi tuc hanh chinh ludn duoc xac dinh Ia giai phap quan trong dugc cac cé'ip, cac
nganh trong tinh quan tAm chi dao, trién khai nhim xay dung méi truong kinh
doanh minh bach, théng thoang, tao diéu kién thuin loi cho hoat dong diu tu,
kinh doanh, ndng cao ning luc canh tranh va su hai long clia nguoi dén, doanh
nghlep, huy dongr moi nguon lwc quan trong cho diu tu phat trién, gép phén
thic diy phat trién kinh té - x& hoi cha tinh.

1- V& c4i cach tha tuc hanh chinh

Cai cach tht tuc hanh chinh dugc chi dac trién khai manh mé theo hudng
xfy dung nén hanh chinh hién dai, trong tim la (mg dung cdng nghé théng tin
va ting cudmg trach nhiém thuc thi cong vu cia can bd, cong chire, vién chitc
nhim nang cao hiéu qua quan ly nha nudc va chit lugng giai quyét thu tuc hanh
chinh, dép Umg yéu ciu ctia ngudi dan va doanh nghiép.

- Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh dugc thuc hién thudng xuyén; di
chuin héa Bé thu tuc hanh chinh cia tit ca cac nganh trong tinh; dén nay, c6
1.689 TTHC dugc ap dung tai 3 cip chinh quyén (cép tinh 1.348 thu tuc, cap
huyén 244 thu tuc, cép xa 97 thu tuc). Cac thu tuc hanh chinh, dich vu céng
duoc cong khai tai Bé phan mét cira, trén cac Trang thong tin dién tr dé ngudi
dén, doanh nghiép biét, thyc hién.

- Bude dét pha trong cai cach tha tuc hanh chinh cia tinh 13 tir thang
5/2017 da thanh lap Trung tdm Hanh chinh cong tinh trén co so td chic lai B
phan mét cira clia tat ca cac s&, nganh va mdt sb co quan nganh doc. Trung tdm
tiép nhan cac thi tuc hanh chinh theo quy dinh va bd sung céc thu tuc, dich vu
cong nhu: Dién, mrdc, dich thudt; thu h¢ ngan sach,..

Trung tAm Hanh chinh cdng tinh Png Nai 14 md hinh c6 hiéu qua, dugc
mot sé dia phuong trén ca nuée nghién ciru 4p dung, dugc phan héi tdt tr nguoi
dan, doanh nghiép (tir 15/5/2017 dén 15/5/2018 d giai quyét 116.688 hd so, ty
1€ ding han dat 96,64%; ty 1€ ngudi din hai long dat 99,88%).

B6 phén ti€p nhén va tra két qua cdp huyén dugc kién toan theo hudmg té
chirc va hoat dong ctia Trung tdm Hanh chinh céng tinh.

- M& hinh “Phi dia gi6i hanh chinh” dugc thuc hién & cac linh vuc: Dt dai,
y t€, tu phép, giao théng van tai. Trién khai mé hinh Buu dién nhén, tra két qua
hé so tai nha, tai Buu cuc va tai quay giao dich tai B phin mét cira cip huyén.
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- Thanh lap Téng dai dich vu cong 1022 tinh Péng Nai, thuc hién nhiém
vu huong dan thu tuc hanh chinh, tiép nhan - xir 1y cdc phan anh, kién nghx lién
quan dén céng tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh, dén nay da tiép nhén, |

X 1y trén 5.000 y kién phan 4nh, kién ngh: ctia ngudi dan, doanh nghiép. ,

- Tinh da chi trong dAu tu, ning cAp co so Vat chit va trang thiét bi lam
viéc cho cdc co quan quan ly nha nudc; day manh tmg dung cong nghé thong tin
vao giai quyét thi tuc hanh chinh, tang cudng tinh cdng khai, minh bach trong
hoat ddng cong vu.

Co ché mot cua mot cira lién thong duge tlep tuc day manh thuc hlen, viéc
tiép nhén, giai quyét hd so dugc thuc hién trén phan mém ap dung théng nhit &
cac cap, cac nganh, tao thuén loi cho nguoi din, doanh nghiép trong qua trinh
giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Tang cudng cdp nhat théng tin v& co ché chinh sach, cac théng tin vé quy
hoach, ké hoach phit trién kinh té x3 hoi trén Cbng thong tin dién tir cha tinh va
cac trang dién tir cua cac don vi, dia phuong.

- Viéc ung dung cong nghé thdng tin duge diy manh,100% co quan hanh
chinh thuc hién gui - nhén van ban dién tir qua tryc lien théng chia tinh. D3 cap
phat 1.650 bd chimg thu s6, vai 1.500 chung thu s& danh cho ¢4 nhén, 150 danh
cho to chirc; 100% co quan hanh chinh tir cdp huyén &6 lén 43 dugc cép chimg
thr s6.

- Trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén mirc 46 3, 4 tong cong 583
thit tuc (410 mirc 46 3, 173 mirc d6 4); thuc hién gir tin nhan SMS thong béo
tién 46 g1a1 quyet hd so, sb tién ngh:a vu tai chinh; sir dung img dung trén dién
thoai dé tra ciru tién 40 giai quyét hd so, khao sat y kién nguoi dan. Céng théng
tin dién tir cva tinh ndng cao duge chét lugng; tung budce xay dung, quan ly co
s& dir 1iéu tap trung phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh, phyc vu doanh nghi€p
va ngudi dén; gia ting tién ich cho ngudi dan, doanh nghiép qua diy manh tiép
nhan - tra két qua giai quyét thti tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich

Vé&i nhitng nd huc thirc hién cai cach hanh chinh cua tinh, trong tim la cai
cach thu tuc hanh chinh dugc cac B, nganh Trung uong danh gia cao so voi
cac tinh, thanh pho khac trong ca nudc; Chi sb cai cach hanh chinh (PAR
INDEX) cua tinh Pdng Nai qua cic nam gén day nhu sau:

- Nim 2014: 88,56 didm; xép hang: 4/63.
- Nam 2015: 92,53 diém; xép hang: 3/63.
- Nam 2016: 85,12 diém; xép hang: 4/63.
- Nim 2017: 84,52 diém; xép hang: 3/63.
2- Vé danh gia ndng luc canh tranh céa tinh

Chi s6 nang luc canh tranh cp tinh (PCI) 1a mét trong nhimg phuong phap
diéu tra xd hoi hoc phan anh cam nhén cua doanh nghi€p vé& chit hrong, hiéu



qua didu hanh cia chinh quyen cép tinh trong viéc tao l4p moi truomg kinh
doanh va chinh sich thich hop dé phat trién kinh té tu nhan

Két qua danh gia PCI nam 2017, tinh Pdng Nai dat 63,15 diém, xép hang
26/63 tinh thanh, xép loai kha. So sanh két qua danh gia PCI cia tinh Déng Nai
nhur sau:

- Nam 2014: 57,26 diém; xép hang: 43/63.

- Nam 2015: 57,79 diém; xép hang: 37/63.

- Nam 2016: 58,20 diém; xép hang: 34/63.

- Nam 2017: 63,15 diém; xép hang: 26/63.

Két qua danh gia ghi nhan tinh Pdng Nai ¢6 nhiéu nd luc trong viée cai
cdch hanh chinh trén hdu hét cac linh vye, rit ngn théi gian giai quyét hd so,
chi phi di lai cho doanh nghi€p, can bd giai quy€t cdng viéc nhanh, hi€u qua
hon. Céng tac d4o tao lao ddng c6 tién b, ti 1€ ngudi lao ddng 5t nghiép trudong
dao tao nghé ting, s6 luong va chat lugng lao dong duge nang lén. Mdi trudmg
kinh doanh ciia tinh ngdy cang binh ding hon, nhung van & mirc thdp. Céc chi
sO veé co s& ha tang duoc danh gia cao.

3- V& danh gia khao sat ¥ Kién ciia nguoi dan, doanh nghiép

Cong tac khao sat v kién cta ngudi dan, doanh nghiép ddi voi su phuc vu
ctia co quan hanh chinh nha nuéc nhim danh gia khach quan sy hai long vé chit
lugng cung tmg dich vu hanh chinh ¢6ng cua cac co quan hanh chinh nha nudc;
trén co s& dd, cdc co quan hanh chinh nhd nudc nam bat dirgc yéu cau, mong
mudn cta ngudi din, doanh nghiép dé cé nhiing giai phap cai thién chét lugng
phuc vu ctia minh nhim nang cao su hai long cia nguoi dan, doanh nghiép.

Cong tac khao sat y kién duoc tién hanh thudng xuyén tir nam 2009, véi
phuong phap la thu thip y kién truc ticp bang phi€u khdo sat. Mirc d§ hai long
cua nguoi dan, doanh nghiép qua khao sat binh quén 1a 70%.

Niam 2017 14 nidm ddu tién tinh Pdng Nai thuc hién khao st bang phuong
thirc két hop véi buu dién phat phiéu khao sat, huéng din tra 16i, thu hdi va
téng hop so bd két qua, ciing véi viéc Tong dai Dich vu céng 1022 lién hé
nguoi dan tnrc tiép dé khao sat qua dién thoai. Viéc da dang cac hinh thirc khao
sat cho phép tiép can duge nhiéu d6i tuong hon trén dia ban tinh (ké ca cac dbi
tuong tai cac x3 ving xa). Két qua kbdo sat mirc dd hai long cua nguoi dan,
doanh nghiép & cac ti€u chi dat binh quén la 85%, ting kha cao so vi1 cac nam
trudce.

II- TON TAI HAN CHE

- Két qua khao sat mitc 46 hai 1dng cta ngudi dan, doanh nghiép da c6 cai
thién, gia ting mirc d§ hai long dang ke, nhung mét sO tiu chi van chua dat yeu
cau, nhu: con 2,95% danh gia cap SO nganh, 2,4% cap huyén con nhilng nhiéu
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va 1,89% danh gia cip S6, nganh, 3,6% cip huyén con yéu ciu ndp phi ngoai
quy dinh ..
- Ket quéa déanh gia chi sb nang luc canh tranh cAp tinh - PCI d3 ¢6 cai thién, ..

chi s6, xép hang tang lén theo timg nam, nhung mirc 48 ting diém, cai thién thi
hang chwa dang ké, chua ddng bo véi chi s6 cai cach hanh chinh - PAR mdex

chua tuong ximg vadi ti¥m ning, thé manh cla dia phuong ciing nhu nhimg nd
luc cai cach hanh chinh thin gian qua.

- Cdng tac lanh dao, chi dao, kiém tra, giam sat cai cach tha tuc hanh chinh
nhdm ning cao ning luc canh tranh, ting mirc d hai long & mot sb cip 1ty con
thu dong, thiéu su ddng bd va chwa that sw quyét liét, thé hién rd nét & trach
nhiém phdi hop giira cac nganh, cac cap trong giai quyét hd so con chua tot,
nhét 13 trén linh vuc dét dai, xay dung, dau tu, dén bu, giai phdéng mit bing, ...

- Cong tac giai quyét thi tuc hanh chinh ¢ nhiéu nd lrc thuc hién va co
chuyén bién tich cuc; tuy nhién & nhimg linh vuc c6 tinh nhay cam, d& phat sinh
nhiing nhiéu, tiéu cuc nhu dau tu, xay dlmg, dat dai, thué, hai quan ... con phic
tap, thoi gian con kéo dai, con phién ha déi vdi ngudi dan, doanh nghiép; mét
s0 co quan nganh doc, co quan thudc khoi ng,anh tu phap chua chu dong, cax
tién manh mé tha tuc hanh chinh c6 lién quan dén hoat dong dau nr, sin Xuit
kinh doanh.

- Céng tac tuyén truyén, théng tin vé két qua cai cach hanh chinh da duge
déy manh, nhmg chua dfing bé, chua huy dong dugce su tham gia tich cuc cia
cac t6 chirc doan thé.

- Cong tac huong din tht tuc hanh chinh, tlep nhan x\r ly thong tin phan
4nh kién nghi vé thi tuc hanh chinh da duoc trién khai theo md hinh tip trung,
chuyen nghiép; nhlmg hién ty 1€ ngudi dan, doanh nghi€p bxet, s dung dich vu
hé trg chua nhiéu, cong tac phdi hop xir ly cac phan 4nh, kién ng]n vé thu tuc
hanh chmh con giap kho khan, tréch nhiém chu déng xit 1y, phan hoi théng tin
ctia mét sé don vi, dia phuong chua dat yéu cau.

- Tinh thin trach nhiém cia mﬁt b6 phén can by, cdng chirc, vién chirc
chua cao, con ¢6 biéu hién tiéu cuc, yeu vé k¥ nang nghiép vu, phong cach giao
tiép va ca dao dirc cong vu, ay phién ha cho ngudi dan, doanh nghlep, nhét 12
cong chirc tiép nhén giai quyét thii tuc hanh chinh & cac linh vuc dét dai, xay
dung...

- Hoat ddng tu vén, hd trg doanh nghiép, ngudi dan trong qué trinh giai
quyét thnl tuc hanh chinh, trién khai dau tu, san xudt kinh doanh d3 hinh thanh,
nhung con don 1¢, i rac, chua két ndi, chua day manh dugc viéc thuc hién xa
hdi hoa cac dich vu hd trg, huy déng cac nguon luc khac tham gia cing nha
nude cung Ying céc dich vu ho trg doanh nghép, nguoi dan.

- Viéc tmng dung cong nghe thong tin trong cong tac quan ly, didu hanh &
cac co quan, don vi va giai guyét thi tuc hanh chinh da c6 nhidu tién bd; nhung




5

& mot sd chuong trinh, ké hoach img dung céng nghé thong tin cia mét s&
nganh: K& hoach va Pau tu, Thué, Hai quan, Kho bac, hd tich... mang tinh cuc
b, thi€u lién két véi cac nganh gitta Trung vong va dia phuong, vi vay chua
phat huy hét hiéu qua.

II- NGUYEN NHAN CUA NHUNG TON TAI, HAN CHE

1- Nguyén nhian khach quan

- Co ché, chinh sach vé kinh doanh, dau tr c6 nhiéu thay déi lién tuc dé
phit hop véi héi nhép qubc té va tinh hinh thue tifn phat trién kinh té x3 hoi cia
dia phuong.

- Quy dinh vé thu tuc hanh chinh trén mét sb linh vuc vé kinh doanh, diu
tu con phirc tap, chdm di€u chinh, bd sung pht hop.

- Viéc ung dung cong nghé¢ thdng tin vao cong tac giai quyét tha tuc hanh
chinh ciia mét s nganh con gip kho khan lién quan dén qua trinh két ndi, chia
sé& dif liéu phuc vu cong tac chi dao, didu hanh chung, dic biét 1a viéc két ndi dix
liéu giira dia phuong va cac bg, nganh.

- Mot sb quy dich v& kinh doanh, ddu tr c6 lién quan dén nhiéu nganh,
nhiéu cip nén thoi gian giai quyét kéo dai, lam ting chi phi, thdi gian ciia doanh
nghiép khi thyc hién thi tuc hanh chinh.

2- Nguyén nhan chit quan

_ Vai trd, trach nhiém mét sd cip ny truc thudc, nguoi dimg diu mét sé noi
trong thuc hi€n cai cich thu tuc hanh chinh nhim car thién méi trudong dau tu,
kinh doanh, néng cao mirc d§ hai 10ng chua dugc quan tim ding mirc, chura thét
su quyét liét; chua tich cuc, chua chi déng chi dao, trién khai cac gidi phdp thyc
hién thudc thdm quyén hoic kién nghi cap 6 tham quyén xt 1y, con y lai, thu
déng trong chd vao huéng dén, clia céc co quan Nha nude cap trén; thiéu kiém
tra, giam sat, nhic nhé nén viéc td chirc thuc hién con han ché, thiéu cic giai
phap cu thé dé trién khai, d3 anh huéng dén két qua thuc hién cic chi truong,
nhiém vu cai cach hanh chinh; trong qué trinh giai quyét c6 xay ra sai pham
chua xir ly nghiém, con tinh trang né nang, dun day, né tranh trach nhiém.

- Nhén thirc cia mot b phan dang vién, can b, cdng chirc vé nhiém vu cai
cach thii tuc hanh chinh, ning cao nang luc canh tranh chua siu séic, chua day
da vé vi tri, vai trd cta cai cach thii tuc hanh chinh trong qua trinh phat trién
kinh té, c6 noi, c6 ltc con ngén ngai, chua quyét tim thuc hién.

- Mot s6 don vi chura that sy chi ddng trong viéc nghién citu, tim céc giai
phéap dot pha dé dfiy manh cai cach th tuc hanh chinh theo linh vuc, nganh phu
trach @& g6ép phén nang cao ning luc canh tranh ca tinh, cai thién méi trudong
dau tu, kinh doanh.
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- Su phéi hop, gin két glu'a mot sb €0 quan nha nuéc chua dugc dong b,
thiéu chat ché trong g}al quyét yéu cdu vé kinh doanh dau ti va thao g& kip thoi

cac khé khin, vuéng méc ciia nguoi dan, doanh nghiép.

- Viéc ung dung cong nghé thong tin vao cbng tic quan ly, chi dao diéu
hanh tai mot sb dom vi, dia phuong chura duge quan tam ding mirc, con tim ly e
ngai, s¢ thay doi, cai tién.

- Mét bd phin cong chirc, vién chirc con han ché vé trinh 6 chuyén mon,
chit Juong tham maru, d& xuét chua cao, chua dam béao thoi gian gii quyét hd
so quy dinh. Con mét bd phin cong chixc, vién chitc chua nhiét tinh, than thién,
¢6 bidu hién nhiing nhiéu, gy phién ha cho nguoi din, doanh nghiép.

Phan thit hai
MUC TIEU, NHIEM VU VA GIAI PHAP

I- MUC TIEU

1- Muc tiéu tong quat

Giai doan 2018 - 2020 v dinh huéng dén nam 2025, ting cudng thuc hién
cai cach tha tuc hanh chinh, xay dung moi trudng kinh doanh minh bach, thong
thoang, tao diéu kién thusn loi cho hoat dong kinh doanh, ddu tr nhim ning cao
ning hyc canh tranh, ting mic d6 hai long clia nguoi dan va doanh nghiép, gop
phén thic diy phit trién kinh té - x4 hoi cla tinh.

2- Muc tiéu cu thé

+ V& tiép nhan thong tin phan 4nh kién nghi vé thi tuc hanh chinh:

Xay dung, van hanh c6 hiéu qua Téng dai dich vu céng 1022 theo D¢ 4n
thanh lap, ting cudmg kha nang két ndi, xir Iy théng tin nhanh chéng, hiéu qua;
ting cudmg trach nhiém, chi déng phan hoi két qua xir IV céa cac don vi, dia
phuong; dam bao 12 kénh chinh thitc cho ngudi dan, doanh nghi€p g phan
anh, kién nghi va tin tuéng sir dung dich vu h6 trg khi cén thiét, gia ting mitc dd
hai long vé kha ning trong tic, hd tro véi cac co quan nha mréc dé gidi quyét
cac tha tuc hanh chinh, dich vu cong.

+ V& mirc dd hai 1ong cia ngudi dan, doanh nghiép su vé sur phuc vu cita
co quan hanh chinh nha nudc:

Giai doan 2018 - 2020: Phan du duy tri va ting mirc do hai 16ng dat tir
85% - 90%, trong d6 giam dan ty 1¢ d4nh gi4 kbong hai long do nhiing nhiéu,
ndp phi ngoai quy dinh xudng con dudi 1,5% dbi véi S&, nganh, cép huyén.

M rong da dang phuong phap, d6i tugng khao sat mirc dd hai long; thi
diém khao sat mirc ¢ hai long ddi véi cic co quan nganh doc, co quan khoi
nganh tu phap trén dia ban tinh.
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Giai doan 2021 - 2025: Phén diu tang mirc 46 hai long trén 90%, giam din
ty 1¢ danh gia khéng hai long do nhiing nhifu, ndp phi ngoai quy dinh xudng
dud 1% . :

Tang ty 1€ hai long cia cac co quan nganh doc, co guan khéi nganh tu phap
trén dia ban tinh.

+ V& ning luc canh tranh c4p tinh hang nim: Trong giai doan 2018 - 2020,
phin du cai thién méi trrdng kinh doanh qua timg nim nhit la céc tiéu chi
cong khai minh bach théng tin, gidm thdi gian giai quyét thii tuc hanh chinh,
nang cao chét lugng nguc":‘m lao dong, tu vén hd tro doanh nghi€p, giam thiéu chi
phi ngoai quy dinh.

II- NHIEM VU VA GIAI PHAP

1- Nhiém vu va giai phap chu yéu

1.1- Tang cirdng su lanh dao cta Dang déi voi cong tac cai cach thi tuc
hanh chinh, ning cao ning luc canh tranh va mirc 46 hai long

- Céc cép ty truc thudc tinh chii déng ra soat hién trang, danh gia diém
manh, diém yéu, xay dung ké hoach thuc hién cai.céch tha tuc hanh chinh nhdm
nang cao nang ll_ré canh tranh va mic dd hai long, quyét dinh nhiing nhi¢m vy,
giai phap cu thé phi hop véi chirc ning, nhiém vy, dic diém tinh hinh cua dia
phuong, don vi va chi dao trién khai tharc hién; ting cﬁimg, phat huy vai tro cua
céc td chirc doan thé phdi hop tuyén truyén vé két qua cong tic cai cach hanh
chinh; bd sung tiéu chi danh gia két qua thuc hién nhiém vu cii cach thu tuc
hanh chinh, mc dé hai long cua ngudi dan, doanh nghiép gin véi trach nhiém
chp uy, trach nhiém ngudi dimg diu trong viéc td chirc thuc hién nhiém vy
chinh tri; kip thoi chi dao xir Iy nghi€ém, c6 phuong an thay thé, bd tri cac
truomg hop sai pham, ¢6 tinh giy khé khén, tri hodin cham thay di, cai tién.

Thoi gian thuc hién: Dinh ky hang ndm vao thdang 1; riéng ndm 2018, thuc
hién chdm nhét | thing sau khi Dé dn duge ban hanh.

- Céc cp ity truc thudc tinh chi dao cong tic kiém tra viéc thyuc hién cic
nhiém vy vé cai cach thit tuc hanh chinh, ning cao ning luc canh tranh; dinh ky
¢6 ké hoach té chitc kiém tra d6i v6i don vi, dia phuong thudc pham vi quan ly,
tdp trung thuc hién kiém tra & nhiing noi, nhitng linh vuc con nhiéu tdn tai nhu:
quy hoach; giai phéng miat bing, dén b giai tda; d4t dai; xdy dung; din tu,
thué,... trach nhiém theo d&i, danh gia két qua thuc hién nhiém vy, phéi hop giai
quyét tha tuc hanh chinh giira cac ¢Ap, cac nganh.
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Thoi gian thuc hién: Dinh ky ra sodt, ddnh gid 3 thdng/l&n; 6 thdng, ndm
co bdo cdo danh gid két qua cu thé dat duoc.

- Ngudi dimg dau cac nganh, dia phuong chiu trich nhiém t6 chirc irién
khai nhiém vu cai cach tht tuc hanh chinh, cai thién cic chi s6 nang lyc canh
tranh, gia taing mGc d9 hai long lien quan dén nhiém vu cia nganh, dia phuong;
ddy manh (ng dung khoa hoc cong nghé, ing dung céng nghé¢ thdng tin vao
cdng tac giai quyét thi tuc hanh chinh; t6 chitc ra soat, danh gia két qua thuc
hién céc chi sd, cac nhiém vu, dé ra cac bién phap khéc phuc, bd sung kip thoi
vao nhiém vu cha cia nganh, dia phuong trong thoi gian tiép theo.

Thoi gian thuc hién: Dinh ky ra sodt, ddnh gia hang thang; 6 thdng, ndm
6 bdo cdo trdch nhiém ngwdi dimg ddu gin v6i két qud thiee hién nhiém vu cai
cdch hanh chinh.

1.2- T4 chirc tham do ¥ kién ngudi dan, doanh nghiép

Té chirc tham do ¥ kién cuia ngudi dan, doanh nghiép vé mic do hai long
ddi véi sy phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuéce. Thuc hién da dang cac
hinh thirc lay y kién qua Buu dién, Cong thdng tin dién t, Trung tdm Hanh
chinh cdng, Bo phéan Tiép nhéin va Tra két qua cac cap, Tong dai Dich vu cong...

Thuc hién rong rdi cic linh vuc cén ldy v kién, trong d6 tap trung cac thu
tuc lién quan truc tiép, anh hudng dén ngudi dan, doanh nghiép, nhu: dht dai,
xay dung, thué, tu phap, dang ky kinh doanh... M¢& rong céc dia ban ldy y kién,
ddi tugng, pham vi lay y kién, thi diém thuc hién ca ddi véi cac co quan nganh
doc, co quan khéi nganh tu phap.

Giao Ban Cén su Pang UBND tinh chi dao xdy dung ké hoach, 16 chirc
thuc hién, theo doi danh gid; dinh ky bdo cdo vao thdng [ cua ndm tiép theo.

- Thyc hi€n cdng tac tuyén truyén

- Thuc hién tuyén truyén, phé bién sau rong, tao su chuyén bién vé nhan
thirc clia cac cap, cic nganh, can bg, dang vién, nhdn din va doanh nghicp vé
tAm quan trong cua viéc thue hién cai cach thu tuc hanh chinh, cai thién moi
trudémg kinh doanh, ning cao nang luc canh tranh.

- T4 chirc tuyén truyén vé chi trrong, chinh sach cia tinh vé thu hit, hé tro
dau tu va cai thién mdi truong dau tir, kinh doanh, cic co cheé, chinh sach méi
ban hanh. Tuyén truyén vé két qua cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, trong
d6 tap trung tuyén truyén cich lam méi, thuc hién co ché mét ciia, mét clra lién
théng, img dung cong nghé thong tin, truyén théng va buu chmh tao diéu kién

dé dang, thuan loi cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét ho so; phat huy
vai trd cia Uy ban Mat trdn T6 qudc va céc to chirc doan thé tham gia cong tac
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tuyén truyén, tiép nhén thong tin, phan hoi théng tin lién quan dén cac nhiém
vu, két qua cai cach hanh chinh.

- Thuc hiép--tuyén truyé":n nhiéu hinh thic: Tuyén truyén 4rén bao, Pai
truyen hinh ctia tinh va cia Trung uvong, Pai truyen thanh cia cdp huyén va cap
xd; xdy dung cac chuyén muc cai cach tha tuc hanh chinh trén bao, dai; trén
coOng thong tin dién tr cta tinh va cua cac don vi.

Giao Ban Tuyén giao Tinh uy chi dao xdy dung ké hoach, 16 chirc thuc
hién, theo doi, danh gia; dinh ky bdo cdo vao thang 1 cua ndm tiép theo.

Giao Péang doan UBMTTQ tinh va cdc doan thé chinh tri - xd hoi phoi
hop, xdy dung ké hoach 6 chirc tuyén Myén vé nhiém vu, két qua cdi cdch
hanh chinh phu hop voi tinh hinh thuc tién cua don vi; dinh ky bdo cdo vao
thing 1 ciia ndm tiép theo.

1.4- Day manh cai cach th tuc hanh chinh, tng dung céng nghé théng tin

- Thuc hién ra soat, cong khai cdc thit tuc hanh chinh, miu don, méu t&
khai hanh chinh, s& héa cac bd mau; nhét 1 cac tha tuc hanh chinh cé lién quan
tnrc tiép dén nhén dan va doanh nghiép, ¢6 tdn suit giao dich nhiéu, thurdng
xuyéi; chii d6ng stia ddi, bai bd hoac kién nghi cép c6 thim quyén sira dbi, bai
bo nhimg thu tuc hanh chinh, miu don, mau t& khai hanh chinh khéng con phu
hop hodc trai phap luét hién hanh, gy khé khin, phién ha cho ngudi dan, doanh
nghi€p. Tap trung thuc hién & cic tht tuc vé chimg nhin diu tu; gisi thiéu dia
diém dau tu; quyén st dung d4t &; quyén sé hiru nha &, quan Iy dat dai, dén bu
giai toa...

Ra so4t, cai tién quy trinh xtr ly, giam khau trung gian, cit giam thanh phin
hd so, thoi gian thuc hién thi tuc hanh chinh; chudn héa cic quy trinh giai
quyét, dam bao ro thoi gian, trach nhiém timg cap, timg nganh tac dieu kién
thuén {oi hon nira cho ngudi dan, doanh nghiép.

- Néng cao hi¢éu qua thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong.

Tiép tuc kién toan Trung tdm hanh chinh céng tinh va Bo phan mét cira cip
huyén va cdp xa. M& rong thuc hién co ché mét cira lién théng trong giai quyét
tha tuc hanh chinh tu cép xa, cip huyén dén cip tinh, nhit 13 & cac linh virc: dit
dai, giai phong mat bang, du tu, dang ky kinh doanh, xay dung, tu _phap, lao
ddng. Thuc hién va mé rong viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét theo mo
hinh "phi dia giéi hanh chinh".

P4y manh tmg dung khoa hoc cong nghé, céng nghé théng tin véo cdng tic
lanh dao, quan ly, didu hanh, giai quyét thi tuc hanh chinh; nghién ctru giai
phap két ndi, chia sé dit liéu phuc vy nhiém vu chung; trién khai céc Ung dung
cong nghe théng tin cung cap dich vu tién ich, gia tri gia tiing, cung cép dich vu
cong truc tuyén mirc d6 3 va 4, két hop tiép nhén va tra két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh ¢6ng ich cho ngu&i dan va doanh nghiép.
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- Tang cuodng trach nhiém cua nguol dimg dau co quan, don vi trong giai
quyét thu tuc hanh chmh trach nhiém ph01 hop gilta cac don vi, dia phuong,
gitra cac don vi cung cip, gitta céc don vi cip trén - chp dudi trong giai quyét
thit tuc hanh chinh clia ngudi dan, doanh nghiép.

- Kién toan Cbng thong tin dién tir tinh va Trang théng tin dién tir cua céc
don vi, dia phuong thuc hign dang tai day du cong khai céc quy hoach phét trién
kinh té xa héi, quy hoach nganh, linh vuc, cac dd 4n, th tuc hanh chinh...

- Tiép tuc trién khai xdy dung, van hanh ning cao hiéu qua hé théng cong
thong tin, Tong dai dich vu cong 1022 tiép nhﬁn xu ly kién nghi cua ngudi dan,
doanh nghiép va thuc hién cong khai két qua tiép nhan, xtr ly kién nghi.

- Day manh x3 hdi hoa, nhét 13 trong cic nganh, finh vic va dia ban ma
khu vuc ngoai cong lap lam duge va lam tot, tdp trung céc linh vuc tr van, ho
trg khdi nghiép, hoat dong didu hanh m& réng phat trién doanh nghiép; huy
dong Vcl str dung co hiéu qua moi nguon I cai thién méi trudng diu o nghlen
ctru, trién khai mé hinh don vi cung Lap dich vu ¢ong, hd tro hoat dong xuc tién,
tir van, trién khai dau tu, thuong mai, du lich,... ddm bao két noi tap trung, khép
kin, chuyén nghiép, lién thong qua trinh tu van, gan két voi hoat dong cia
Trung tdm Hanh chinh ¢dng tinh.

Giao Ban Cdn su Dang UBND tinh chi dao 16 chirc thiec hién; dinh ky,
bdo cdo két qua vao thing 1 ciia ndm tiép theo.

1.5 - Xay dung d61 ngil can b6, cong chuc

Thuc hién dio tao, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén, ly luén chinh
tri, k¥ ning hanh chinh, dao dirc cdng vu cho d6i ngii can b, cdng chirc; dic
biét gan viéc gido duc tinh than trach nhiém, dao duc tac phong, thai d6 phuc vu
nhén dan doi véi can bg, cong chire.

Giao Ban T6 chic Tinh 1y chu tri, phéi hop Ban Cdn sw Dang UBND
tinh,cdc cdp uy truc thugc xdy dung ké hoach dao tao, béi dudng can bo, cong
chize cia don vi, dia phuong, dinh kp bdo cdo két quad vao thdang 1 cua ndm tiép
theo.

1.6- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh

Tiang cudmg thuc hién thanh tra, kiém tra, gidm sat viéc thuc hién thd tuc
hanh chinh & cac co quan, don vi; chu trong thuc hién thanh tra, kiém tra trong
ndi bd ¢ nhitng linh vuc: quy hoach; giai phdng mat bang, dén bu giai tda; dat
dai; xdy dyng; dau tu, thanh lap doanh nghi€p, ho tich...

Kiém tra, giam sat trach nhiém xay dung, tb chuc thuc-hién, trich nhiém
theo d&i kiém tra giam sat ctia cac cép uy tnre thude tinh; xir ly nghiém ngudi
ding diu co quan, don vi, can bd, cdng chirc, vién chire thicu trach nhi€ém trong
qua trinh t6 chirc thue hién nhi€ém vu, giai quyet ho so, dun day, né tranh trach
nhiém, cham thay doi, cai tién lam anh huong dén chét luong phuc vu ngudi
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dan, doanh nghiép; dé xay ra nhimg hanh vi gy phién ha, 1am ting céc chi phi
khong chinh thirc dbi véi ngudi dén, doanh nghiép, nha dau tu.

Giao Uy ban-kiém tra Tinh uy chi tri, phoz hop Ban Can sw Ddng UBND
tinh, cée cdp iy truc thubc tinh xdy dung ké hoach 16 chikc kiém tra, gidm sdt;
dinh kp bdo cdo két qud vao thang | ciia ndm tiép theo.

2- Nhiém vu va gidi phap cu thé

2.1- Ban Can sy Péng UBND tinh chi dao thuc hién cdc ndi dung sau:
(Thu'c hién thwong xuyén)

\;“N,,,,k Cong khai ddy du tha tuc hinh chinh, hd so, biéu miu, quy trinh thyc
\,J“‘D hién, tao diéu kién thuan lgi cho ngudi dén, doanh nghiép dé dang tiép cén,
hoan thién hd so.
= ‘, Y, Ra soat, hop Iy hoéa quy trinh, rit ngin thoi gian giai quyét cac thi tuc he‘mh
SN o C chinh lién quan dén doanh nghiép nhu: thué, hai quan, xdy dung, cip gidy
Y chimg nhan du diéu kién hoat dong.
g - Céng khai, day dd thong tin vé& quy hoach tong thé phat trién kmh té - xa
’&,‘t} 7 +hoi tinh; quy hoach xay dufng, quy hoach su dung dat; thuc thién tdt cong tac
' ‘\;..«4/ bdi thuong, g1a1 phong mat bang, hoan thién chinh sach bdi thudng, hd trg tai
L‘}, N dinh cir tao diéu kién cho nha diu tu trién khai thue hién du an.
/i.r W/ Xay dung, hoan thién co ché cong khai viéc tiép nhan, phan héi thong tin
s thudng xuyén giira doanh nghiép véi cic co quan quan ly nha nudce, phat huy
hiéu qua hoat déng Tong dai dich vu céng 1022; ting cudmg trach nh1em giai

rv
N trinh cia ngudi ding diu cac don vi, dia phuong trong qua trinh giai quyét thi
tuc hanh chinh.
. -~ Vji: . - Thuc hién nghiém quy dinh v& thoi gian trong giai quyét cac thi tuc hanh
' | /' chinh tai cac 50' nganh, dia phuong. Thuong xuyén thuc hién kiém tra, gidm sét

viéc giai quyét céc thi tuc cho ngudi din va doanh nghiép nhu: dat dai, m6i
tru'o‘ng, xay dung, thué, ding ky kinh doanh, diu tu, hai quan,... nhét 1a cac hé
so tré hen. Kién quyét xir ly nhimg hanh vi kéo dai thoi gian giai quyét hd so,
géy phién ha d6i véi ngudi dan va doanh nghiép. Két qua thuc hién cong vy, cai
cach thu tuc hanh chinh 1a tiéu chi quan trong trong viéc danh gid mic d6 hoan
thanh nhiém vu ctia co quan, don vi va ctia can b, cong chirc, vién chirc va nhit
Ia ngudi ditng dau co quan, don vi.

N M - Thuc hién nghiém quy dinh vé chin chinh hoat dong thanh tra, kiém tra
’(L %4 ‘-"A ddi vdi doanh nghiép, khac phuc tinh trang chdng chéo, tring lap, gidm thiéu
d'*' P 4 phién ha cho doang nhiép.

- Tang cudng thuc hién dich vu hd trg doanh nghiép, thuc hién x4 hoi héa
viéc cung u'ng céc san pham, dich vu hd trg doanh nghlep Tao diéu kién cho
céac thanh phan kinh té thuc hién céc hoat ddng dich vu hd tro doanh nghiép.

J{P“"’

/\,r'"‘

Lﬁ\l.u
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- Cbng khai cac quy dinh vé chinh sach vu dai dau t trén dia ban tinh dé
cac thanh phin kinh té d& dang tiép cén va lya chon.

ZyAs ™ , . . e N o . ,
<l Thue hién d6i xir binh dang, cong bang giita cac-deanh nghi€p thudc cac

Ghénh phin kinh té trong viéc giai quyét thi tuc hanh chinh, trong tiép cin wu
41, h tro, tiép can ngudn vén, co ché chinh sich...

- T8 chuc thuc hién cac chinh sach phét trién ngudn nhéan luc pht hop véi
chuong trinh phat trién kinh t& x4 hdi ctia tinh. Phéi hop véi céc co s& dao tao
nghé xdy dung chuong trinh, ké hoach dap tmg kip théi nhu cau cia doanh
nghiép. D4y manh x& hoi héa hoat dong gido duc va dio tao, day nghé phu hgp
nhu ciu phét trién céng nghé cao va cac nganh chu luc cla tinh.

2.2~ Thuc hién cai cach th tuc hanh chinh lién quan dén linh vuc tr phap
% theo ding quy dinh; nghién ciru nit ngan thoi gian, ndng cao hi€u qua, trach

nhiém giai quyét cac vu kién va thi hanh an vé€ kinh t€, thuvong mai; ra sodt, don
gian héa, ning cao trach nhiém phdi hop giai quyét cic thu tue hanh chinh lién
quan gifta cic co quan nganh doc, cdc S&, ban nganh nham tao diéu kién cho
céc doanh nghiép phat trién.

Giao Ban N¢i chinh Tinh uy, Ban can suw Ddang Toa dn nhdn dédn tinh, Ban
cdn su Pdang Vién Kiém sét nhdn ddn tink; Cuc Thi hanh dn ddn sw tinh, Pdng
uy Cong an tinh xdy dung Ké hoach té chirc thuc hién (Thuc hién thuong
Xuyén).

: o 2.3- Thuc hién céng tac hd trg phap 1y cho doanh nghiép, tao didu kién cho
)(ngé,giao dich, cac quan hé kinh té, thuong mai, dén sy phat trién binh thuong,
dung phap luat.
Ban Cdn sw Dang UBND tinh chi dao 5S¢ Tw phap 16 chirc thurc hién (Thuc
hién thiromg xuyén).
.o 2.4-Ra soat, danh gia quy trinh, hd so, thit tuc xuét nhip khau. Giam thoi
(' * gian théng quan hang héa xuit nhip khau. Quan ly, vin hanh hiéu qua hé théng
Hai quan dién tir.

i - Ra soat, danh gia, d& xuét cai tién quy trinh, hd so, tha tuc nop thué. Thue
~7 hién ndp thué dién tir, t& khai, hoan thué, riit ngén th&i gian cho doanh nghiép;
) ra soat, hoan thi€n céng tac thanh, kiém tra doanh nghiép dam bao hiéu qua, han

ché chdng chéo anh huéng dén doanh nghiép

+ - Rasoit, don gién héa quy trinh, hd so, thit tuc Bao hiém x4 hoi, Bao hiém
gyy/té; umg dung cong nghé théng tin, thuc hi€n giao dich dién tir d6i voi cac tho

tuc ké khai, thu ndp va giai quyét chinh sach Bao hiém xa héi, Bao hiém y té.

N

p
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Ban Cdn sy Pdang UBND tink chi dao cdc co quan chuyén mén phéi hop
Cuc Thué, Cuc Hdi quan, Bdo hiém xd héi tinkh 16 chiic thuc nién (Thuc hién
thiong xuyén).

2.5- Nang cao vai trd ctia Hoi, Hiép héi doanh nghiép lam cau ndi giita
doanh nghiép va chinh quyén.

- ’ 4
WA —  Cac Hoi, Hiép hé1 doanh nghi€p cing ¢d, kién toan t0 chirc b6 may va
, N

e

ﬁm-‘v&r"‘f‘ ning cao chat hrong hoat dong cia t§ chitc minh dé 1am t6t vai trd tir van, hd

,Z)“A/

trg, 1am cdu nbi giita doanh nghiép, doanh nhén va cic co quan quan ly nha
nude nhim tro giip phét trién doanh nghiép.

Ban Cdn sw Dang UBND tinh chi dao cdc Hoi, Hiép hoi doanh nghiép
tinh 16 chirc thuc hién (Thuc hién thuong xuyén).

2.6. Thuc hién Két luan sé 77-KL/TU ngay 25/01/2017 cta Ban Thudng
vu Tinh iy v& Dé an ting cudmg su lanh dao cta Pang d6i véi cong tac dan vén
cda céc co quan Nha nudc trén dia ban tinh Déng Nai trong tinh hinh méi; kiém
tra, don dbc thuc hién cong tac dan van cua cic co quan nha nudc tai dia
phuong, don vi.

Giao cdc cdp Uy, 16 chirc ddng, cdp ty vién cde cdp, dang vién 1a thi
truomg cdc co quan, don vi 16 chirc thuc hién ldnh dao, chi dao thuc hién,

Phin thir ba
TO CHUC THUC HIEN

1- Cac cip 1y, td chirc dang, cip uy vién cac cép, dang vién I3 tha trudmg
cac co quan, don vi t6 chirc quan triét ndi dung Dé an nay trong toan thé cén b,
dang vién va hé théng chinh tri cac cip. Pdng thoi, phdi hop Ban Céan su Pang
UBND tinh xdy dung ké hoach, chuong trinh @& cu thé héa cho phu hop véi tinh
hinh va t6 chirc thuc hién tai don vi, dia phuong minh.

2- Ban Cén su Dang UBND tinh cu thé héa D& 4n cia Ban Thudng vu
Tinh ty thanh Ké hoach t& chirc thuc hién cita UBND tinh; giao nhiém vu trién
khai cu thé che cac S, Ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phé, thi xa.

3- Céc cip ly truc thudc tinh, cin cit D& an cia Ban Thudng vu Tinh uy va
thuc tién tinh hinh don vi, dia phuong x4y dung Ké hoach 6 chirc thuc hién Dé
an thudc trach nhiém don vi, dia phuong; phéi hop véi Ban Can su Pang
UBND tinh chi dao UBND cic huyén, thanh phd, thi xa thuc hién cac nhiém vu
duogc giao.

4- Ban Thuong vu Tinh ty phan cdng cic dong chi Uy vién Ban Thudng
vu Tinh ty phu trich cum cing theo d6i, dén ddc, kiém tra cac cip uy truc
thudc xiy dung, t6 chirc thuc hién D& an.



16

5- Mt trin Té quéc Viét Nam tinh va cde S chirc doan thé chinh trj - xa
héi tang cudng cong tac gidm sat, nidm bt tinh hinh, du lufn cda quin ching
nhan dén vé thyc hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh & co sé; cha dong
phét hién, béo cao, d2 xuét, kién nghi cép uy, chinh quyén xir ly, giai quyét kip
théi nhimg vén dé& phat sinh vé cai céch thi tuc hanh chinh, cing cb niém tin
clia nhan dan dbi voi su lanh dao ctia Pang, quan ly cia Nha nudc.

Trén day la Pé 4n ctia Ban Thudng vu Tinh dy vé tang cudng cai cach thi
tuc hanh chinh nhim nang cao nang lrc canh tranh cip tinh va mic do hai 1ong
clia ngudi dan, doanh nghiép. Trong qua trinh thuc hign, phat sinh véan dé khoé
khan, vudng mic cén phai diéu chinh, bd sung Pé 4n, giao Ban Can su Pang
UBND tinh téng hop trinh Ban Thudmg vu Tinh uy.

BAN THUONG VU TINE UY



