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clnh tranh vi mfrc tIQ hiri tdng cfra ngudi din

Cdn cir f5t tuan sO SZO-ffnU ngity 261712018 cria Ban Thudng vg Tinh

riy vC D€ an ting cudng cii crich thri {rc hiurh chinh nhim n6ng cao ning lgc c4nh

tranh c6p tinh vi mirc dQ hdi ldng cria nguoi din, doanh nghiQp (Kdm fiIe ) ; -Bi 
thu

Ban can sg Dang UBND tinh - chn tich UBND ban hinh ri5 no4etr tri6n khai

nhu sau:

L Mgc ti6u, Y6u ciu
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- T6 chirc, quan triC,, tri6n khai Oe 6n 
",iu 

ilan Thudng vu Tinh iy ddm bio

kip thdi, hi-€u qui, dung illnh hu6ng, mgc ti6u' cnn phni ting cudng tr6ch nhiem
\1

nguoi dimg dau trong to chirc thuc hi€n, danh gi6 k€t quA tri'in ktrai D6 an;

- X6c dinh cdc mgc ti€u cu th,5 vd mric d6 hdi ldng cria ngudi ddn, ndng luc

cSnh tranh cip tinh; tri6n khai c6c gi6i phap cni cdch hinh chinh vdi l0 trinh phn

hsp;

- c6ng t6c tri6n khai D€ 6n phii bing k;5 hoach, chuong trinh cu th€,

thudng xuye-n c6 so k6t, danh gi6, rut kinh nghiQm, gui k6t qui thgc hiQn theo

dung nQi dung, thdi gian quy dinh cria UBND tinh-

2. Muc ti6u

TQp trung triln khai c6c giii ph6p cta D' 6n nhern d4t duo'c c6c mgc ti€u

cr,r th6, t.ong dJ citf ftgng ting mirc dQ hai ldng cira ngudi ddn v€ sg phgc vq cira

co quan hanh chinh nhir nu6c l€n tr€n 85% d6i voi giai doqn 2018-2020 vd tr€n
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II. NQi dung thgc hiQn

1. Ting culng c6ng t6c chi tl3o, ki6m tra, tl6nh gin k6t qui tri6n khai

thqc hiQn tl6 6n:

- T6 chfrc qu6n tdCt-, trii5n khai nQi dung Dd an cria Ban Thudng vu Tinh iry

tl€n toirn bQ c6n bg, c6ng chuc, vi€n chuc t4i don vi;

- Ting cudrng cdng t6c l6nh d4o, chi d4o, tri6n khai cdc nhiem vU theo DO

6n cira Ban Thudng vq Tinh riy; tham mtru cho cip riy dang ctrng c6p ban hdnh k6

ho4ch t6 chirc thgc hiQn D6 rin, chi d4o tdng cudng thanh tra, ki6m tra, gi6m s6t

c6i c6ch thi trlc hirnh chinh, n6ng cao chi s6 nang lgc c4nh tranh cAp tinh vd mirc

dO hdi ldng cira nguoi din; tt6u tu thoi gian, quan ti.rn d6n d5c, ki€m tra c6c c6ng

chirc, t6 chuc trgc thugc thr,rc hi€n cAi c6ch hanh chinh, khic phqc tinh tr4ng giao

kho6n cho c6p ph6, cho cOng chuc, vi€n chuc tham muu giirp vi6c;

- Tdng cudng thanh tr4 kii5m tra c6ng vU, ky luat, k! cuong hanh chinh,

tr6ch nhiQm c6ng vg; xri lf nghi€m c6c trudng hgrp ttirn dAy, nd tr6nh tr6ch nhi6m,
-^ldm dnh huong d6n vi6c giii quy6t TTHC cho nguoi dAn, doanh nghi€p.

2. T6 chfu khio sdt f ki6n nguli din vii chit tugng phr.rc vg tia ctr
quan hinh chinh nhi nnfc

- X6y dpg K6 ho4ch hdng ndm cua tinh thgc hign khio sdt j ki6n nguo-i

ddn vd ry phUc vq cia co quan hanh chinh nhd nudc, voi c6c ngi dung khio s6t

duoc so4n thio, c$p nhat linh hog! dam bio drffi gi5, cdi thiQn klp thdi chSt

luong phuc vg cria co quan hanh chinh nhd nu6c trong giii quy€t thri tUc hanh

chinh, d6ng thoi md r6.ng phgm vi khAo sat sang c6c co quan ngdnh dgc tr€n dla
ban tinh;

- Ung dgng c6ng nghg thdng tin nAng cao higu qui khio s6t: tinh chinh x6c,
chi phi, thoi gian vir mirc d6 tiiip can d6i tuong khio sit;

- K6t hqp, khai th6c hiQu qui ki5t quA khdo s6t f ki6n nguoi ddn crla tinh vd
c6c Chi g5 aa*r gi5 mirc ttO hdi ldng nguoi ddn, doanh nghi€p kh6c, Chi sti triQu

qui quan tri c6ng, hanh chinh c6ng c6p tinh, Chi vi ndng lgc cph trang c5p tinh,
klp thoi dd ra c6c giAi ph6p d6 giai quyCt cric ti6u chi ngudi dAn, doanh nghidp
chua hrii ldng vi cii thiQn ch6t luong dich vU hanh chinh c6ng.

3. D6y m3nh eii cich th& tgc hinh chinh

- Tritin khai hiQu qua Ngh! dinh sO 6112015AID-CP cira Chinh phri vd thuc
hiQn co ch6 mQt ctra, mQt cira li6n th6ng trong gidi quy6t thu tr,rc hanh chinh;
trong cl6 chir trong: thiro hiQn nghi€m quy dinh vA thoi gian gidi quy6t thri tUc
hdnh chinh; hodn thi€n ch6t luong vd tliy manh sir dqng dich vu c6ng truc tuy6n,
dich vu buu chinh c6ng ich; n6ng cao hi6u qui c6ng khai minh bach, c6ng t6c



huong d6n thrrc hicn thir tuc hanh chinh, chir trgng hoan thiQn b0 hd so miu d6

huong d6n ngudi ddn aE aang thgc hiQn;

- DAy manh irng dung c6ng nghQ th6ng tin, ndng cao hiQu quA quan ly viQc

titip nhan - gi6i quyi5t thri tgc hirnh chinh, c6ng t6c phdi hqp giria c6c don vi, dia

phuong trong nQi bQ tinh, khd ning ki5t n6i, chia s6 th6ng tin gita c6c c6p, ngdnh

tr6n ci nu6c vh ndng lgc hQi nhQp co cir,5 tvtQt cria li6n thdng ASEAN;

- Kign toan tlQi ngfi c6n bQ, c6ng chirc d6m b6o c6 tnich nhiQm, tinh thdn

cii c6ch hanh chinh phuc vu ngudi ddn, doanh nghiQp, c6 ndng lgc chuy€n m6n

trong titip nhAn, gi6i quyilt ttrtr tqc hanh chinh, h6 tro, gi6i quy6t..udng mic cho

nguoi dAn, doanh nghigp, tldm bio thuc hi€n nghi€m quy <linh v€ gi6i quyi5t thri

tuc hdnh chinh cho ngudi d6n, doanh nghiQp;

- Tiiip tpc ri so6t, tton gian ho6 thir tpc hanh chinh: cit ginm thdnh pnan nO

so, c6c kh6u trung gian; tiii uu ho6 quy trinh phOi hqp gitta c|c co quan, don vi;
tri6n khai c6c c6ch lirm m6i, khuytin khich c6c sring kii5n cii c6ch hanh chinh

n6ng cao hiQu qui quan $ nhd nu6c vd t4o dieu kiQn thuQn lqi trong gidi quyi5t

thri tuc henh chinh cho ngudi ddn, doanh nghiQp;

- Rh so6t, xAy dtmg quy tinh t6ng the diu tu - x6y d1mg, phgc vg ho4t

dQng h5 trq, tu v6n doanh nghiQp; tr6n co sd d6 t6i uu h6a quy trinh, rut ngdn thdi

gian gi6i q.ryr5t c6" thri tr,rc hanh chinh li6n quan d6n doanh nghi€p nhu: dAu tu,

quy ho4ch - xAy d1mg, d6t dai, cilp gi6y ph6p kinh doanh - ho4t <lQng; thuc hi€n

tiSt c6ng t6c biii thudng, giii ph6ng m4t bing, c6c chinh s6ch vA UOi ttruong, tr5

trq tii dinh cu qo di6u kiQn cho nhd ddu tu tri6n khai thgc hiQn dV 6n; c6c thri qc
.,C tt Ong quan hdng h6a xu6t nhQp knAu, ttrri tuc linh ruc thu6, bao hii5m xd hOi.

4. Ting cuirng c6c giii ph6p h6 trq nguiri dAn, doanh nghiQp, cii thiQn

m6i trudng aliu tu, kinh doanh

- Hoin thiQn vd trii3n khai hiQu qui pA an tnann lip Trung tdm xfrc tii5n diu
tu - thuong mai - dich vg vdr du lfch tinh; tdng cudng ho4t <l6.ng hoqch dinh chinh

s6ch, gi6i ph6p h5 trg, khuy6n khich doanh nghiQp cria tinh, h6 trg doanh nghiQp

trong viQc tim hi6u hdnh lang phep lf, nhu cAu thi trudng, diro t4o ngudn luc,

ctng nhu tu v6n thanh lip, quang b6...g6p phin cit giim chi phi thdi gian, chi

phi kh6ng chinh thric cho doanh nghi€p.

- Ph6t huy ho4t dQng h5 trq giai d6p thic m6c, til5p nhdn vd xri li phan 6nh,

kii|n nghi cria ngudi dAn, doanh nghiQp qua T6ng dii Dfch vu c6ng lQ22 kip thdi

tirip thu f kirin <t6ng g6p, kii5n nghi cria ngudi d6n, doanh nghi9p dA cai thien dich

vp hanh chinh cdng.

- C0ng khai dAy dt tr6n c6c phuong tiqn vC th6ng tin quy hoach kinh t6, xd

hQi, quy hoach sir dung dft dai, xdy dpg; thgc hiQn ttit c6ng tric bOi thudng, giai



ph6ng m4t bing, cdc chinh s6ch ttA Udi tnuong, h5 trg t6i dlnh cu t4o di6u kiQn

cho nhir dAu tu tri6n khai thgc hi6n du an;

- NAng cao hiQu quA c6,c hopt dQng h5 trq ph6p lf cho doanh nghi6p' t4o

di€u kiQn cho c6c giao dich, quan hQ dAn su ph6t tri6n binh thuong, <tirng ph6p

luit.

5. Diy mSnh tuy6n truydn vd cii c6ch hirnh chinh
!,r L -- ,- - rt---- L:^- -^. ^L '

T6ng cuong truy€n th6ng vd c6c c6ch ldm mdi trong thr;c hiQn co ch6 mQt

cfra - mQt ctia li6n th6ng, cung c6p thdng tin quy hoqch ph6t trirln kinh ti5, xd hQi,

quy ho4ch ngdnh, c6c chinh s6ch mdi cria tinh v€ thu hrit dAu tu, h5 trg doanh

nghiQp, c6i thi€n m6i trudng diu tu, kinh doanh qua da d4ng c6c k€nh th6ng tin:

COng th6ng tin <liQn tri, b6o ddi. . .;

III. T6 chrirc thgc hiQn

1. Cic s&, ban nginh, UBND c6c huyQn, thi xi Long Kh6nh, thdrnh ph5

Bi0n Hda, cic co quan nginh dgc tr6n tlia bin tinh

- Tiiln hdnh rir so6t x6c dinh cric han ch6 cdn tdn tai trCn c6c linh v.uc thuQc

tr5ch nhiQm quan lj cria don vi, tir d6 xAy dpg kti hoach cg th5, tri6n khai c6c

gi6i ph6p ting cudng cAi c6ch thri tqc hdnh chinh, ndng cao chi sO ndng lpc c4nh
.!

tranh cAp tinh vd mric dQ hdi ldng cira nguoi dAn, y6u cAu phii b6m s6t c6c dlnh

hu6ng gi6i, ph6p tai Muc II K6t ludn sO SZO-ftffU cira Ban Thudng vU Tinh riy
vd K6 ho4ch c6i c5ch hanh chinh cira tinh. Ki5 hoach tri€n khai lre UgtgO tinn
(thdng qua S0 NOi vs) trufc ngiry 10/9/2018; d6ng thdi dinh ki rd so6t, <t6nh gi6

3 th6ng/ lan, 6 thring, ndm c6 b6o crio k6t qud cp thiS tt4t duqc (ling ghdp vdo cdc

bdo cdo cdi cdch hdnh chinh tlinh k));

- Thgc hiQn c6c nhiQm vg cAi c6ch thri tuc hiurh chinh, c6c ho4t dQng h5 tro
doanh nghiQp thugc linh vuc dcrn vi, dia phuong quirn lf (lrru y chri trgng c6c

nhi6m vg cta co quan nganh doc);

- Ph.5i hqp trii"An khai Ki5 hoach cria UBND tinh vd kh6o s6t mfc <lQ hdi
ilong cta nguoi ddn v€ sg phuc vu cta cs quan hdtrh chinh nhd nu6c hring ndm;

tr€n co sd k6t qu6 khio s6t, nghiCm tfc drinh gi6 vd dC ra c6c gi6i ph6p cAi thiQn
I i. rchAt lugng dlch vg hdnh chinh c6ng vd nAng cao mric dQ hdi ldng cria ngudi dAn,

doanh nghiQp;

- Chi <lQng thgc hiQn nhiQm v9 tuydn truydn vd cAi c6ch h?rnh chinh, c0ng
'. ,lkhai thOng tin vd c6c chinh s6ch hd tro ngudi dAn, doanh nghiQp li6n quan d€n

linh vr.rc don vf, dia phuong quin lj.
2. SO N6i vu



- Chi tri tham mrru tri€n khai, t6ng hqp b6o c6o k€t qui thUc hien E6 6n

cria Ban Thudng vq Tinh riy theo tiling y6u ciu; d6ng thdi, cin ct ktit qu6 tri6n
khai D€ 6n de d6nh gi6 Chi s6 cii c6ch hirnh chinh, c0ng vg c6c don vi, dia
phuong hang n6m; tdng cudng thanh tra, kitim tra cAi c6ch hirnh chinh, c6ng vq

t4i c6c don vl, dia phuong.
_.,:- Ti€p tgc cht tri triCn khai c6ng t6c kh6o s6t mric <tQ hdi ldng cria ngudi

d6n v6 sg phUc vU cta co quan hdnh chinh nhd nu6c, ri6ng ndm 2018 t{p trung
. .7
tri6n khai hiQu quA, klp thdi k€ ho4ch sd 30lI/KH-UBND ngdy 2913/2018 c:0,a

UBND tinh; tdng hqp b6o c6o k6t qu6 khAo s6t vA UBND tinh ldm co s& danh gi6

tr6ch nhiQm tri6n khai OC rin cria ttui trudng c6c don vi, <tia phuong.

- Cht tri tri6n khai nhiQm vu ddo tao, Udi auOng <tQi ngfl c6n b0, c6ng chric,
vi6n chfc t4i di6ml.5 mgc II cria DA rfur.

3. Vin phdng UBND tinh cht tri tham muu tri6n khai c6c gini dAy manh
cii c6ch thri qc hanh chinh tai <titim 1.4, mgc II cia D6 an.

4. Se K5 holch vi DAu tu: cht tri, tham mrru tri6n khai c6c gi6i ph6p
^ r, (

ndng cao chi sd ndng lyc c4nh tranh cdp tinh (PCD trong ndm 2018 vd cdc ndm

ti6p theo; phOi hqp c6c HQi, HiQp hQi doanh nghi-ep ting cudng ho4t <tQng, ch6t
, ixlugng dich vr,r h6 trg, tu vdn doanh nghi€p;

5. Thanh tra tinh: chir tri, ph6i hgrp Sd NOi vg, Sd C6ng Thuong, Cuc

thuti tinh, CUc Hii quan, Biro hi6m xd hQi tinh vd c6c tton vf c6 li6n quan hodn

thi6n c6ng t6c thanh, ki6m tra doanh nghiQp dAm b6o hiQu qui, h4n chl5 ch6ng

chdo inh hudng di5n ho4t ilQng cria doanh nghi€p;

6. S& Th6ng tin vh Truyin th6ng

- Chi tri tri6n khai c6c nhiQm vu dAy m4nh img dung cdng ngh6 th6ng tin
trong ciii c6ch thri tgc hinh chinh;

, r. ,- Chi tri ph6i hqp 86o D6ng Nai, 86o Lao dQng, Ddi Ph6t thanh - Truy6n
hinh Ddng Nai tri€n khai c6c n6i dung th6ng tin, tuy6n truydn, c6c chuy6n mgc vd

cAi c6ch hanh chinh, h5 trq nguoi d6n, doanh nghi€p.

7. Cic HiQp hQi doanh nghiQp - kinh t6 - thucrng m3i tr€n dia ban tinh
" i,.^

thuc hicn cring c6, kiQn toirn td chric bQ m6y, ph6i hqp chAt chC vdi c5c sd, ngdnh,

dia phuong t6ng cudng vir ndng cao chAt luqng dich vg h5 trg, tu vAn doanh

nghiQp, doanh nhdn.

Bi thu Ban crin sr,r D6ng UBND tinh - Cht tich UBND tinh dE nghi Ban

Tuy€n gi6o Tinh ty, Ban NQi chinh Tinh riy, Ban TO chric Tinh ny, Ban c6n sg

DAng Tda 6n dAn sp tinh, ViQn Ki6m s6t nhan dan tinh, Cqc Thi hdnh r{n ddn su

tinh, Diurg riy COng an tinh, Dang doan UBMTTQ tinh vd c6c doirn thrS chinh tri -
xa hgi ph6i hqp tririn khai D€ rin ndy; tliing thoi thdng tin vd Kri ho4ch, kt5t qu6



triiSn khai OA 6n cria c6c co quan ve Ban C6n sg D6ng UBND tinh (th6ng qua So

NQi vU) d6 t6ng hqp b6o c6o Ban Thuong vq Tinh riy.

Tr6n dAy ld K6 ho4ch cira Bi thu Ban crin sg Ddng UBND tinh - Chir tich

UBND tinh tri,in ktai DO 6n cira Ban Thudng vq Tinh riy vd teng cudng c6i c6ch

thri tqc hdnh chinh nAng cao ndng lgc c4nh tranh vir mric dQ hdi ldng cria nguoi

dan./.

Noi nhQn:
- Thudng truc Tinh [y;
- Thudng truc HDND tinh;
- chn tich, Ph6 chri tich UBND tinh;
- Ch6nh, Ph6 ChAnh VP. UBND tinh;
- Ban Tuy€n gi6o Tinh tiy, Ban NQi chinh Tinh ty, Ban T0
chirc Tinh ty;
- Ban ciin su Dang Tda 6n dan su tinh, vien KiCm s6t nhan
dan tinh, Cuc Thi hdnh 6n den su tinh, Dang riy COng an

tinh, DAng tlodn UBMTTQ tinh vd c6c rloan th€ chinh tli -
xa hQi phdi hqp
- Cdc Sd, ban ngdnh;
- UBND c6c huyQn, Tx. l,ong Kh6nh, Tp. Bi€n Hda;
- Cgc thuil tinh, Cuc H6i Quan; C6ng an tinh; Bio hi6m xi
hoi tinh;
- Thanh tra tinh:
- B5o Ddng Nai. B60 Lao DQng, Dei Ph6t thanh - TruyCn
hlnh Dong Nai;
- Luu: VT, BCS, Sd NQi W.

KT. CIIU TICH
PHO CHUTICH

,r''
o:lfr
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TIIiH UYDONGNAI
*

s6 576-KLrtU

DsIq sQIq r4NlprNANI
Ding Nai, ngdy 26 thdng 1t ndm 20I 8

xnr r,uAx
CUA BAN TTUONG VU TiNH LIY

ve p6 ;n ting cuirng cii c6ch ?n tgc hirnh chinh nhlm
ning cao ning h;c c4nh tranh cAp tinh vh mric dQ hni |dng

cria ngudi din,_doanh nghiQp

Thuc hiQn Chuong uinh si5 25-CTrfftJ ngiry l2/l/2017 cria Tinh iry v6 xAy
, ^l , .-

dLmg Dd rin tdng cuong thqc hiQn c6i cdch tht tpc hanh chinh, t4o rndi trudng
kinh doanh minh birch, th6ng tho5ng, thu{tt lqi nhim ndng cao chi s5 ndng lgc

':c?nh tranh cdp tinh, tr€n co so th6ng nhAt cria Ban Chdp hnrft Dang bQ tinh, Ban

lfhuong v.u Tinh uy x6y dgng DA an tang cuong cii c6ch thri tgc hinh chinh
,Jrrhdm n6ng cao ndng luc canh tranh c6p tinh vir mric tlQ hAi ldng cria ngudi ddn,

doanh nghidp nhnm tpp tmng tri6n khai mgnh md c6ng tic chi cich hanh chfuh,

trgng i6m li cAi c6ch thri tgc hirrh chinh gln voi trach nhiQm circ c6p iy, tnich

nhiQm nguoi dimg tldu vd tr6ch nhiQm cria tirng crin bg, cdng chirc, vi6n chuc

trong giai dogn hiQn nay vir thdi gian ti6p theo, Ban Thulng v.U Tinh riy k6t lu6n

nhu sau:
:'l- C6ng tlc chudn bi xdy dmg D6 6n tluo. c Ban Crin qt atang UBND tinh

. d. , ^ l +! +r
chrl tri, phdi hqp vbi citc co quan li€n quan thuc ddrm brio y€u cdu; dd d6nh gi6

dugc thgc tr4ng c6ng tAc cii c6ch thri tr;c hiurh chinh, c6c chi s6 ning lgc c4nh

tranh vi mric al6 hdi ldng cira ngudi dAn, doanh nghi€p tr€n dia ban tinh thdi
. . ..;gian qua vir d€ ra c6c nhiQrn vg, giii ph6p qt thd tl€ tri€n khai trong thdi gian

toi. Ban Thulng vu Tinh ny nh6t tri thdng qua * 6n'ting cudng cii c6ch thrl

tuc hirnh chinh nhim ndng cao n5,ng lyc c4nh tranh cip tinh vi mfrc dQ hdi long

cria ngudi ddn, doanh nghipp".

Z- Nh6t tri nQi dung O€ an teng cu&ng cdi c6ch thri tpc hanh chinh nhim
ndng cao ndng lgc c4nh tranh c6p tinh vd mric dQ hni ldng cfia ngudi dAn, doanh

nghi9p

3- L0 trinh tri€n khai thgc hiQn: Thgc hiQn trong 02 giai tloan (2018 - 2020

vir2021 - 2025) vm cfuc mpc ti€u c9 th6 cho tirng giai do4n; thgc hiQn t6ng kiit,
rlinh gi6 t<6t qua triiin khai thgc hiQn Dd 6n sau mdi giai do4n.

4- Ban Thudng r1l Tinh iry ph6n c6ng c6c. dOng chi Uy vi€n Ban Thudng
v9 Tinh iy phU tnich cgm theo d6i, <l6n d6c, ki6m tra c6c cdp tiy trg" tltuQc xiy
dpg, t6 chr?c thpc hiQn D€ 6n cira Ban Thudng vu Tinh u!'



z.

5- C6c c5p [y, t0 chirc dang, cap uy vidn c6c cAp, dang vi€n lir thir tnrcrng

c6c co quan, a"n ui tO chric quiln triQt nQi dung D€ rin niry trong todn th6 c6n bQ,

tlang viin vd h€ th6ng chinh tri cric cAp. D0ngthdi, pn5i hqp Ban Can sg dAng

UBND tinh x6y dr.mg kC hoach, chuong trinh d6 cu th6 h6a cho phn hqP v6i tinh

hinh vi tO chuc thuc hi6.n t4i don vi, tlia phucrng minh.

6- Ban Crin sg dang UBND tinh cp ttrii nOa Dd 6tr 
"itu 

Ban Thuong vg Tinh

riy thdnh Kil ho4ch t6 chirc thuc hi€n cria UBND tinh; giao nhi€m vp tri€n khai

cqr th€ cho c6c s0, ban, ngdnh, UBND c5c huyQn, thinh ph6, thi xd'

7- M6r t .a" T6 quiic Vidt Nam tinh vi c6c t6 chric doirn thti chinh tri - xd

hQi teng cudng c6ng tic gi:im s6t, nim Uit tintr hinh, du luan cila quAn chring

nh6n d6n vd thgc hiQn c6ng t6c cii c6ch thri t'c hanh chinh ri co s'&; cht dQng

phdt hiQn, b6o c6o, aA *"6t, t i6tt nghi cAp riy, chinh quyen xtr ly, giAi,quyi5t kip

ifreri nftii"g ]o6n aC ph6t sinh ue cni c6ch thri tUc hhnh chinh, cring c5 nidm tin

cria nhiin dan d6i voi sU l6nh d4o cira Dirrg, quin $ cria Nhi nu6c'

Tr'€n diy ld Ket lu|n cta Ban Thuong vu Tinh ny v€ OC T "'a"g cudng c6i

c6ch thri tuc hdnh chinh nhim nlng cao nlng ilrc c?nh tranh cap tinh vir mric d6

hdi long cria ngudi dan, doanh nghipp"; tlC nghi Ban Cdn su dirng LIBND tinh

pnOi f,,ip vAi Jac don vi tO chric ttr*; hiQn- Trong qu6 trinh.thgc hiQn n5u c6

pfrat ri"i v{n ae kh6 khdn, *r6ng mfc cdn phii tti€u chinh, b6 sung oe 6n, giao

Ban Cnn qr dang UBND tinh tOng hqp trinh Ban Thulng nr Tinh riy xem x6t.

Noi nhin:
- C6c <Vc TUV,
- C:ic c6p ty tr.rrc thuQc tinh,
- C5c ban tlang Tinh ty,
- Cri,c so, ban, nganh tinh,
- C6c T6ng Cty, DNNN tntc thuQc tinh,
- QCP.VPTU-C3,P.TH,P.KT,
-LmrVPTU.
Ddns kinh sui:
- Cric ban tling vn VPTW (a+b)-
C3-rvBl(L576 l 55
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NGNAI DANG CONG SAN YI.ET NAM
D6ng Nai, ngdy 26 thdng V ndm 2018

DE AN

c4nh tranh c6p tinh vi mrfrc dQ hni ldng cia ngrrli din, doanh nghifp

I-DAr vAxoi
Thuc hi6n Ki5 hoach si5 St-fffnl ngdy 21102/2008 crla Ban Chdp hdnh

Dang b6 tinh vd ttAy manh cii crich hnnh chinh, nAng cao hiQu lgc, hiQu quA
quan lf cria bO rndy nhd nudc; trong d6, tAp trung chi dao "ddy m4nh thuc hi6n
cii cich thri tr;c hdnh chinh nhim tao mdi trudng. di€u ki6n thuQn lqi cho sdn
>ru6t, kinh doanh cira nguoi d6n vd doanh nghiQp".

Trong nhimg n6m qua, Ban Thuimg vu Tinh riy, cdc c6p iy t4rc thuQc dd
tdp trung chi diro, t6 chirc thtrc hiQn dat nhidu k6t qud tich cuc trong c6ng t6c cAi
c6ch hdnh chinh, chi s6 c6ch hanh chinh (PAR index) lu6n nim trong nh6m c6c
clia phuong duoc drinh gi6 cao, nhi6u gini ph6p m6i, c6ch ldm hay dd duo. c tri6n
khai, nhu: Thanh lap Trung t6.m Hdnh chinh c6ng tinh, T6ng ddi Dlch 4r c6ng
1022, ti6n khai m6 hinh "phi dia gi6i hinh chfnh", fmg dung manh mE c6ng
ngh€ th6ng tin,... nhdm mpc tiOu xAy dpg n€n hdnh chinh phuc vU, hi6u lyc,
hiQu qui. t<6t quA c6ng t6c cii crich hanh chinh de g6p phnn cni thiQn m6i
trudng kinh doanh, n6ng cao ning lgc cSnh tranh, gia tiing mric dQ hAi ldng cria
ngudi dAn, doanb nghi€p ei5i vCi c6c co quan nhi nu6c.

Tuy nhiOn, c6ng tr{c cii c6ch hdnh chinh, md trgng t6m ld cii cdch thtr tuc
hanh chinh thoi gian qua chi m6i d6p img duo. c y€u cAu trudc mit; c6c thri tr;c
trAnh chinh, nh6t In thri qc hanlr chinh li6n quan d6n ttiu tu, xiy dmg, d6t dai...
cdn phirc tgp, k6o ddi; cOng &ic thanh tra, kiilm Fa chuy€n nginh thuil cdn ch6ng
ch6o, phi,)n hi; viQc img dgng c6ng nghg th6ng tin gap kh6 khin, chua ddng b6;
trrich nhiQm theo di5i, .tanh gi6 ki5t qui thgc hiQn nhiQm vg; tnich nhiQm ph5i
hqp xfi lf thn tpc hanh chinh c6 li6n quan dtin nhiAu nginh, nhi€u ciip cdn h4n
chil; m6.t sii c6p ny tr.uc thuQc chua quan tAm ttring mric d6n c6ng ti4c cii c6ch
tr?r*r chinh, chua quan tdm diln mirc dQ hdi long cria nguoi ddn, doanh nghigp,
chua thudng xuy€n theo d6i, girirn s6t, ki6m ha, chua gin tnictr nhiQm nguoi
chmg diu vcri kiit qui thgc hiQn nhiQm 4r c6i cich hanh chinh; tinh tr4ng drin
diiy, nd tnffi tnich nhiQm cdn xhy ry ky hat, h-i cuong hdnh chinh tai mQt sii
don vi, tlia phuong chua tlugc thuc hi€n nghi€m; hogt tlQng h6 trg, cung img c6c
dich vp cOng cho doanh nghiQp, ngudi dAn cdn don 16, rdi ryc; cOng uic ph6i
hgrp v6i Uy ban M?t ftAn T,i quiic vir c6c t6 chric tlodn tfrii tii5p nhin th6ng tin
phin rinh, tuydn truydn .,e t6t q.ra c6i c6ch hinh chfnh chua dat hi6u qui.

Trong thoi gian toi, khi kinh tii ti5p tpc phdt tririn nhanh, nhu cAu gini quy6t
thfi tuc hinh chinh cria nguoi din, doanh nghiep ting cao, cuQc c6ch m4ng khoa
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hoc c6ng nghQ ph6t tri6n thi thgc ti6n doi hoi c6c c6p uy tl6ng, chinh quydn cdn

"i ,,,r rritui quy6, ne, hon, c6 gini phrip cq th6, gen kilt tr6ch nhiQm c6c cfp tiy,

tr6ch nhipm nguoi ilfmg d6u v6i k6t quA thrp hiQn nhiQm vU cii c6ch tht tpc

hanh chinh, nhim ndng cao ndng lgc canh trailh cua tinh, tdng mric d6 hii ldng

cria ngudi dAn vd doanh nghiQP.

Thgc hipn chuong trinh s6 zs-C|frilJ ngiry 12/1/2017 cia Tinh iry vi xdy

dlrng Dc an tdng cuirng thgc hiQn cii c6ch thir tgc hnnh chinh, tao m6i tnrdng

kinh doanh minh b?ch, th6ng thoring, thuan lqi nhem nang cao chi si5 nlng igc

canh tranh c6p tinh, tren co so th6ng ntrSt cua Ban ChAp hdnh Dang @ tinh, Ban

Thudng vg Tinh iy x6y dr,mg DA 6n tSng cudng ciri crich th.i tgc hdnh chinh

nhim n6ng cao ndng lgc canh tranh c5p tinh vi mric dQ hii ldng cria ngudi d6.n,

doanh nghiQp nham 4p trung tri6n khai manh m€ c6ng t6c cii c6ch hanh chinh,

trgng tim li cii c6ch thir qc hanh chffi gnn v6i tnich nhiQm c6c cip iry, tr6ch

nhiQm ngudi tlimg dlu vd triich nhiQm ctra tring crin bQ, cdng chilc, vi€n chirc

trcng giai dopn hiQn nay vd thd gian ti€p theo-

II- CAN CI'XAY DUNG DE AN

- NChi q.ry6t ,O 19/NQ{P ngiry 18/3/2014 cua Chinh phn vA nhi€m vu,

gi6i ph6p c6i thiQn m6i trudng kinh doanh, n6ng cao ndng llrc canh tranh

quoc gra;

- Nghi quyiit sii tlfNqCe ngity 121312015 cria Chinh phn vE nhtng nhiQm

vp, gi6i ph6p ti6p tr;c crii thign mOi tructng kinh doanh, ndng cao ndng luc c4nh

tranh qu6c gia hai nim 2O152O16;

- Nghi quy6t si5 tg-ZotOA.IQ-CP ngny 28/412016 cria Chinh phn vA nhirng

nhiQm vq, gini ph6p chri yiiu cii thiQn m6i trudng kinh 4oanh, nnng cao ning lgc

qnh tranhluOc gia ttui nim 2016-2017, .tinh hu6ng ttiin ndm2120;

- NChi q,ry6t o5 35/|IQ-CP ngiry 1615/2}16 cria Chinh phn h5 tro vir ph6t

tri6n doanh nghiQp d5n nim 2020;

- NChi quy6t sii 30cAlQCP ngiry 08/ll/2011 cria Chirrh phti ban hdnh

Chuong trinh tdng th6 cii crlch hinh chfnh nhd nudc, giai doln 2011-2020;

Nghi q;y6t 
"o 

zolve-Cp ngiry 13/612o13 cua Chinh phri vA vipc sria aoi, uo

sung mQt sO al€u cua Nghi quy6t si5 30c/NQ-CP ngity 08/11/2oll;

- Nghl quyi5t y5 tS-ZO1S/NQ-CP ngdy 1515/2018 c'a Chinh phi v€ ti€p t*c
thu. c hiQn nhftng nhigrn vq, grii phrip chri y€u cii thiQn m6i fi.uor-rg kinh doanh

n6ng cao ning lyc qnh larrhqu6" giu ne* 2018 vd nhfrng ndm ti6p theo'

- K€ hoach si5 St-fgftU ngiry 2l/02/2008 cria Ban ChAp hanh Dang bQ

tinh v€ dAy manh cAi c6ch hinh chinh, nAng cao hiQu lgc, hiQu qui quan lf cta
b$ m6y nhir nu6c;

- Nghf quyet s5 to-Nq,'fU ngiry lo/01/2018 cira Ban Chd,p hanh Ding bQ

tinh (kh6a $ vA chi ti6u, nhipm v9, giii ph6p chri y6u ndm 2018.
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Phin thrfr nhAt

THII. c rRANG cAl cAcH rH0 TUCHANH cHiNH, xtr quA
DANH GrA NANG L-Ltc cdNH TRANH, MrIc De H.u lr)Nc

c0A Ncuor DAn, DoANH NGHrpp
I. KfT QUA THI/C HIEN

'.:Trong nhi€u n6m qua, c6ng t6c crii c6ch hinh chinh, trgng tim ld cii cdch
thri tuc hanh chinh lu6n duo. c x6c dinh l:i giii ph6p quan trgng duo. c c6c cdp, cic
nginh trong tinh quan tAm chi tlao, tri6n khai nhim x61.dpg m6i hudng kinh
doanh minh bgch, th6ng tho6ng, tao didu ki€n thu{n loi cho hoat dOng diu tu,
kinh doanh, ndng cao ndng lgc canh tranh vi su hdi ldng cria ngudi d6n, doanh
nghi€p, huy d6ng rnoi ngu6n lyc quan tong cho aAu ru pnat triiin, g6p phin
thric dAy phrit triiSn kinh t6 - xd hQi cira tinh.

1- Vi cii c6,ch tbri t+c hinh chfnh

Cii crich thu tqrc hdnh chfnh dus. c chi dao tri6n khai manh m€ theo hu6ns
.l ,,.xdy dmg n€n hdnh chinh hiQn il4i, trgng rdm ld rmg dUng cdng nghr) thOng tin

vd ting cudng tr6ch nhiQm thqc thi c6ng vp ctia crln bQ, cdng chfrc, vi6n chirc
nhim nring cao hi€u qud quin lf nhd nuoc vd ch5t luong giii quyrit ttrri tuc hdnh
chinh, tlip img ydu ciu cria ngudi d6n vA doanh nghi€p.

', ,.4- Cdng iic kidm so6t thi tirc hinh chinh dugc thr,rc hi6n thulng xuy€n; dd
ctiuin h6a BO thf tuc hinh chinh cria th ci c6c ngAnh trong tinh; di5n nay, c6
1.689 TTHC tluo.c i{p dUng tei 3 c6p chinh quydn (c6p tinh 1.348 thri 4rc, cdp
ti.ryQn 244 thir tgc, c6p x6 97 thn [rc). C6c thri tuc hdnh chinh, dich vg c6ng
duo. c cdng khai tqi B0 phfl" mQt cira, tr€n c6c Trang th6ng tin di6n tri d6 nguoi

' '^ . .:dan, doanh nghi€p bi€t, thUc hi€n.

- Bu6c tlQt ph6 trong cii cdch thri tqc hdnh chinh cria tinh ld tu th6ng
snAn da thanh lQp Trung tam Hanh chinh cOng tinh n€n co sd t6 chirc lai BQ

.t
phQn mQt cira cria tdt ca cic sd, ngdnh vi mQt s6 co quan ngdnh doc. Trung t6m
ti€p nhfln c6c thi fuc himh chinh theo quy tlinh vi b6 sung c6c thri t.uc, dich 4r
cdng nhu: Di$n, nudc, dich thuit; thu hQ ngdn s6ch,...

Trung t6m HAnh chinh cOng tinh Ddng Nai ld m6 hinh c6 hiQu qud, duo. c
mdt sd dia phuong tr€n ci nu6c nghi6n ciru dp dgng, dugc phan h6i t6t nr nguoi
ddn, doanh nghi€p (n $/5/2017 tl6n I515/2018 de giai quy.5t t 16.688 h6 so, rj'
lQ ching h3n tl4t 96,64o/o; tf lQ nguoi dan hai ldng dpt 99,88yo).

B0 phan tiep nhgn vd tri ki5t qui c6p huy€n duo. c ki€n toan theo huong t6
c;hr?c vd hopt tlQng cta Trung tdm Hinh chinh c6ng tinh.

- MO hinh "Phi dia gi6i henh chinh" dugc thgc hiQn d c6c linh vr.rc: D6t dai,
.Ay t€, tu phiry, giao thdng vSn tii. Tri6n khai m6 hinh Buu dipn nh{n, trir k€t qui

hd so t4i nha, t4i Brru cpc vd Qi quAy giao dich tai BQ phan mQt cria ciip huyQn.
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- Thenh lap TOng ddi dlch vg c6ng 1022 tinh Ddng Nai. thUc hien nhi€m

vqr huong ain if,,i, qc trAnfr chinh, ti6p nhan - xri ly c6c phAn 6nh, ki6n lghi l;en

quan d6n c6ng tric c6i c6ch hanh chinh tr6n dia bem tinh, d€n nay dd ti€p nhin,

xrl ly tr€n 5.000 )t kiiin phan anh, kii5n nghi cira nguoi d6n' doanh nghiQp'

- f inh de chri trgng eldu tu, ndng c6p co sd vit ch5t vd trang thi6t b! lnm

vi6c cho c6c co quan quin lf nhir nu6c; tliy m4nh,mg dg.tg c6ng nghp thdng tin

v?ro gi6i quy6t ttrtr tuc hanh chinh, ting cudng tinh c6ng khai, minh bph trong

hogt tlQng cdng 4t.
Co chi5 mQt cta, mQt cria li€n th6ng tluqc ti6p tuc {Ay manh thgc.hiQn, vi6c

ti6p nhin, giii quy6t hd so tluqc thgc hi€n tr6n phdn mdm 6p drpg thdng nhit d
c6c cAp, c6c ngAnh, tao thuin lgi cho nguoi ddn, doanh nghiQp trong qu6 trinh

gi6i quyi5t thrl tr;c hanh chinh.

- Tnng culng cip nhft th6ng tin vd co ch6 chinh sich, c6c th0ng tin v€ quy

hopch, k6 ho4ch phit triiSn kinh ti! xa hQi tr€n COng thdng tin diQn tu cia tinh vd

c5c trang diQn tu cria c6c don v!, dia phucrng.

- ViQc tmg dgng ci)ng nghQ th6ng tin drro. c ttdy mAnh,l 00olo co quan hirrh

chinh thgc hiQn gui - nhin ven ban tliQn t* q,ua tryc li€n th6ng cria tinh. Dd cAp

ph6t 1.650 bQ chimg thu s6, vdi 1 .500 chimg thu sl5 aantr cho c6 nhAn, 150 danir

ctro t6 cnric; IOOY, co quan hlurh chinh tu c6p huypn trd l€n dd tluo. c c6p chimg

thu sli.

- l'ri€n khai thlrc hi€n dich 4t c0ng ftgc tuy6n mirc dO 3,4 tdng cQng 583

thri t1rc (410 mirc dO 3, 173 mirc tlQ a); thqc hiQn gui tin nhdn SMS thdng b6o

ti6n d0 gini quy6t hd so, s5 tiAn nghia vg tii chinh; su dung img d*ng-tr€n rliQn

tnoai a6*tra cr* t1,5" d9 giai q"y6t ttO so, kh6o s5t i ki6n nguoi d6n. Cdng th6ng

tin diQn tu cria tinh n6.ng cao ttugc ch6t luSnig; ti1ng bu6c xiy drmg, quan l;i co

s6 dt liQu tap trung phpc vp c6ng tlc chi d4o, di€u hinh, phpc vg doanh nghiQp

vh ngur)i ddn; gia tnng tiQn ich cho nguoi dtur, doanh nghiQp qua tl6y manh ti6p

nhan - tra kitt qui gidi quyiit thri tr;c hinh chinh qua dlch vp brn-r chinh c6ng ich

Voi nhirng n5 \rc thlrc hiQn c6i c6ch hlnh chinh cria tinh. trgng tim ld cii
cich thri tgc hdnh chinh duoc cdc B0, nganh Trung uong tl{.'nh gi6 cao so v6i

c6c tinh, thanh ph6 kh6c trong ci nu6c; Chi s6 cii c6ch hanh chinh (PAR

INDEX) clia tinh Ddng Nai qua c6c nem gi.n cliy nhu sau:

- NEm 2014: 88,56 di6m; x€'P h1ng: 4/63.

- Nnm 2015: 92,53 dl&m;xl5P h4ng: 3/63.

- Nnm 2016: 85,12 di6m; x6P fung: 4/63'

- Nim 2017: 84,52 di€m; x6P h4ng: 3/63'

2- Ya at6nh gi6 ning lgc qnh tranh cta tinh

Chi s6 ning lgc c4nh tranh c6p tinh (PCD lh m6t trong nhirng.phuong phdp

tli€u tra xd hQi hgc phin rinh cim nh{n cria doanh nghi€p v€ chdt luqng' hiQu
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l;qui tli6u hirnh cria chinh quy0n c6p tinh trong vipc t+o lap mdi truimg kinh
cloanh vd chinh s:ich thich hqp il€ ph6t tri6n kinh te tu nhan

-.t.K€t qui danh gi6 PCI ndm 2017, tinh DOng Nai alat 63,i5 tli€m, x6p h4ng
26/63 tinh thdnh, x€p loai kh5. So sinh k6t qud tl6nh giri PCI cria tinh Ddng Nai
nhu sau:

- Ndm 2014: 57,26 di€m x€phqng: 43163.

- Ndm 2015: 57,79 di6m; x6p h4ng: 37 /63.

- Ndm 2016: 58,20 ttiiim; x6phang:34/63.

- Nam 2017:63,15 tliiim; x6ph4ng:26/63.

K6t qud tl6nh gid ghi nh+n tinh Ddng Nai c6 nhi€u nd luc trong viQc cii
c:lch hdnh chinh tr€n hdu hi5t c6c linh vr.rc, nit ng5n thdi gian gi6i quytit nd so,

chi phi tli l4i cho doanh nghiQp, c6n bQ gini quyiit c6ng vipc thanh, hiQu quA

hon. C6ng l6c ddo t?o lao d6ng c6 ti6n bO, ti le nguoi lao tlQng t5t nghi€p truong
. : .- ; ,

<tiro t?o ngh€ tdng, s6 luong vd chdt luo,ng lao ddng dugc nAng l€n. Mdi truong
kinh doanh cria tinh ngiry cdng binh tldng hon, nhrmg v6n 6 mric thdp. C6c chi
sd t C 

"o 
sd h3 tdng <luoc <I{n}r gS5 cao.

3- Va dnnh gi6 khio sit f ki6n cria nguui din, doanh nghipp

C6ng tric kh6o srit y ki6n cria ngudi ddn, doanh nghipp Aiii vo; sg phgc vp
cia co quan hAnh chinh nhd nu6c nhim d,inh gi6 khrich quan sg hrii ldng vA ch6t
luong cung img dich vy hinh chinh c6ng cria c6c co quan hanh chinh nhd nu6c;
trdn co sd il6, ciic cq quan hinh chinh nhd nu6c "6- U6t dugc y6u cAu, mong

:,
muOn cria ngudi din, doanh nghiQp <16 o6 nhirng gini ph6p cii thiQn chdt lugng
phuc vu cria minh nhim ndng cao sp hrii ldng cria ngucri dAn, doanh nghi€p-

C6ng tric khiro s6t f ki6n dugc tiiin hanh thuong xuy€n tir nim 2009, v6ri

phuong ph6p ld thu thip y kii5n tr.uc tiiSp bang phi6u khao s6t. Mric dQ hdi l6ng
cira nguoi dAn, doanh nghi€p qua khdo s6t binh quAn ld 70%.

Nem 2017 lii nim dAu ti€n tinh Edng Nai thyc hiQn khio sit bi,ng phuong
thric kt5t hgrp vdi btru diQn ph6t phitiu khio s6t, huong din tra loi, thu hdi vd
t6ng hqp so bQ k€t qui, cr)ng v6i viQc T6ng tlai Dlch vp cdng 1022li€n h€

ngudi dan tn;c tidp d6 khio sdt qua iliQn thogi. ViQc da dgng cric hinh thric khAo
siit cho phdp ti6p cin duo. c nhi6u d6i tugng hon tr€n dfa bin tinh (kC ci c6c tl6i
tugng t4i c6c x5 virng xa). Ktit qud khio s6t mric ttQ hni ldng cria ngudi ddn,

doanh nghiQp d c6c ti6u chf tl4t binh qudn li85yo, tnng kh6 cao so vui c6c nim
tru6c.

II- TON T4,I, HAN CIIE
- Ki5t quA khdo sdt mirc dQ hii ldng cria ngudi d6n, doanh nghiQp tld c6 cAi

thiQn, gia tdng mfc tlQ hdi long tling k6, nhrmg mQt sd ti€u chi vin chua d4t y€u

cAu, nhu: cin 2,95%o dAnh gi6 c6p Sd nginh, 2,4o/o cdp huyQn cdn nirtng nhi6u
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vd l,lga dSnh gi5 c5p 36, nginh,3,60/o cfp huyQn con y6u ciu nQp phi n1;oii

quy dinh ...

- Ki5t quA tl6nh gi6 chi s6 ning lgc cSnh tmnh cAp tinh - PCI dE c6 cdi thiqn""
chi sii, xtip hang tnng l€n theo timg nim, nhrmg mirc d0 tEng tli€m, cAi thiQn thft
hgng chua dring k6, chua d6ng bQ v6i chi s6 cii c6ch hanh chinh - PAR index,

chua tuong ximg v6i tiAm ning, thi5 mer*r cira dia phuong cring nhu nhfrng n5

luc c6i c6ch hanh chinh thoi gian qua.

- C6ng t6c l6nh dao, chi d4o, ki6m tra, gi6m s6t cai c6ch thri tpc hanh chinh

nhim ndnjcao ndng luc cgnh tranh, ting mirc tlQ hdi ldng 6 mQt s6 c6p riy cdn

thr,r dQng, thi6u sg dAng bQ vi chua thit sg quy,it ligt, *re nen rd ndt d tr6ch

ntrigm ptrOl hqp gifta c6c ngirnh, cdc cdp trone giAi quy6t lt6 so cdn chua tdt,

nhAt la tren tinfr 
"u" 

a5t dai, xay drmg, ddu tu, ddn bir, giii ph6ng mit ba"g' -..

- COng tic giiti quyiit ttr': tr;c hdnh chinh c6 nhi€u n6 lgc thgc hiQn v:i c6

chuy6n Ui6n tich cr,rc; tuy nhi€n d nhirng linh vuc c6 tinh nh4y cirn, d6 ph6t sinh

nhfrng ntri6u, ti€u cgc nhu diu tu, xiy dmg, tl:it dai, thu6, h6i quan -.. cdn phric

tap, thoi gian cdn k6o ddi, cdn phidn he diii v6i ngudi ddn, doanh nghi€p; mQt

s6 co qr.,an ngiurh dgc, co quan thudc kh5i ngirrh tu ph6p chua. chrl dQng, cii
ti6n manh mE thir tgc hlurtr chinh c6 ii€n quan tl6n ho3t dQng dAu tu, sin ;<uit

kinh doanh.

- C6ng t6c tuy6n truydn, th6ng tin vA t<;5t qua cii c6ch hlnh chinh dd tlugc
dAy manh, nhtmg chua ddng bQ, chua huy d6. ng eluoc s1r tham gia tich cgc cfia

c6c tO chric tloan th6.

- Cdng tac hu6ng d6n thri tpc hanh chinh, titip nh4n xr? ly th6ng tin phan

rinh ki€n nglrl vC thri tgc hanh chinh tli duoc tri6n khai theo md hinh tip fiung,
chuy€n nghi€p; nhrmg hiQn t1i lQ nguoi din, doanh nghi€p bi6t, sri dung dich vr;

h6 trq chua Ji€u, c6ng tric phiii hqp xir Iy c6c phan 6nh, ki6n nghi vd thfr tgc

hanh chinh cdn g{p kh6 khen, tr6ch nhiQm chri ttQng xri ty, phan h6i th6ng tin
cira m61 s5 don vi, ttia phu':rng chua <l4t y6u cdu.

- Tinh than hlch nhiQm cira m6t b0 ph6n can W, c6ng chirc, vi€n chric

chua cao, cdn c6 bi6u hi$n ti€u cgc, y6u vA t9 nang nghi€p vg, phong c6ch giao

til5p vi ci tl4o dirc cOng v9, gdy phiAn hir cho nguoi d6n, doanh nghiQp, nhat la

c6ng chirc tilip nhfn giii quy6t thri tqtc hdnh chinh 6 c6c linh vgc d6t dai, xiy
dfrng...

- Ho4t tlQng tu v5n, h5 trq doanh nghipp, nguoi dAn trong qu6 trinh giei

quy6t ttni tr;c hinh chinh, tri6n khai dAu tu, sin.xu6t kinh doanh da hinh thinh,
nhrmg cdn don 16, rdi rac, chua k6t n5i, chua dAy manh duoc viQc thgc hipn xd

hQi h6a c6c dich vu h6 trq, huy dQng c6c ngudn lgc kh6c tham gia cing nhA

nudc cung fmg c6c dich vtt h6 trg doanh nghQp, ngudi dAn.

- ViQc tmg dpng c6ng nghQ th6ng tin trong c6ng t6c quan lf,,tli6u hAnh d
c6c co quan, don vl vi gidi quy€t thir tpc hdnh chinh dd c6 nhi6u ti€n bQ; nhung
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O mQt s5.chuonC tri{, k6 hoach *g dung c6ng nghQ th6ng tin cia mQt s6

ngAnh: K€ ho4ch vi E6u tu, Thu€, HAi quan, Kho b4c, hQ tich... mang tinh cuc
bQ, thilSu li€n k6t voi cfc ngdnh gita Trung uong vd dia phuong, vi vdy chua
ph6t huy hlit hiQu qu6.

rrr- NGUyfN NHAN cu,A mruNc TdN TAI, HAN cHf
l- Nguy6n nhin kh6ch quan

,^- Co ch€, chinh s6ch vC kinh doanh, dAu tu c6 nhi€u thay d6i li€n fuc d6

phn hqp v6i hQi nhip qu6c ti5 vd tinh hirrh thgc tiEn phSt tritln kinh t6 xd hdi cria

dla phuong.

- Quy tlinh vd thrl tq" hdnh chinh tr€n m6t s6 t-h vgc .rrd kinh doanh, diu
tu cdn phfc t4p, ch4m di,iu chinh, b6 sung phn hqrp.

- ViQc ung dpng cdng nghQ th6ng rin vio c6ng tric giAi quy6t thri tgc hdnh
I ..

chinh cua rnQt s0 ngirnh con g?p kh6 khdn li€n quan ei€n qu6 trinh k6t n6i, chia
s6 dir li€u phqc v9 cdng tic chi d4o, diAu hanh chung, d;ic bi€t ld vi€c k.it n5i dt
liQu gita dla phurrng vd cdc bQ, nginh.

i -. , .\ . . r r r r:- MQt s6 quy dlnh vC kinh doanh, clAu n"r c6 li€n qu.rn d€n nhi€u ngirnh,
nhi€u c6p n€n thcri gian giii quytit k6o dei, lirm ting chi phi, thoi gian cfia doanh
nghiep khi thgc hiQn thn tpc hirrh chinJr.

2- Nguy6n nhin ch'i quan

- Vai trd, tr6ch nhi€m mQt sO c6p riy tr.uc thuQc, nguoi thmg dAu mQt sd noi
trong thuc hiQn c6i c6ch thri tpc hinh chinh nhim cii thiQn m6i trudng dAu tu,
kinh doanh, ning cao mfc dQ hdi ldng chua duo. c quan tdm dring mric, chua thit

i ..^.
sg quy€t liQt; chua tich cr,rc, chua chri dQng chi tl4o, tri€n khai cdc gi6i phdp thgc
hiQn thuQc thAm quy€n ho4c kiiin ngh| c6p c6 thrim quy€n xt lf, cdn j lgi, thg
dQng trdng chd vAo huong d5n, cria c5c co quan Nhd nudc c5p t€n; thitiu ki6m

,. |.tr4 girirn s6t, nhic nh& n6n viQc t6 chric thlrc hipn cdn han ch€, thi€u c6c gi6i
phrip cg te ae trii5n khai, tl5 inh hudng di5n ki5t qui thgc hiQn c6c chri truong,
nhi€m vu cii c6ch hinh chfnh; trong qu6 trinh giai qny6t c6 xiy ra sai ph4m
chua xfr lf nghi6m, cdn tinh tr4ng nd nang, dr)n diy, nd tr6nh tr6ch nhiQm.

- Nh?n thirc cria mQt b6 phan ttang vi€n, c6n bd, cdng chric vA nhi€m vq cAi

c6ch thir tqc hanh chinh, ndng cao ndng lgc c4nh tranh chua sAu sic, chua dAy
:.,

dir v€ vi tri, vai tro cria cii c6ch thri tuc hlmh chinh trong qu6 trinh ph6t tri€n
kinh t6, c6 noi, c6 lirc cdn ngil ng4i, chua quy5t tAm thgc hi€n.

- MQt s6 don vi chua thit qr chri dQng trong viQc nghi€n cfu, tim c{c giiri
ph6p tlQt ph6 de d6y manh cii cich thri tpc hAnh chinh theo linh vgc, nginh phg

tnich d6 g6p phan n6ng cao ndng lyc c4nh tranh cia tinh, cAi thiQn mdi trudng
dAu tu. kinh doanh.
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- Sq ph5i hqp, gd" k6t gita mQt s,5 co quan nhir nu6c chua duoc d6ng bQ,

thi6u chgt chE trong gini quy,3t y6u ciu ve kintt doanh diu tu vd th:io 96 kip thoi

c6c kh6 khin, vu6ng m6c cira nguoi dAn, doanh nghiQp.

- ViQc img dpng c6ng nghQ thdng tin viro c6ng t6c quan ty' chi cl4o di6u

hanh t?i mQt x1 don vi, tlia phuong chua dug,c quan t&n tfting mirc, cdn tdm ly e
ng?i, ss thay d6i, cai ti€n.

- MOt W plrin c6ng chirc, vi€n chfrc cdn $n chi5 vd trinh dQ chuy6n m6n,

ch6t lurprg tham mrnr, dA xuSt chua cao, chua diim bao thati gian giii quy6t h6
so quy tlinh. Cdn mQt b0 ph4n cOng chirc, vi€n chtc chua nhiet tinh' th6n thiQn,

c6 bi6u hiQn nhtng nhi6u, giy phiAn hn cho ngudi dAn, doanh nghigp.

Phin thrft hai

MUC TIfU, NHIryM W VA GIAI PHAP

r- MUC TrtU
l- Mpc ti6u t6ng qurlt

Giai doan 2018 -2020 vn dinh huong di5n ntun2}25,ting cuirng thgc hiQn

cii c6ch thir tr;c hdnh chinh, xdy dpg mdi tnrrrng kinh doanh minh bach, th6ng

thoing, tao didu kiQn thu{n lgi cho ho4t ttQng kinh doantu d6u tu nhim n6ng cao

ndng lgc c4nh tranh, ting mrtc tlQ hdi long cira nguoi dAn vd doanh nghiQp, g6p

pnan mric <tAy phit tirin kinh ti5 - xd hQi cria tinh.

2- Mgc tiOu cf th6

+ Ve ti6p nhin tlr6ng tin phan anh kitln nghi vC thri tu. c hdmh chinh:

Xdy dpg, vdn hanh c6 hiQu qun Tdng ttai dlch 4r c6ng 1022 theo D€ rin

thdnh lAp, tdng culng khi ndng k6t ni5i, xu lf th6ng tin nhanh ch6ng, higu qu6;

ting cudmg tnich nhiQm, chri dQng phan h6i ktit qui xri ly cria ciic tlcrn vi, dla

phuong; tl6m b6o le k€nh chinh thirc cho nguoi d6n, doanh nghi€p gui phan
. . ..:
6nh, kiOn nghi vi tin tuimg su tlgng dich vy h6 trq khi c6n thi6t, gia tdng mfc dQ

hAi long ve fna ndng tuong t6c, h5 trg voi c5c co quan nhir nu6c Oe giai quyiit

cdc thri trgc hinh chffi, dich vr; cdng.

+ VA mirc d6 hii ldng cira nguoi d6n, doanh nghigp qr vA sg phpc 4r cria

co quan hanh chinh nhi nu6c:

Giai tto4n 2Ol8 - 202O: Phiin d5u duy tri vd tdng mirc ttQ hdi ldng tt4t tu
85o - g}Yo,trong tl6 giam dan fi rc denh gi6 kh6ng hii ldng do nhflng nhi6u,

nQp phi ngoii quy <linh xudng cdn duoi l,5oh dii v6i 36, ngAnh, c6p huyQn.

MO r6ng da dpng phuong ph6p, tl6i turmg khio srlt mirc <lQ hii ldng; thi
dii3m khio s:it mrlc d9 hni bng e6i vOi c6c co quan nghnh dqc, co quan kh6i

ngdnh tu ph6p r6n dia ban tinh.



9

Giai do4n 2021 - 2025: pfrin adu tdng mtc dQ hdi long tr€n 9OYo, gi6m din
ti le d6nh giri khOng hdi ldng do nhing nhi6u, nQp phi ngoii quy dinh xu6ng

dufi l%o.

Tdngtj,lQhni ldng ctac6c coquannginh doc, coquan kndi ngdnh tuphdp
tr6n tlia bdn tinh.

. ' 'l+ V€ nang lgc c4nh ftanh cdp tinh hang nim: Trong giai do4n '2(ll8 - 2020,

phAn tt6u cAi thidn m6i truong kinh doanh qua timg nim nh6t ld c6c ti€u chi
c6ng khai minh b4ch th6ng tin, giim thoi gian giii quyi5t thn tgc hrinh chinh,

ndng cao chit lugng ngu6n lao tlQng, tu vAn h6 trg doanJr nghiQp, giirn thi€u chi

phi ngoii quy dtih.

rr- r{HrEM w vA GrAr FHriP

l- NhiQm vg vdr gi6i phip chri y6u

l.l- Teng cr:dng su tdnh d4o cria Dang aOi vOi c6ng t5rc cii cich thri tqc

hdnh chinh, nAng cao nlng lgc c4nh tranh vi mftc dQ hai ldng
:,- C6c cdp riy truc thuQc tinh chri d6ng ri so6t hi6n trang, dSnJi giri di€m

manh, di6m y6u,x6'y dtmg kii ho4ch thr,rc hi€n c6i'c:lch thi tuc hinh chinh nhim
ning cao ndng lgc canh tranh vi mric dQ hii ldng, quy6t amn nhirng nhiQm vg,

':gidi phrip c9 th€ phir hqp v6ri chirc nturg, nhiQm vu, dlc ili6m tinh hinh cua dia

phuong, tlon vi vir chi dgo ni6n khai thgc hiQn; tdng cu&ng, ph6t huy vai trd cta
' .A .' i I l. I I I I

c6c t6 chric doan th6 ph6i hqp tuy€n truy€n v€ k€t quir c6ng t6c c6i cSch hdnh

chinh; bO sung ti€u chi danh gi5 k€t qui thgc hign nhiQm v\r cii c6ch tht tuc

hdnh chinh, mric tlQ hdi ldng cria ngu&i ddn, doanh nghi€p gin voi tr6ch nhiQm

cdp iy, trilch nhi6m ngudi ihlmg dAu trong viQc t6 chric thgc hiQn nhiQm v9

chinh tri; kip thrri chi dgo xri lf nghi6m, c6 phuong 6n thay thi5, b6 tri clc
, I -, rtrudng hqp sai ph4m, c6 tinh gay kh6 khnn, tri hodn chim thay al6i, cii ti€n.

Thdi gian thac hiQn: Dinh kj, hdng ndm vdo tluing I ; ridng ndm 20 18, thlrc
, : , .,

hien chqm nhdt I thang sau khi DA dn dvqc ban hdnh.

- Clc cilp iy tr.u" thuQc tinh chi dgo c6ng t6c kidm tra viQc thrlc hiQn cic
nhiQm vg vA cii c6ch thri tpc hdrrh chinh, ning cao ning lgc c4nh tranh; dinh ky
c6 k5 ho4ch t6 chirc ki6m tra Aiii vOi tlon v!, ttla phuong thuQc ph?m vi quin lf,

' .:trip trung thyc hi6n ki€m tra d nhtng noi, nhtng linh v.uc cdn nhi6u tdn t4i nhu:

quy hoqch; giii ph6ng m4t bing, ddn bn giAi t6a; d6t dai; xAy dlmg; ttAu tu,

thu6,... trich nhiQm theo d6i, tlSnh giri ki5t qui thyc hiQn nhigm vq, phdi hqP gidi

quy6t thrl tuc hanh chinh gifra cic cilp, c6c ngi'nh.
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Thdi gian thuc hiQn: Einh ky ri sodt, ddnh gid 3 thdng/ldn; 6 thdng, ndm

c6 bdo cdo ddnh gia kdt qud cu thd dqt duqc.

- Ngudi drmg diu c6c ngdnh, dia phuong chiu trdch nhiQm t0 chric triiin

khai nhi€m v.u cii crich thi tgc hdurh chinh, crii thiQn c5c chi s6 ndng lgc c4nh

tranh, gia tdng mitc dQ hii ldng li€n quan d6n nhigm vp cria ngdnh, ttia phuong;

dAy mgnh ring dgng khoa hgc c6ng nghQ, intg dgt g c6ng nghq th6ng tin vriro

c6ng tric giii quyi5t thir t.uc hanh chinh; t6 chric rd so6t, tlanh gi6 k6t qui thgc

hign c6c chi s6, c6c nhiQm v9, dd ra c6c biQn phdp khic phqc, b0 sung kip thoi

vdo nhiQm vq cria cria nghnh, dia phuong trong thoi gian tiiip theo.

Thdi gian th6c hi,|n: Dinh lcj, rd sodt, d'dnh gid hdng thdng; 6 thdng, ndm

c6 bdo cdo trdch nhiQm ngtroi dmg diu glin vdi kilt qud thrc hi€n nhipm w4 cdi

cdch hanh chinh.

1.2-Td chric thdm dd f ki6n nguoi d6n, doanh nghigp

T6 chfc thdm dd y ki6n cira ngudi d6n, cloanh nghiQp vA mric dQ hni ldng

aOi vOi sg phpc vu ctta co quan hdnh chinh nhii nu6c. Thyc hiQn cla dpng c6c

hinh thirc l6y y kien qua Buu diQn, COng th(ing tin diQn tu, Trung tdm lidnh
chinh cOng, BQ phan Tii5p nh$n vi Tri k6t qui c6c cip,T0ng tliri Dich vp c6ng...

ThUc hi€n rQng rdi c6c linh '4r" ci.t 6y y kiiln, trong d6 tip trung c6c thri

t9c li6n quan tr.uc ti6p, anh hucrng tt6n nguoi ddn, doanh nghiQp, nhu: d6t dai,

xdy d1mg, thui5, tu phdp, ttnng ky kinh doanh.., Md rQng c6c tlia ban l6y y ki6n,
d6i tugng, ph4m vi 6y f ki6n, thi di6m thpc hiQn ci tt6i v6i cdc co quan nginh
dgc, co quan khiii ngAnh tu ph5p.

Giao Ban Cdn su Ddng UBND tinh chi dqo xay dqng kii hoqch, td ch*c
thvc hign, theo ddi ddnh gid; dinh kj, bdo cdo'vdo thdng I cia ndm ti€p theo-

l.3- Thlrc hiQn c6ng Lic tuy€n truy6n

- Thgc hiQn tuy€n truydn, pnO UiCn sAu rQng, tgo qr chuy6n bii5n v€ nhin
thric cria circ cip, c6c ngdnh, c6n bQ, dang vi€n, nhan dan vir doanh nghipp vC

tim quan trgng cria viQc thgc hiQn c6i c6ch thri tpc hdnh chinh, cii thiQn m6i
trudng kinh doanh, n6ng cao ndng luc c4nh tranh.

- TO chric tuy6n truyAn v€ chrl truong, chinh s6ch cria tinh v€ thu hirt, h6 trg
tliu tu vd c6i thiQn mQi trgong tliu tu, kinh ,Joanh, c5c co ch6, chinh s6ch m6i
ban hanh. Tuy€n truyAn vA k6t qui c6ng t6c cii c6ch thri tpc trd'nh chinh, trong
t16 tdp trung tuy€n truyAn c6ch ldrn m6i, thgc hiQn co cht5 mQt cria, mdt cria li€n
thdng, fmg dung c6ng nghQ thdng tin, truy€n thdng vir buu chinh,.t4o ttiAu kipn
dA dang, thuan lqi cho ngudi din. doanh nghi€p hong gidi quy€t h6 so; ph6t huy
vai trd cria Uy ban MFt trin TO quOc vi circ t6 chfc tloirr *re tnam gia c6ng tric
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tuy€n truy€n, tiifp nhin th6ng tin, phAn h6i th6ng tin fien quan d6n c6c nhi€m
v9, k€t qui cii crich hdnh chffi.

- Thqc hipn.-tuy8n truyAn nhilu hinh thr?c: Tuy6n truydn,ftdn b6o, Ddi
: ,..

u'uy€n hinh cria tinh vir cia Trung uong, Dii truyCn thanh cria cAp huyQn vd cdp
xd; xdy dlmg cric chuy€n mgc cAi c6ch tht tgc hdnh chfnh tr€n brio, tlii; tr6n
c6ng th6ng tin diQn tu cria tinh vd cria c6c ilon vi.

Giao Ban TuyEn gido Tinh iy chi dqo xdy dvng kd hoqch, td chilrc thvc
hiQn, theo d6i, &inh gid; dinh ki bdo cdo vdo thdng I ct)a ndm ri6p theo.

Giao Dang dodn UBMTTQ tinh vd cdc dodn thii chinh tri - x.d hQi phiii
' ,:hqp, xdy dag k€ hoqch t6 chtc tuyAn tuyOn vO nhiQm 44 kAt qui cdi cdch

hdnh chinh phil hqp voi tinh hinh thuc ildn cua don vi; dinh hj, bcio cdo vdo
- .-: .,

Il'rang I cua nam trcp llreo.

1.4- Ddy m4nh cii c6ch thir tgc hinh chinh, img dung c6ng ngh€ thdng tin

- Thgc hi6n ri sorit, cdng khai cic tht 4rc hanh chinh, m6u dcrn, miu to
l:hai hanh chinh, s6 h6a c6c b0 mdu; nhdt lA c6c thri tgc hdnh chinh c<i li6n quan
tnrc ti6p d6n nh6n d6n vd doanh nghifp, c6 tAn s,.,dt giao dich n-hiOu, thudng

' 
.!;xuy€n; chrl dQng sr1-a ddi, bdi b6 hogc ki€n ngh! cdp c6 th6m quy6n sua dOi, bai

b6 nhirng thri 4rc hirrh chinh, m6u don, miu td khai hanh chinh kh6ng cdn phr)

hqp ho4c tnii ph6p luat hien hdnh, gAy kh6 khen, phi6n hi cho ngudi d6n, doanh
nChiep. Tqp trung thgc hi6.n & c6c thri tgc v€ chfmg nhin d6u tu; gi6i thiQu tlia
tlir3m dAu ru; quyAn sri dgng O5t O; quyAn so htu nhi d, quan lf d6t ctai, d€n bn
giii t6a...

,' ,...ARi so6t, cAi ti6n quy toinh xir ly, giAm kh6u trung gian, cit gidm thinh phAn

hd so, thoi gian thgc hiQn thir tUc hAnh chinh; chuAn h6a c6c quy trinh giai
quy6t, dim b6o rO thrii gian, tr5ch nhiQm timg c6p, tring nganh qo didu ki6n
thuin lqi hsn nta cho ngudi ddn, doanh nghiQp.

- Ndng cao hiQu qu6 thgc hiQn co ch6 mQt ctia, co chii mQt cria liOn th6ng.

Tii5p tgc kiQn toin Trung tAm hinh chinh c6ng tinh vd BQ pfun mQt cria c6p
.i

huyQn vi cdp x6. Md rQng thuc hiQn co ch€ mQt ctia li6n th6ng trong giii quy€t
thi tuc hanh chinh tir c6p x5, cip huypn di5n cdp tinh, nh6t ld d c6c linh vgc: <tdt

-. ,l
clai, giAi ph6ng m4t bdng, tlAu tu, ding ki ki"h doanh, xdy dtmg, tu,ph6p, lao
ctQng. Thgc hiQn vi md rQng viQc ti€p nh{n h6 so, trd k6t qui gi6i quydt theo m6
hinh "phi tlia gi6i hdnh chinh""

E6y m4nh r?ng dgng khoa hgc c6ng nghQ, c6ng nghQ th6ng tin vdro c6ng t6c

ldnh d4o, quan li, di6u hantr, giii quy€t thit tpc hanh chinh; nghi€n cftu gi6i
, ,(. a.ph6p k€t n6i, chia se dfr liQu phgc v9 nhi€m vU chung; tri€n khai c6c.img dr;ng

c6ng nghQ thdng tin cung cdp dich vp tiQn ich, gi6 tr! gia'rdng, cung cdp dich vp
c6ng trgc tuy6n muc dO 3 vi 4, k6t hgrp ti6p nhan vi tr6 k6t qui giii quyi5t th,i
tpc hAnh chinh qua dich vp buu chinh c6ng ich cho nguoi din vd doanh nghiQp.
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- 'I'6ng culng tr6ch nhi$m cria ngudi dimg dAu co quan, don vi trong giAi
a ., ,quy€t thri tuc hdnh chinh; trrich nhiQm ph6i hgp gifra c6c don vi, ttia phuong,

giria c6c.d-sn ni cing c6p, gita c6c cton v! czip trdn - c6p du6i trong gini quy6t

thir tuc hanh chinh cira ngudi din" doanh nghiQp.
. ^:- KiQn todn Cdng th6ng tin diQn tu tinh vri Trang th6ng tin iliQn tu cira cric

don vi, dia phuong thgc hifn deng tai ttdy dir cDng khai cric quy hoach ph6t tri6n
,. , .(kinh te xd hQi, quy ho4ch ngdnh, linh v.uc, c5c d6 6n, thri tgc hinh chinh...

- Ti6p gc triiin khai xdy d1mg, 
"an lrdnh ndng cao hiQu qui hQ thting c6ng

th6ng tin, T6ng tlai dlch vu cetng 1O22 ti€p nha,n xri ly ki6n nghj cria ngudi d6n,

doanh nghiQp vd thgc hiQn c6ng khai k€t quA tiiip nhfn, xri lf ki€n nghj.
-. ,l- Ddy manh xd hQi hori, nhat le trong c6r: nghnh, linh v.uc vd tlia bdn md

khu vgr: ngohi cdng l$p ldm dugc vir lim t6t, $p trung c6c linh v.uc tu v6n, h6

trg khdi nghigp, hoat tl6ng cliAu hdnh, mo rQng phrit tri6n doanh.nghi6p; huy
ddng vir su dpng co hiQu qui moi ngudn ltrc cii thi€n m6i trudng c16u tu; ngJridn
. .\

criu, trir3n khai m6 hinh don vi cung cdp dich vu cOng, h6 trg ho4t ilQng xric ti6n,
tu v6n, tri€n khai dAu tu, thuong m4i, du l!ch,... dim leo k$ n6i 4p trung, klrtlp
kin, chuy€n nghigp, Ii€n thOng qu6 trinh ru v6n, g* t6t v6i hoat dQng cfia

Trung tAm Hdnh chinh c6ng tinh.

Giao Ban Cdn sqt Edng UBND tinh chi dqo tti chtlc thqrc hi(n; dinh k),
. , ':'bdo cdo k€t qudvdo thdng I cua ndm ti€p theo.

1.5 - Xdy dtmg tlQi ngt crin bQ, c6ng chirc

Thqc hiQn ddo t4o, mi auOng n6ng cao trinh dO chuy€n m6n, l;f luin chinh
tri, kf ndng hanh chinh, il4o dirc cdng v9 cho dQi ngfi crin bQ, c6ng chfc; <l4c

3 .^
bi€t gdn viQc gi6o duc tinh thdn tr6ch nhiQm, diro dirc t6c phong, th6i d0 phgc vq

nhan dan a6i vOi crin bQ, c6ng chric.

Giao Ban T6 chtc Tinh iy chi tri, phiii ttqp Ban Cdn s6 Ddng UBND
':tinh,cdc cdp uj, tryc thugc xdy &gng k€ hoqch dqo tao, b6i dudng cdn bQ, c6ng

chfuc cua don vi, dia phucng; dinh k) bdo cdo kiit qua vdo thdng 1 cua ndm ti6p
theo.

1.6- Ting cuong ky luQt, ky cuong hinh chinh

Tdng cudng thuc hiQn thanh tm, ki6m tra, gi6m sdt viQc thuc hiQn thir tpc
hanh clrinh 6 c6c co quzur, don vi; chri trgng thuc hiQn thanh tra, ki6m tra trong
n6i bQ O nhtng linh vgc: quy hopch; gi6i ph6ng mlt bang, d€n bi gidi t6a; d6t
dai; xAy dpg; dAu tu, thdnh l4p doanh nghiQp, h6 tich...

Kidm tra, gi:irn srit tr6ch nhiQm x6y dgrrg, t6 chuc thpc'hiQn, trSch nhiQm

theo ddi ki6m tra gi6m s5t cria c6c cAp ny tn;c thuQc tinh; xri lf nghidm n5rydi
.).dftng diiu co quan, dcrn vi, c:in bQ, c6ng chric. vi€n chirc thi6u trdch nhiQm ho.ng

quri trinh t6 chric thFc hiQn nhiQm vg, giii quy6t h6 so, tlin dtty,n6 tr6nh tr6ch
nhiQm, ch6m thay aO;, ca; tiiin ldm 6nh hudng d6n ch6t luqng phgc v\r ngtrdi
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ddn, doanh nghiQp; d6 xny ra nhirng hirnh vi gdy phiAn ha, Iam tdng r:6c chi phi
kh6ng chinh thtc tl6i vdi nguoi d6n, doanh nghigP, nhir d6u nr.

Giao uy bo**i€m tro Tinh uy chi tri, phiii hq Bctn Cdn'xvEcing UBND
, ! .t ^ .. , 4 ' , !, t .':

tinh, cdc ctip iy rn c tlruac tinh xdy dt-g H hoqch, t6 chtc kidm tra, gidm sdt;

dinh k) bdo cdo k* qud vdo thang I cia ndm tidp theo.

2- NhiQm vq vi giii phip c+ th6

2.1- Ban Cdn su Ddng UBND tinh chi dgo thyc hipn cdc nQi dung sau:

(httc hiQn thtdng n'ry€n)

6l."tt* - C6ng khai dAy dri thri h;c hinh chfnh, hO so, biiiu m6u, quy trinh thpc

;,.i' t hiQn, t4o tli6l kiQn thuan lqi cho ngtrdi dAn, doanh nghiQp aE aanig tii5p cQn,

I hoan thi6n h6 so.
'/. \ : .... !- ;a , r - Rd sodt, hqp ly hoa quy hinh, rut ngdn thoi gian giAi quy€t c6c thir tuc hinh

rIII
.,I''.," I chinh li€n quan d€n doanh nghi€p nhu: thud, hii quan, xdy dpg, crip gitiy,\
, )\ \- chLmg nhen du di€u kign ho4t ddng.

^ , / . - C6ng khai. diy dri thOng tin v6 quy ho4ch tSng.thii ph6t triiSn kinh t6 - xd

')#lftOi tinh; quy hoirch x6y dpr$ quy ho4ch sri dgng .I6t; thgc thiQn t6t c6ng tdc

!:t UOi ttruong, giai ph6ng m4t bdng; hoan thi€n chinh s6ch b6i thudng, h5 trq t6i

"4 
\ Ointt cu tao diAu kipn cho nhn dAu tu tri6n khai thgc hi€n du an-

Xdy d1mg, hodn thi€.n co ch6 c6ng khai viQc tii5p nhfn, phan hdi thOng tin
thudng xuydn gifa doanh nghiQp vdri c6c co quan quan lf nhd nu6c, phrit huy

hiQu qua hogt tlQng Tdng <ldi dich 4r c6ng 1022; ting cudng tnich nhiQm giAi

trinh ctra nguoi dimg ddu crlc tton vi, tlia phuong trong qu6 trinh gini quy€t thti
tgc hanh chinh,

f - Tdng cudrng thgc hign dich vp h5 trg doanh nghiQp, thgc hiQn xd hQi h6a

/ viQc cung img cfc san phrim, dlch vp h5 trg doanh nghiQp. T3o di€u kiQn cho

{ c6c thdnh pnan nnfr ti5 thgc hiQn c6c hopt dQng dich vu h5 trq doanh nghi€p.
L n -'- D{- tn

- /Lure ! ! '
(*^ 1"
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It-
- C0ng khai c6c quy dinh v€ chinh sich rru dei dAu nr tr€n dia ban tinh d6

\ cric thanh phdn kinh te dd dang ti€p cAn vi lua chon.\-- _ .:
' l/ 

--
.1"1 > Thrre bdn tl6i xu binh ildns^ c6ns bins sita, -r"l t Thge hiQn a6i xu binh ddng, c6ng bing gita c6c.doo*rh nghi€p thu6c c6c

/ ma"it phin kinh t6 trong viQc gi6i quy6t thu tuc hdnh chinh, trong tiiip cin uu
LAai, tr6 kq, tii5p c{n ngu,5n v6n, 

"o 
chii chinh s6ch...

-',1,;-;' - I'd chtc thgc hiQn c6c chinh sfch ph6t tri6n ngu6n nh6n lgc phi hgp vdi
i'- / chuong trinh ph6t tri6n kinh t6 xa hQi cria tinh. Ph.ii hqp v6i c6c co sd diro t3o

/ rgt d xiiy drmg chucrng trinh, k5 hoach d6p ung kip thdi nhu cAu cria doanh
| ,.^ ^l\ "ghi€p.Ddy 

mpnh xd hdi h6a ho4t dQng gi6o dgc vi dio t?o, d?y ngh€ phn hgrp

\ nhu cAu ph6t triiin c6ng nghQ cao vir c6c ngdnh chri luc cria tinh.

2.2- Thgc hifn cii c6ch tht tuc hanh chinh li6n quan d6n hnh vgc nr phdp

theo dring quy dinh; nghidn ciru rut ngin *'Oi gian, n6ng cao hiQu quA, tr6ch
i. ,

nhiQm giii quy€t c6c vy ki€n vi thi hinh 6n rd kinh te, thuong m4i; ri so6t, don
gian h6a, n6.ng cao trrich nhiQm ph5i ho,p gidi quySt c6c ihi tur: hdnh chinh li6n
quan gi&a c6c co quan nganh dqc, c6c 36, ban nginh nhim t4o diAu ki6n cho

c6c doanh nghigp ph6t tri6n.

Giao Ban NQi ch{nh Tinh ily, Ban cdn su Ddng Tod dn nhdn ddn tinh, Ban
''. ;can sy Dang ViQn Ki€m sdt nhdn ddn tinh; Cqc Thi hanh dn ddn sy tinh, Ddng

ily C6ng an tinh xdy dqtng K,2 hoach ilj ch*c thtrc hi6n (ThUc hign thudng
xuy€n).

.', 2.3- ThUc hiQn c6ng t6c hd trg ph6p Ij cho doanh nghi€p, tqo didu kiQn cho
ie\pl citggiao dich, c6c quan h9 kinh tc, thuong nrai, d6n sg ph6t tri€n binh thuirng,
'* ttring ph6p luAt.

Ban Cdn sr Ddng (IBND tinh chi dqo Sd Tu phdp tii chtc thuc hi€n (Thvc
hign thrdngxuyOn).

, . ,,,' 2.4- Re so5t, tl6nh giri quy hinh, hO so, thir tuc xu6t nh{p khAu. Giam thdil^'r(' gian thdng quan hiurg hrSa xuit nh$p khdu. Qr:iur lf, v4n hinh hiQu qui hQ thdng

H6i quan tli€n tu.

- Rd so6t, tlinh gi6, dA xuAt cAi tiiin quy trinh, hd so, thtr tuc nQp thu6. Thgc
hiQn nQp tnu6 aiCn tu, td khai, hoan thuii, rut ngin thoi gian cho doanh nghi€p;
ri so6t, hoan thiQn cdng t6c thanh, ki6m tra doanh 

"ghiQp 
tlim b6o hiQu qui, han

chtS ch6ng ch6o anh huong tt6n doanh nghiQp

, - Rir so6t, tlon gian h6a quy trinh, hd so, ttru tpc 86o hi€m xd hQi, 86o hi6m
,rv' .l ,

flf )./te:' tug dWrg c6ng nghQ th6ng tin, th\rc hi€n giao dlch diQn tu .l6i voi c5c thri
v./ tttc kO khai, thu nQp vi giAi quy6t 

"hinh 
s6ch Bdo hiaim xd hQi, Bio hi6m y t6.

i
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Ban Cdn stt Ddng UBND tinh chi dao cdc co quan chuyin m6n ph6t ho. p
:^Lttc r nue, euc Hdi quan, Bdo hi6m xd h|i tinh t6 ch*c therc hiQn (.ThUc hi€n

thrdng xuy€n)

2.5- Ndng cao vai hd cta HQi, Hi-ep hQi doanh nghi€p lim cAu ntii gita
doanh nghi€p vd chinh quydn.

. .a^tt.]" - ; Cric HQi, Hi€p hQi doanh nghigp cring c6, ki€n toan t6 chric b6 m6y vd
tf"'"rrY';ang cao ch6t luqng hoqt tlgng cta t5 chric minh di3 lim t6t vai trd tu v6n, hd

, --.1 /Y tr9, ldm cAu n6i gifra doanh nghiQp, doanh nhAn vi cic co quan quAn li nhe
nu6c nhdm trq girip phdt tri€n doanh nghiQp.

Ban Cdn sy Ddng UBND tinh chi dqo cdc HQi, HiQp hpi doanh nghiQp

tinh tii ch*c thsc hiQn (Thtlc hi(n thudngxuy'€n).

2.6. ThUc hiQn Ktit lqn sd 77-KLnlJ ngiry 25/Ol/2017 cria Bzur Thudng
:'r'9 Tinh ty vE DC 6n t6ng culng sg ldnh il4o cria Eing tt6i v6i c6ng tric d6n v{n

cria c6c co quan Nhri nudc tr€n dla ban tinh D6ng Nai ftong tinh hinh mdi; kidm
rilra, ddn ddc thuc hiQn c6ng t6c dAn vin cria cic co quan nhh nudc tqi dla

phuong, dcrr vi.

Giao cdc ciip ily, t6 chuc ddng, ciip {ry vi€n cdc cdp, ddng v,iAn td tht)
trudng cdc co quan, don vi 6 cht2c thqrc hi€n tdnh dqo, chi dqo thqrc hiQn.

PhAn thri ba

TO CHrtC TI{rtC HrEN
A - .: A 'l- C6c cdp rly, tO chric tlang, cAp iy vi6n c5c cAp, tling vi€n la thi trudng

c6c co quan, tlon vi t,5 chric quSn tri$t nQi dung D€ 6n ndy trong todn thii c5n b6,
dang vi€n vd hQ th6ng chinh tri chc cdp. Edng thdi, ph6i hqp Ban C6n sg Ding
{JBND tinh xdy dung k6 ho4ch, chuong ninh d6 cg th6 h6a cho phir hqp v6i tinh
hinh vd t0 chirc thqc hiQn t4i tlon vi, tlla phuong minh.

2- Ban Crin sg Ding UBND tinh cp ttr6 nOa OA rin cria Ban Thudng vq
Tinh ny thanh K6 hopch tti chfrc thgc hiQn cria UBND tinh; giao nhi€m vu tri6n
khai cq th6 cho cdc Sd, Ban, ngdnh, UBND cric huyQn, thanh ph6, thi xa.

A'3- Circ ciq riy tryc thuQc tinh, cdn cfr D€ 6n cria Ban Thudng vp 'Iinh riy vi
thgc ti6n dnh hinh don vi, rlia phuong xdy dpg Kti hopch td chric thuc hi€n DC

riur thuQc tnich nhi(im don v!, tlia phuong; phSi trgrp voi Ban Crin sg Dang
UBND tinh chi d4o UBND c6c huyQn, thenh phii, th! xd thgc hiQn c6c nhiQm vV

duo. c giao.

4- Ban Thuong vg Tinh riy phAn c6ng c6c tl6ng chi Uy vi€n Ban Thudng
vu Tinh ,iy pht, tr6ch cgm cr)ng theo d6i, ddn d6c, ki6m tra c6c c6p riy tryc
thu6c x6y dmg, t6 chirc thuc hi€n Dd an.
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5- Mat trin Td qui'c ViQt Nam tinh vir c6c td chric dodn th6 chinh tri - xd

hQi tenl; cudng c6ng t6r; gi6m s6t, ndm bit tinir hinh, du luin cira quAn ch0ng

nh6n dan vC thgc hiQn c6ng t6c cbi c6ch thri tuc hiuh chinh d co sd; chir dQng

ph5t hign, b6o c5o, dA xu5t, kiiSn nghi c6p ty, chinh quydn xri lf, giiri quyi5t t<ip

thdi nhiing 
"6n 

ae ph6t sinh vd cii c6ch thi t\rc hdnh chinh, ctrng c5 ni€m tin

cira nhAn dan daii v6i srr ldnh dqo cria Eang, qurin lf cira NhA nu6c.

Triin d6y ld O€ rin cria Ban Thudng vU f inh riy vd Ung cudng cii c6ch thri

tuc hdnh chinh nhim nAng cao ning lgc canh tranh cAp tinh vh mric dQ hni ldng

cria nguiri din, doanh nghi€p. Trong qu6 rirrh thpc hiQn, ph6t sinh vAn de kh6

khdn, vu6ng.n6" .att phni diAu chinh, b6 sung D€ iin, giao Ban Crin sp EAng

UBND tinh t6ng hqp trinh Ban Thudng 4r Tinh iy.

BAN T'IILTdNG vv TiNi{ fY


