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coNG HoA xA nQr cnu Ncrfr.l vrDr N.q'M

DQc l$p - Tg do - H4nh Phtic

so,4-06)lttsND-HC D6ng Nai, 
"SayAtr- 

thdng 5 ndm 2017.

V/v thyc hiQn ti€p nhQn, xri lf
phan anh, ki€n nghi cta ngudi
ddn, doanh nghiQp tr€n dia bdn

tinh.
Kinh zui:

Sd Tu phrip, NQi w.
- Sd Thdng tin vir TruYdn th6ng

Uy ban nh6n dan tinh Ddng Nai nhin tlugc Vin b6n sii +ZSrufg-fSTT ng?y

061412017 cria Vdn phdng Chinh phri v€ t6 chfc tii5p nh6n, xu ly phan rtuh, ki6n

nghi cria ngudi ddn, doanh nghiQp (vbn ban kdm theo). Chn tich UBND tinh co i
kii5n nhu sau:

l. Giao tr6ch nhiQm Sd Tu ph6p cht tri phOi hqp vdi c6c tlon vj c6 li€n quan

tham muu UBND tinh xdy dtmg k6 ho4ch thuc hien viQc t0 chrlc ti€p nh{n' xt lf
phdn 6nh, kiiin nghi cia ngudi d6n vd doanh nghiQp theo chi dao cria Tht tu6ng
-ct 

intt ptru t4i vln ban n6u tr6n. 86o c6o UBND tinh trxlc ngiry 251512017.

2. Giao tnich nhiQm Gi6m d6c Sd Th6ng tin vd TruyAn tr6ng khAn truong

ptrOi hqp Sd NOi vu, Tu phag vi c6c sd, ngiurh co tien C,ry1gtl1$.i thuc hi€n

uan UurrtliQn tu vd chf hj s6 (dd chi d4o tai Van bdn s6 3828/IJBND-HC.ngdy

25/4l21t7\. D6ne thdi, ph6i trqp thUc hi€n viQc ddng t6i kip thdi th6ng tin vC tinh

hinh, k6t qua ti.ip nhdn, xu lf phan 6nh ki,fr nghi.cria ngudi ddn vd doanh nghiQp

tr€n dia bdn tinh tr€n C6ng th6ng tin iliQn tt cria tinh.

3. Giao trrich nhiQm Sd NOi vu ph6i hqp Sd Tu phrip theo d6i viQc xtl ly
phan rinh, ki€n ngh! cria c6c sd, ngdnh lAm co sd cho vi€c drffi gi6 cdng vp hang

n6m theo qui dinh./.

Noi nhQn:
- Nhu tren;
- Chri t!ch, c6c Ph6 Cht tich;
- Chdnh, Ph6 Ven phdng;

- Luu VT, HC.
(HCTC.Thao)
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rntrudnc cniNnpnu ceNG nol xA Hqr cHU xcnia vrET NAM
DQc tip - Tqr do - H4nh phric

Hd N|i, ngdy 06 thdng 4 ndm 2017s6 Vld /TTg-KSTT
-,, .;. ., .lV/v t6 chuc ti6p nhdn, xt lf phdn

6nh, kiiin nghi cria ngucri ddn,
doanh nghiQp

oENiJr;;nr*!{
. ..... ,L0.([H/1.

Kinh giri:
- BQ trudng,Thri truong co quan ngang BQ;
- Chi tich Uy ban nhan dan tinh, thdnh ph6 tryc thuQc
Trung uong;
- T6ng Gi6m d6c c6c co quan: 86o hi6m Xd h6i Vi€t
Nam, Ngin hang Chinh s6ch xd hQi, Ngdn hang PhSt tri6n
Vi0tNam.

Thr,rc hiQn chi d4o cria Thi tuong Chinh phri, HQ th6ng titip nhdn, trri ldi
kii5n nghf ctia doanh nghiQp tr6n C6ng Th6ng tin diQn tt Chinh phf tai ttia chi:

http://doanhnehiep.chinhphu.vn d6 duo. c dua viro v{n hanh tir ngiry 0l thang 10

ndm 2016, bu6c ttiu thu hirt su quan tim crla cQng d6ng doanh nghiQp.

Nhim gin ti5t gita Chinh phri voi nguoi d6n trong hoqt dQng san xu6t, kinh
doanh vd c6c v6n dA thii5t thgc cta ddi s5ng, Thri tudng Chinh pht dd giao Vdn
phdng Chinh phri md k6nh th6ng tin tuong tric gifta Chinh pht voi ngudi d6n d6

ling nghe, tiilp nhin vd xt lf kip thdi nhfrng vu6ng mic, phdn rinh, ki6n nghi

cria ngudi dAn qua C6ng Th6ng tin diQn tfr Chinh phir tai dia chi

http ://n euoidan.chinhphu.vn.

D'3 t6 chtc thvc hiQn c6 kiit qui c6ng t6c niry, d6p rmg duoq lcj'vgng cria

nguoi din vd cQng d6ng doanh nghigp, Thti tu6ng Chinh phti y6u cdu:

1. B9 truong, Thir trudng co quan ngang BQ, Thir trudng co quan thudc

Chinh phri, Chri tich Uy ban nhan dan c6c tinh, thanh phii truc thuQc Trung uong

chi d4o, qurin triQt t6i ngudi tttrng ttiu co quan hdnh chinh nhd nu6c circ cdp

thgc hiQn nghi€m tirc viQc tiiip nhQn xri li phan rinh, kii5n ngh! cria nguoi dAn vd

doanh nghi-ep vA co ch6, chinh s6ch, thri tqc hanh chinh; kip thoi ti6p nhqn vd xir

Iyi dirng quy dinh nhfrng phan anh, kiiin nghi thuQc thAm quyAn do Vdn phdng

Chinh phri chuy6n ttiin, g6m:

- Hdnh vi ch{m tr6, g6y phiAn hd ho{c kh6ng thgc hiQn, thuc hi6n kh6ng dung

quy dinh cua can bQ, c6ng chirc, viOn chirc trong gi6i quy6t thri nrc hanh chinh;



- Nhirng co ch6, chinh s6ch, thri qrc hdnh chinh kh6ng phi hop vdi thuc
t6, kh6ng d6ng bQ, kh6ng thi5ng nh6t, kh6ng hqp ph6p, tr6i vdi c6c didu u6c
qui5c tii md Vi€t Nam dd lqi k6t hoqc gia nhap;

- Nhtng gi6i phrip, s6ng ki6n ban hanh m6i quy dinh vC co ch€, chinh
s6ch, thi tgc hdnh chinh li6n quan d6n hoat d6ng sdn xu6t, kinh doanh vd doi

t,
song cua nguol can.

Giao don vi vir crin b9, c6ng chtc dang ldm nhiQm vu dAu m6i ti6p nh{n
phdn rturh, kitln ngh! cria doanh nghi€p tai c6c bQ, nginh, dia phuong ti6p tuc
phOi tro-p ch4t ch€ vdi c6c don vi chfc ndng cria Vin phdng Chinh pht trong
viQc tiiip nhan, cap nhdt tinh hinh, klit qui xir lf phan rinh, ki6n ngh! vd tr6 ldi
ngudi ddn, doanh nghigp qua H9 th6ng th6ng tin di€n tt tai dia chi
http://nquoidan.chinhphu.vn vd http://doanhnehiep.chinhphu.vn.

2. Ydn phdng Chinh phri cht tri, ph6i hqp v6i cric bq, ngdnh, <lia phuong
t6 chirc nghi€n criu aC aA xu6t voi Chinh pht, Thn tu6ng Chinh phn xir lyi dut
di6m nhfrng ph6n 6nh, kitin nghi cria ngudi dAn, doanh nghi6p vO co ch6, chinh
srich, thri tUc hirrh chinh:

- Li€n quan tl6n hai hay nhi€u co quan hinh chinh nhd nu6c vd dd duo. c
c6c co quan ndy xir lf nhrmg kh6ng th6ng nhSt duoc phuong 6n xri lf;

- Ed tlugc c6c bQ, ngdnh, dia phuong xir lf nhmg ngudi ddn, doanh
nghi€p vAn ti6p qc phan 6nh, ki€n nghi;

- ThuQc thim quyAn quylit dinh crla Chinh phri, Thrl tuong Chinh phri.

Trong qu6 trinh xri l1i, Vdn phdng Chinh phri cdn kip thdi b6o c6o Thri
tu6ng chinh phir vd dnng tai c6ng khai tr€n c6ng Th6ng tin diQn tri chinh phri
vd sg nd tr6nh, thi6u hgp t6c, chdm tr6, kh6ng thuc hiQn cria cric bQ, ngdnh, dia
phucrng; huy d6ng sg tham gia cta cric hi€p h6i, c6c chuy€n gia, nhi khoa hoc,
co quan th6ng t6n, b6o chi Oe Uao dam kldch quan, trung th\rc, tr6nh hinh thric,
d6i ph6.

3. Vdn phdng Chinh phri cirng c6c b9, ngdnh, tlia phuong thuc hi6n
nghi€m tfic viQc ti6p nh6n, xri ly vd tri loi ph6n rinh, ki€n ngh! cria nguoi ddn,
doanh nghipp qua H6 thiSng th6ng tin tii5p nhan, tra ldi phdn rffi, kiiin nghi cria
nguoi ddn, doanh nghigp trdn C6ng Th6ng tin di6n tri Chinh phri; c6ng khai,
minh bach tinh hinh, k€t qui xt lj phan 6nh, kiiSn nghi trong thdi h4n 20 ngdy
ldm viQc k6 tir ngdy phan 6nh, ki€n nghi duoc ti€p nh6n tr€n H€ th6ng ho{c tir
ngdy_ cung c6p th6ng tin v€ tinh hinh xri If tru6c d6; nghi€n ciru img dung chft
ky so vn viQc su dung c6c k€t qui trd loi phin 6nh, ki6n nghi tr6n Hg rtrong r.ong
que trinh chuy6n xir lli phin 6nh, ki€n nghi d6 rut ngin thd.i gian x& ry, giei



quy6t c6ng viQc, gi6m vdn ban gi6y, tao thuan lqi t6i da cho ngudi ddn, doanh

nghigp. Einh ky hang quli, t6ng ho-p brio c6o Tht tuong Chinh phir tinh hinh, ki5t

qui titip nhfn, xir lf phan 6nh, kiiin nghl crla ngudi d6n vri doanh nghiep'

4. BQ C6ng an vd BQ Th6ng tin TruyAn th6ng phtii hqp v6i Vdn phdng

chinh pht thgc hiQn c6c biQn ph6p bao tlam an ninh, an todn th6ng tin cho HQ

thting th6ng tin ti6p nhAn, tra ldi phdLn 6nh, kii5n nghi cria ngudi ddn, doanh

nghigp; tip tnOi phdng, ch6ng t5n 
"6ng 

t4ng, img cuu khAn cdp HQ th6ng trong

trudng hqp xdy ra c6csg 
"6 

uA an todn th6ng tin mqng'

5. BQ Th6ng tin vi Truyan th6ng chi dao c6c co quan th6ng t6n, bdo chi

ph6i trct-p vdi Vdn phdng Chinh phri vd c6c bQ, nginh, dla phuong ddy manh

cOng tac th6ng tin, tuy€n truyAn t6i ngudi d6n, doanh nghiQp vd h€ th6ng thdng

tin iii5p nh4n, tri ldi phan 6nh, kiiin nghi cria ngudi dAn vd doanh nghigp tr6n

c6ngTh6ngtindigntrichinhphritaitllachi:http://neuoidan'ghinhphu'vnvir
http://doanhnghiep'chinhphu.vn.'OOng thdi, klp thdi th6ng tin v6 tinh hinh' ki5t

q,rt,t6p ,,harr" xri lf phan dnh, ki6n ngh! crla ngudi dAn vd doanh nghiQp t.i ctic

b9, .rgirnh, dia phuong; n€u guong nhirng co quan, dcrn vi' crin bQ' c6ng chirc

t# t6t, ,,g.rOi aar,, doanh nghiQp c6 phan rlnh, ki6n ngh! htu ich vd c6ng khai

nhftng b0, ngir*r, dia phuong, cdn bQ, c6ng chirc, kh6ng thuc hiQn nghi6m tuc

nhipm vg duo. c Chinh phri, Thi tuong Chinh phri giao'/'

Noi nhQn:
- Nhu tr€n;
- TTg, cac PTTg:
- oaiNNN. Dii TTIVN, TTXVN;
- VPCP: BTCN, cric PCN, Trq li TTgCP'

c6c Vu, Cuc, don vi truc thuQc, C6ng TTDT;

- Luu: VT, KSTT(3).TH. 40l
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Xuin Phric


