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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH PHUGC Déc 1ip - Tu do - Hanh phiic
S6: 478/QP-UBND Binh Phuéc, ngay«26 thing 0 ndm 2021
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché phéi hop tiép nhan, xir Iy va phan hdi thong tin
qua Tong dai thong tin dich vu cong 1022 tinh Binh Phuée

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH

Can cit Ludt Té chite chinh quyén dia phirong ngay 19/6/2015;

Can cik Lugt sua doz b6 sung mot s6 diéu ciia Lugt T6 chite Chinh phiiva
Ludt T6 chire chinh quyén dia phuong ngay 22/11/2019;

Can cit Luat An toan théng tin mang ngay 19/11/2015;

Can cir Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 ciia Chinh phii vé
ung dung cong nghé thong tin trong hoat déng ciia co quan nha nudc;

Cén cir Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phai vé
tiép nhan, xir Iy phan dnh, kién nghi ciia cd nhan, 16 chire vé quy dinh hanh
chinh;

Can cir Nghi quyét sé 07-NQ/TU ngay 17/9/2020 cia Ban Thiong vu
Tinh ity vé xdy dung Chinh quyén dién tir tinh Binh Phudc;

Can cir Qu yét dinh SO 470/0B-CVT ngay 09/10/2020 ciia Cuc Vién thong
vé viée phdn b6 ma, sé vién thong;

Can cir Quyez‘ dinh s6 1316/QP-UBND ngay 17/6/2020 ciia UBND tinh
vé viéc ban hanh Hé dn thanh lap Trung tam Gidm sdt, diéu hanh do thi thong
minh tinh Binh Phudc;

Cén cir Quyét dinh so 1327/0D-UBND ngay 18/6/2020 ciia UBND tinh
vé viée ban hanh Quy ché phéi hop tiép nhdn va phan hoi théng tin cua Trung

tém Giam sat, diéu hanh dé thi thong minh tinh Binh Phudc,

Can cu Qmet dinh 56 3205/0D-UBND ngay 21/12/2020 cua UBND tinh
ban hanh Quy ché quan Iy, khai thdc va vin hanh cia T rung tam Diéu hanh
thong minh tinh Binh Phudc;

Theo dé nghi cua Gidm doc So Thong tin va Truyén thong tai T trinh s6
13/TTr-STTTT ngay 21/01/2021.

QUYET BINH:

Dic¢u 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay Quy ché phéi hop tiép nhan,
xir Iy va phan hoi thong tin qua Tdng dai thong tin dich vu cong 1022 tinh Binh
Phudc.
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Picu 2. Céc 6ng/ba: Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh, Giam dbc S&

Théng tin va Truyén thong va Thu truong cac co quan, don vi, dia phuong ¢6 lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay, ké tir ngay ky./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu Dicu 2;

-TTTU, TT.HDND tinh;

- CT, PCT.UBND tinh;

- LDVP, cac phong, ban, trung tam;
- Luu: VT, KGVX, TDS.

sl Fin f97tyéf Mink
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UY BANNHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BINH PHUOC DPoc lap - Tu do - Hanh phic
QUY CHE

Phoi hop tiép nhén, xit Iy va phan hoi thong tin
qua Tong dai thong tin dich vu céng 1022 tinh Binh Phudr
(Kem theo Quyét dinh s6 4%8/QD-UBND ngay=26 /2021 ciia UBND tinh)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twgng ap dung

1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé nguyén tc trach nhiém phéi hop gitta Téng dai
thong tin dich vu cong 1022 tinh Binh Phude (Tong dai 1022) v6i cac s0, ban
nganh tinh; Uy ban nhén dan (UBND) cap huyén; UBND cap xd; cac co quan,
don vi lién quan trong viéc tiép nhén, xir 1y, tra 161 cac yéu cau, thic mic, gop Y,
phan anh, kién nghi (phan anh, kién nghi) cua nguoi déan, doanh nghiép doi véi
cac noi dung quy dinh tai Diéu 4 Quy che nay, thuc pham vi, thim quyen quan
ly cia UBND tinh va céc nganh, cic cip trén dia ban tinh thong qua Tong dai
1022,

2. Péi tuong ap dung

a) C4c s0, ban, nganh tinh; UBND cap huyén; UBND cép x4; céc co quan
hanh chinh, don vi su nghiép truc thudc trén dia ban tinh.

b) Cac co quan, don vi nganh doc doéng trén dia ban tinh.

¢) Cac t6 chire cung cép dich vu cong theo quy dinh cua phép luat.

d) Can bd, cong chire, vién chirc, nhan vién tiép nhan, xr 1y, tra 1oi phan
anh, kién nghi.

d) Nguoi dan, doanh nghiép c¢6 phan anh, kién nghi.

Dic¢u 2. Cic kénh twong tic qua Tong dai 1022

1. Tong dai 1022 (dau sb dién thoai: 0271. 1022): La bd phéan dau mdi tiép

nhén, ghi luu, diéu phdi xr Iy céc thong tin phan anh, kién nghi cua nguoi dén,
doanh nghiép dbi véi cac néi dung duoc tlep nhan theo quy dinh.

2. Trang théng tin dién tu Tong dai 1022 (tén mién:
1022.binhphuoc.gov.vn): La trang website tiép nhan, cong khai két qua xu ly
cac phan anh, kién nghi ctia ngudi dén, doanh nghiép.

|
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3. Kénh phan mém Binh Phuéc Today: La g dung dé tiép nhén, xur ly
thong tin phan anh, kién nghi cta nguoi dan, doanh nghiép.

4. Dia chi email Tong dai 1022 (dia chi: 1022@binhphuoc.gov.vn): La dia
chi email dé tiép nhan, xir Iy cac thong tin phan anh, kién nghi cta nguoi dan,
doanh nghiép.

5. Kénh Zalo official account (tén su dung: IOC Binh Phuéc): La tai
khoan qua ung dung mang xa hoéi Zalo dé tiép nhan, xtr ly céc théng tin phan
anh, kién nghi cia nguoi dan, doanh nghiép.

6. Kénh Fanpage Facebook (tén sir dung: 1022 Binh Phudc): La tai khoan
qua Umg dung mang xa hoi Facebook dé tiép nhan, xtr ly cac thong tin phan anh,
kién nghi cia nguoi dan, doanh nghiép.

7. Céc kénh tuong tac khac theo yéu cu quan ly.

Diéu 3. Nguyén tic tiép nhén, xir Iy va phén hoi thong tin

I. Tuan thu quy dinh cta phdp ludt vé tiép nhan, xtr ly va tra 101 phan énh,
kién nghi ctia cé nhan, td chirc.

2. Bao dam cong khai, minh bach, khach quan, trung thue.

3. Quy trinh tiép nhén, phan loai chuyén xtr Iy, tra 1oi phai cu thé, rd rang,
théng nhat; bao dam thu tuc tiép nhén don gian, thuan tién va tao diéu kién
thuan lgi cho ngudi dén, doanh nghiép khi phan 4nh, kién nghi.

4. Bao dam an toan thdng tin trong viéc tiép nhén, chuyén, luu trit dit lidu
phan 4nh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép.

5. Noi dung phan anh, kién nghi cta c4 nhén, t6 chirc trén Céng Théng tin
dién tir Chinh phu (theo van ban dé& nghi giai quyét ctia Vin phong Chinh phu);
don, thu phan énh, kién nghi (dudi dang van ban glay) cua nguoi déan, doanh
nghiép gti truc tiép dén Tong dai 1022; két qué giai quyét phan anh, kién nghj
cua co quan, don vi, dia phuong phai duoc cap nhat cu thé 1én Hé théng phan
mém Tong dai 1022 (Hé thong phéan mém) dé theo dai, quan ly dong bé.

6. Chi tiép nhén, xu ly cac phan anh, kién nghi ddp tmg dung yéu cau quy
dinh tai Diéu 6 cua Quy ché nay.

Chuwong I1
NOIDUNG VA CACH THUC THU'C HIEN PHAN ANH, KIEN NGHI

Diéu 4. Noi dung y&u ciu, thic mic hodic phin 4nh, kién nghi

Tong dai 1022 tiép nhan, xu ly va phan héi thong tin lién quan dén yéu
cau, thic méc hoic phan 4nh, kién nghi cta nguoi dan, doanh nghiép cé lién
quan dén:

I. Qua trinh gidi quyet thu tuc hanh chinh ¢ 03 cap Tinh, huyén, xi; cach
thtic ndp ho so va nhan két qua giai quyét, thanh phén ho so, co quan xur ly, thoi
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han giai quyet miec phi, 1€ phi, cac luu y lién quan; hé tro thuc hién dich vu
cong truc tuyén; tra ciru tinh trang xur ly hd so; dang ky thuc hién tiép nhan ho
S0 va tra két qua tai nha qua dudng buu chinh cong ich; cac phan anh, kién nghi,
g0p y vé thi tuc hanh chinh; phan 4nh su vuéng mic, khong phi hop, dong bo,
théng nhét ctia quy dinh hanh chinh, thi tuc hanh chinh so véi thue té; cac hanh
vi chim tré, sach nhiéu, gdy phién ha, khong thuc hién hodc thuc hién khong
ding quy dinh hanh chinh cua co quan nha nudc, cua can b, cong chtre, vién
chirc; gop ¥, dé& xuat giai phap, sang kién ve cac quy dinh hanh chinh, thu tuc
hanh chinh lién quan dén hoat déng san xuét, kinh doanh va doi song clia ngudi
dan, doanh nghiép...

2. Cac van dé vé kinh té - xa hi, dich vu su nghiép cong, dich vu cong
ich nhw: Théng tin tuyén sinh, y t&, bao hiém, an sinh xa héi, phong chéong dich
bénh, an toan vé sinh thue pham, méi truong, xay dung, giao théng cong cong,
van chuyén hang hoa, dién, nudc, xtr Iy rac thai, phong chéng thién tai...

3. Khéc phuc s cb ha téng ky thudt thude céc linh vue: Giao thong, cdp
nude, thodt nude, cdy xanh, chiéu sang, dién luc, vién thong; thong tin lién quan
dén xir ly budn lau, gian lan thwong mai va hang gia; chat lugng vét tu nong
nghiép; vi pham xay dung, dét dai...

4. Cac chu truong, chinh sach vu dai dau tir cua tinh vé cac khu cong
nghiép; thong tin vé du lich; céc su kién déc biét cua tinh...

5. Cac linh vuc khac theo yéu cau thuc té va kha nang ctia Téng dai 1022.

6. DBdi véi cac thong tin phém anh thugc linh vyc an ninh, trat tu (113),
ctu hoa, ctu nan, ciu ho (114), clru thuong (115), cac phan anh vé domn, thu
khiéu nai, t6 céo va giai quyet khiéu nai, to cao: Tong dai 1022 hudng dan dé
ngudi dan, doanh nghiép goi dén ding céc dau s can lién hé nay.

Piéu 5. Cach thirc phan anh, kién nghi

1. Nguoi dén, cong dén nudce ngoai, doanh nghiép goi dién thoai truc tiép
dén Tong dai 1022 (s6 dién thoai 0271.1022).

2. Nguoi dan, cong dan nuoc ngoai, doanh nghiép gui noi dung yéu
cau, thic mic hodc phan anh, kién nghi truc tiép trén Trang thong tin dién tu
Téng dai 1022 (tén mién: 1022.binhphuoc.gov.vn); phan mém Binh Phudc
Today; qua dia chi email Tong dai Thong tin dich vu cdng (dia chi:
1022@binhphuoc.gov.vn), kénh Zalo official account (tén sir dung: IOC Binh
Phudc) va kénh Fanpage Facebook (tén str dung: 1022 Binh Phudc).

Piéu 6. Yéu cAu dbi véi phan anh, kién nghi
1. Str dung ngdn ngit tiéng Viét, ngdn ngir tiéng Anh (truong hop la cong
dan nudc ngoai).

2. Thé hién 1o rang noi dung yéu cau, thac mic hodc phan anh, kién nghi
theo dung quy dinh tai Didu 4 ctia Quy ché nay.

A
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3. Thong béo day du thong tin vé tén, dia chi lién h¢, s dién thoai, dia chi
thu dién tur (néu cd) cua nguoi dan, doanh nghiép gui phan anh, kién nghi.
{)iéu 7. Gia tri phan anh, kién nghj
. Noi dung phan anh, kién nghi cua nguol dén, doanh nghiép va két

qua tra 101 cua co quan nha nude cd tham quyen duogc Tong dai 1022 ghi luu
trén Hé théng phan mém co gia tri nhu van ban gidy.

2. Két qua hoat dong phdi hop thuc hién tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién
nghi gitra co' quan tiép nhan va co quan xir Iy trén Tong dai 1022 ¢6 gié trj nhu
van ban gidy.

Chuong IT1
QUY TRINH TIEP NHAN VA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Piéu 8. Quy trinh tiép nhan phan anh, kién nghi

1. Téng dai vién cia Tong dai 1022 thuc hién tiép nhan ndi dung phan
anh, kIEBI'l nghi cua nguoi dan, doanh nghiép tir cac kénh tuong tac theo quy dinh
tai Diéu 2 va Dleu 5 Quy ché nay va ghi luu céc thong tin cia nguoi dan, doanh
nghiép (tén, so dién thoai, dia chi...) va noi dung phan anh, kién nghi vao Hé
thdng phan mém.

2. Cac phan anh, kién nghi khong ding ndi dung va yéu cau theo quy dinh
tai Piéu 4, Piéu 6 cua Quy ché nay, Tong dai vién ¢o trach nhiém thong bao ngay
cho nguoi dan, doanh nghiép vé ly do khéng tiép nhén; ddng thdi, hudng dan cho
nguoi dén, doanh nghiép dia chi dé lién hé thuc hién ndi dung phan énh, kién nghi
do.

3. Noi dung yéu cau, thic méc hodc phan anh, kién nghi thude tham
quyén, pham vi quan ly cta cdc co quan, don vi, dia phuong dugce tiép nhan, xu
ly theo quy dinh tai Diéu 9 cia Quy ché nay.

Diéu 9. Quy trinh xir Iy phan anh, kién nghi

1. Tong dai vién tiép nhan cudc goi, tin nhin phan anh, kién nghi; ghi luu
théng tin ctia nguoi phan anh, kién nghi; tra 16i noi dung phan 4nh, kién nghi
trén co s¢ tra ctu dir liéu vé thong tin dich vu cong va cac quy dinh, tai li¢u
chinh thire ¢6 lién quan clia tinh; cdp nhét ndi dung phan anh, kien nghi va ket
qua tra 161 vao Hé théng phan mem (d6i voi truong hop khén cép can xur Iy gip,
Tdng dai vién thuc hién chuyén tiép cudc goi dén sd dién thoai cua co quan quan
ly theo quy dinh).

2. Trong truong hop Tong dai vién khong thé tra 101 truc tiép noi dung
phan anh, kién nghi cho nguoi dan, doanh nghiép; thi ghi luu, cap nhét thong tin
vao Hé théng phan mém va chuyen ngay cudc goi dén, tin nhin cho cong chue,
vién chirc, nhan vién dau méi tiép nhén phan anh, kién nghj (can bd dau moi)
cua cac so, ban, nganh chuyén mén thudc tinh; UBND cap huyén; cac don vj
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nganh doc dong trén dia ban tinh; céc don vi cung cép dich vu cong trén dia ban
tinh (cdc co quan, don vi, dia phuong) dé dugc xu ly, tra 1oi cho nguoi dan,
doanh nghiép.

3. Trudng hop cdc co quan, don vi, dia phuong khong tiép dién thoai hodc
tra 11 tin nhan ngay; Tong dai vién ¢¢ trach nhiém chuyen thong tin ghi luu
(phxeu chuyen) thong qua Hé théng phan mem, qua tin nhin SMS dén can bo
diu mdi cla céc co quan, don vi, dia phuong biét dé xu 1y; trong thoi gian 08
gi¢r [am viéc, can b dau moi cua cac co quan, don vi, dia phucmg phai phan ho
cho nguoi dan, doanh nghiép vé Tong dai vién dé tra 10i cho ngudi dan va doanh
nghiép; dong thoi ghi nhén (luu) tinh trang giai quyét ho so vao Hé thong phén

meém.

Néu ndi dung phan anh, kién nghi cin phai x4c minh, kiém tra; cdn bd dau
mbi cia cac co quan, don vi, dia phuong phai bao ngay cho Tong dai
vién biét thoi gian hoan tat giai quyét cu thé, dé phan hdi kip thoi dén nguoi dan,
doanh nghiép.

4. Truong hop thoi gian vugt qud 08 git 1am viée, can bo dau mdi ciia cac
co quan, don vi, dia phuong khong phan hoi két qua xu ly phan anh, klen nghi
cho nguoi dan, doanh nghiép; thong tin ghi luu (phiu chuyén) s& dugc tiép tuc
chuyen dén Thu truong cta co quan, don vi, dia phuong qua Hé théng phan
mém, tin nhin SMS; sau 48 gio lam viéc, Thu truong cac co quan, don vi, dia
perO'ng co trach nhiém giai quyét va phan hdi vé Tong dai vién dé tra 10i cho
nguoi dan, doanh nghiép dung quy dinh; dong thoi ghi nhéan (luu) tinh trang giai
quyét ho so vao Hé théng phan mém.

Néu Thu truéng cac co quan, don vi, dia phuong xir Iy ndi dung phan anh,
kién nghj khong ding thoi gian quy dinh; thong tin s& dugc luu vao He thng
phan mém va bdo cdo Lanh dao UBND tinh (qua S¢ Théng tin va Truyén thong)
dé tong hop, xem xét, tham muu UBND tinh chi dao xtr ly.

5. Doi Vo1 mot 5O ndi dung phan anh, kién nghi lién quan dén nhimg van
dé cdp bach can xir ly gép hodc qua ra soat két qué xu ly ndi dung phan anh,
kién nghi tai cdc co quan, don vi, dia phuong can thiét phai c6 van ban nhic,
dén dbc, yéu cau giai trinh cu thé vé trach nhiém... S& Théng tin va Truyén
thong cd van ban hodc tham muu UBND tinh co vdn ban yéu cau cu thé.

6. Dbi voi ndi dung phan anh, kién nghi chua rd thdm quyén, pham vi
quan ly cua tinh, Téng dai vién c6 trach nhiém chuyen ndi dung phan anh, kién
nghi néu trén dén So Théng tin va Truyén thong dé x4c dinh, cho y kién; sau
d6 Téng dai vién thong béo cho ngudi dan, doanh nghiép.

Pitu 10. Thoi han xir Iy va tra 107 phan anh, kién nghi

1. Thoi han xtr 1y, tra 1oi phan anh, kien nghi cta can bo dau moi céc co
quan, don vi, dia phuong khong qua 08 gio lam viée, ké tir thoi diem nhan dugc
noi dung chuyén dén tu Tong dai vién.

sz
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2. Thoi han xur ly, tra loi phan anh, kién nghi cia Thu truéng cac co quan,
don vi, dia phuong khong qua 48 gio lam viée (theo gid hanh chinh), ké tir thoi
diém nhan duoc ndi dung chuyén dén tir Tong dai vién; truong hop hét thoi gian
quy dinh ma chua xtr Iy xong; noi dung phan anh, kién nghi s& duoc cap nhat o
trang thai tré han (dang cho xi 1y) vao Hé thong phan mém.

3. Truong hop cac co quan, don vi, dia phuong hen lai nguoi dan, doanh
nghiép dé xur 1y, sé 1an hen khong qua 01 (mat) lan.

Piéu 11. Giam sat, theo dai hoat dong
1. Hé thong phan mém luu lai ndi dung phan anh, kién nghi (tén, sé dién
thoal, thoi gian goi, ndi dung, thoi gian xur ly, n6i dung xur ly, don vi xur ly, linh

vue xtr 1y, két qua xu ly cua tung cap, file ghi am...) s& dugc trich xuat lam co
s& bao céo danh gia, kiém tra, giam sat hang tuan, thang, quy, nam.

~ Truong hop cal} xac minh théng tin, don vi ¢6 lién quan c6 thé yéu cau
Tong dai 1022 cung cap tép tin (file) ghi am.
2. Pinh ky hing thang hoac dot Xuat, Tong dai 1022 phéi hop vdi cac co

quan, don vi bdo cdo két qua hoat dong cta Tong dai dén UBND tinh (qua S&
Théng tin va Truyén thong).

Piéu 12. Cong khai két qua tra 1o phan anh, kién nghi

1. Téng dai vién ¢¢ trach nhiém cdp nhét, ghi luu ndi dung, két qua xtr
Iy vio Hé théng phén mem dong thoi, céng khai két qua xu ly trén
Trang Thong tin dién tur Tong dai 1022,

2. Cac co quan, don vi, dia phuong xir 1y, tra 161 phan anh, kién nghi cua
nguoi dan, doanh nghiép c6 trach nhiém cong khai két qua xir ly trén Trang
Thong tin dién tir cua don vi.

Chuong 1V
TO CHUC THUC HIEN

Di¢u 13. Trach nhiém Sé Théng tin va Truyén théng

I. Theo ddi, quan ly chung Téng dai 1022; gidm st tinh hinh thuc hién
viéc tiép nhan, xur ly, tra 1oi phan énh, kién nghi cua cac co quan, don vi, dia
phuong trén Hé théng phan mém va kiém tra, don ddc viée thue hién Quy ché
nay.

2. Téng hop, bio cdo danh gia tinh hinh, két qua hoat dong tiép nhan, xtr
ly va tra loi phan anh, kién nghi théng qua Tong dai 1022 dé bao céo cac co
quan tham quyén theo dinh ky va dot xuat.

3. Kiém tra, danh gia, dé xuat UBND tinh nang cao chét luong va hiéu
qua hoat dong tiép nhan, xu ly va tra 101 phan anh, kién nghi.
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4. Phdi hop véi VNPT Binh Phude thue hién céc bién phap bao dam tinh
nang k¥ thuat, an ninh, an toan thong tin cho Téng dai 1022; kip thai phong,
chéng tin tic (hacker) tAn céng mang, tmg ciru khan cap Tong dai 1022 trong
truomg hop xay ra cac su ¢d vé an toan thong tin mang.

5. Thuc hién két néi Téng dai 1022 vadi cac phé‘m mém, co s& dit liéu vé
théng tin ctia tinh dé phuc vu tra clru, tra 10i cac thong tin c6 lién quan theo quy
dinh.

6. Phéi hop véi Ban Tuyén giao Tinh uy chi dao, dinh hudng céc co quan
théng tan, bao chi tang cuong truyén thong dbi véi cong tac tlep nhan, xtr ly va
tré 101 phan anh, kién nghi ctia nguoi dén, doanh nghiép trén Tong dai 1022.

Ditu 14. Trach nhiém ctia Van phong UBND tinh

1. Cung cap kip thoi noi dung thu tuc hanh chinh dwoc Chu tich UBND
tinh cong bé va céc dit lidu thong tin vé dich vu cong thudc thim quyén quén 1y,
giai quyét clia cac nganh, céc cap trén dia ban tinh cho Téng dai 1022.

2. Tham muu UBND tinh dén dc, theo ddi viéc xir ly ndi dung phan énh,
kién nghj ¢6 lién quan dén quy dinh hanh chinh, thu tuc hanh chinh va hanh vi
hanh chinh cta can bo, céng chirc, vién chirc trong viée tiép nhan, giai quyét va
tra két qua th tuc hanh chinh.

Diéu 15. Trach nhiém cia Tha truwéng cic co quan, don vi, dia
phwong

1. T6 chirc thue hién viéc t1ep nhan, xir ly va tra 161 phan anh, kién nghi
theo dung quy dinh tai Piéu 8, Diéu 9, Diéu 10 cta Quy ché nay.

2. Bo tri can b, cong chire, vién chirc va nhan vién thuc hién tiép nhén,
xur ly va tra 10i kip thoi ndi dung phan anh, kién nghi duoc chuyén dén tir Tong
dai vién va trén Hé théng phan mém.

3. B trf céc trang thiét bi, duong truyén phtt hop tai don vi dé két noi véi
he thong, quan ly tai khoan an toan dé phuc vu khai thac, st dung Hé thdng
phdn mém dung chi dao ctia UBND tinh.

4. Cén b9, cong chirc, vién chitc va nhan vién cua cac co quan, don vi, dia
phuong dugc phan cong tiép nhan noi «dung phan anh, kién nghi c6 trach nhiém
hudng dan ngudi dan, doanh nghiép bé sung day du thong tin lién quan (01 l4n)
néu ndi dung phan anh, kién nghi chua rd rang hodc thiéu ndi dung can thiét.

5. Kip thoi cung cip cac thong tin vé dich vu cong, cac su kién dic biét,
cac quy dinh, chinh sach mdi ban hanh thugc pham vi quan ly cua co quan, don
vi, dia phuong dén Téng dai 1022 dé cap nhat vao co so dit liéu va tra 101 nguoi
dan, doanh nghiép.

6. Str dung chit ky sb trong céc van ban dién tir dé dam bao chuyén xu 1y,
tra 101 phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép dung thoi gian quy dinh
ddi voi cac phan anh, kién nghi can ban hanh van ban chinh thiec.
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7. Dé xuét hinh thire khen thuéng cho nguoi dan, doanh nghiép cé nhimg
phan 4nh, kién nghi tich cuc, dem lai hiéu qua thiét thuc, gilp cac co quan, don
vi, dia phuong sira déi, bod sung, hay bo, bii bo nhiing néi dung duge quy dinh
tai Diéu 4 ctia Quy ché nay.

8. Lanh dao cic co quan, don vi, dia phuong va can bg, cong chuec, vién
chire, nhan vién duge giao phu trach tiép nhan, xir Iy kién nghi trén Tong dai
1022 chiu trach nhiém trude phap lut, truée UBND tinh vé ndi dung tra 10i, xir
Iy phan 4nh, kién nghi ddi véi nguoi dan, doanh nghiép.

Diéu 16. Trach nhiém cia VNPT Binh Phwéce (don vi cho thué ha
tang va nhin sy Tong dai 1022)

1. Xay dung, quan ly, van hanh hé thong ha tang ky thuat cong nghe va
duong truyén két nbi dén cac ddu modi tiép nhan cia cac co quan, don vi, dia
phuong, dam bao hé thong van hanh, khai thac thong suot hiéu qua; kip thoi
diéu chinh, _nang cép cdc chuc nang Hé¢ thong phan mém nham dap Urmg muc
dich, yéu cau dé ra.

2. BO trf dui s6 luong va chét lugng nhén sy 1am Tong dai vién dé thuc
hién nhiém vu tiép nhan, diéu ph01 nhéc nho, tra 10i va cap nhét két qua xir ly
phan 4nh, kién nghi theo Quy ché nay.

3. Tao lap va cép nhat kip thoi co so dit liéu vé thong tin dich vu cong cua
tinh dé phuc vu hoat dong cua Tong dai 1022, chii dong cung cdp cac thong tin
vé dich vu cong can thiét dén ngudi dan, doanh nghiép khi ¢ yéu cau.

4. Cép tai khoan va huong dén cén bd dau mbi cua cic co quan, don vi,
dia phuong khai thac, st dung ddy du céc chirc ning cia Hé thong phan mém dé
xUr Iy va tra 10i phan anh, kién nghi cho nguoi dan, doanh nghiép.

5. Bao cdo dinh ky va dot xuét tinh hinh, két qué hoat dong cua Tong dai
theo yéu cau ctia S Théng tin va Truyén théng.

6. Phéi hop v&i S¢ Théng tin va Truyén théng bao dam an toan, an ninh
cho H¢ théng phan mém cua Tong dai 1022.

Diéu 17. Trach nhiém ciia to chire, ¢4 nhén phan anh, kién nghi

I. Cung cép thong tin trung thuc va chiu trach nhi¢m trude phép luat vé
nhitng ndi dung do minh cung cap cho Tong dai 1022.

2. Nghiém cam céc hanh vi: Cung cap, phan anh thong tin sai su that,
mang tinh chit hoang bao; st dung tlr ngit tho tuc, cé ndi dung béi nho, xtiic
pham dén ngudi khac; quéy ri qua dién thoai, gay buc xuc, lam anh hudng,
gian doan cong viéc clia can bg, cong chirc, vién chire tiép nhén théng tin va
hoat dong ctia Tong dai 1022. Cac hanh vi néu trén tuy muc do nghiém trong sé
bi xem xét, xtr Iy hodic chuyén co quan chirc nang xu ly theo quy dinh cua phap
ludt.
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Piéu 18. Trach nhiém cita Téng dai vién trwe Tong dai 1022

1. Huong dan ca nhan, t6 chic sir dung, khai thac cac phuong thue lién hé
voi Tong dai 1022 duoc quy dinh tai Biéu 5 Quy ché nay.

2. Lién hé, huong dan c4 nhan, to chirc cap nhat day du noi dung cé lién
quan den phéan anh, kién nghi tr ong tru'ong hop céc phan anh, kién nghi cta ca
nhén, t chirc chua r rang hoc thiéu ndi dung can thiét.

3. Tra 101 truc t1ep cac noi dung trong bd co so dit liéu da dugc cac co
quan hanh chinh, sur nghiép nha nudc cung cap.

4, Tpén thu ding quy trinh, thoi han t’iép nhén, phén loai xur ly, cap nhat,
dang tai ket qua xu ly, tra 101 phan anh, kién nghi lén Trang thong tin dién tr
Tong dai 1022. 7 ,

5. bam bao bi mat thong tin ca nhén, to chic phan anh, kién nghi theo
yéu cdu va dung quy dinh cta phap ludt.

Pidu 19. Ché do thong tin, bao cio

Pinh ky hang thdng hodc dot XUAt, Tong dai 1022 phéi hop vai céc co
quan, don vi, dia phuong tong hop, béo cao vé UBND tinh (qua S& Thong tin va
Truyen théng) tinh hinh, két qua hoat dng tiép nhan, xir ly, tra 101 phan anh,

kién nghi va mitc d6 hai long ctia nguoi dén, doanh nghiép d6i véi co quan, don
vi, dia phuong trén dia ban tinh.

Trong qué trinh t& chire thuc hién néu cé cac van dé phat sinh méi, khong
pht hop hodc chua dugc quy dinh rd; cac co quan, don vi phan anh kip thoi vé
S& Théng tin va Truyén thong dé téng hop, trinh Uy ban nhan dan tinh xem xét,
diéu chinh, bo sung./.
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