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Két qua thwe hién cong tac cai cach hanh chinh, kiém soat thi tuc
hanh chinh 06 thang dau nim 2025 va phwong huéng, nhiém vu 06 thang cudi
nam 2025 ciia Van phong Uy ban nhan dan tinh Dong Nai

Thuc hién coéng tac cai cach hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh cua
Van phong UBND tinh Déng Nai nam 2025, Van phong UBND tinh Pdng Nai bao
céo két qua thuc hi¢n cong téc cai cach hanh chinh va kiém soat thu tuc hanh chinh
06 thang dau nam 2025 va phuong hudng, nhiém vu 06 thang cudi nim 2025, nhir
sau:

1. CONG TAC CHi PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH VA
KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Chi dgo, diéu hanh cii cdch hanh chinh, kiém sost thii tuc hanh chinh

a) Tiep tuc trién khai thuc hién Nghi dinh sé 107/2021/ND-CP ngay
06/12/2021 clia Chinh phu vé sira déi, bd sung mét s didu cia Nghi dinh s
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cia Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, mot
cua lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 61/2018/NB-CP
ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cura, mot cira lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 8/4/2018
ctia Chinh phu vé thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tu.

b) Tiép tuc trién khai chi dao thuc hién céc ndi dung ké hoach ctia UBND tinh
nhu sau:

- K& hoach s6 404/KH-UBND ngay 30/12/2024 ctia UBND tinh v kidm S04t
tht tuc hanh chinh tinh Pdng Nai nam 2025.

e Ké hoach sé 415/KH-UBND ngay 31/12/2024 ctua Chu tich UBND tinh vé
kiém tra cai cach hanh chinh va kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2025,

- K& hoach s6 417/KH-UBND ngay 30/12/2024 ciia UBND tinh vé& cii cich
hanh chinh tinh Pdng Nai nam 2025,

- K& hoach s6 35/KH-UBND ngay 24/01/2025 ctia Chu tich UBND tinh vé
thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2025.

- K¢é hoach s6 47/KH-UBND ngay 11/02/2025 cia Chu tich UBND tinh vé
thong tin, tuyén truyén kiém soét tha tuc hanh chinh; co ché mét cua, mot ctra lién
thong tinh Pdng Nai nam 2025. '

- K& hoach s6 48/KH-UBND ngay 11/02/2025 cta Ch tich UBND tinh vé ra
soat, don gian hoa tht tuc hanh chinh, thu tuc hanh chinh ngi bo trong hé théng

~-hanh chinh nha nuée tinh Pong Nai nim 2025

- K& hoach s6 50/KH-UBND ngay 12/02/2025 ctia Ch tich UBND tinh vé
Trién khai nhiém vu, chi tiéu cai céch tha tuc hanh chinh tinh Pong Nai nam 2025.

- Chi thj s6 02/CT-UBND ngay 02/3/2023 cta Chu tich UBND tinh vé nang
cao hi¢u qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh va trach nhiém ngudi ding
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dau cha cac co quan, don vi, dia phuong.

- Trong 06 théng dau nam 2025, Chanh Van phong UBND tinh da chi dao
thuc hién cbng tac cai cach hanh chinh trong cac cudc hop giao ban Van phong.
Thuong xuyen nhic nhd cac Phong, Ban, Trung tdm va Cong Thong tin dién tu
nghiém tic thye hién va quan triét dén toan thé cong chic, vién chic cua don vi
minh trong thuc thi cong vu. Chanh Vén phong UBND tinh chi dao cac Phong,
Ban, Trung tam va Cong Thong tin dién tr ra soét khéc phuc céac han ché trong
cong tac cai cach hanh chinh 06 thang dau nam 2025 cta Van phong. Chi dao
Phong Hanh chinh — T6 chire xay dung ké hoach vé cai cach hanh chinh, kiém soat
thu tuc hanh chinh va cac ké hoach, van ban khac cua Van phong UBND tinh, cu
thé nhu sau:

+ Ké hoach sé 163/KH-VP ngay 15/01/2025 ctia Chanh Van phong UBND
tinh vé dao tao, bdi dudng cong tac, vién chuc Van phong UBND tinh nam 2025.

+ Ké& hoach sé 243/KH-VP ngay 20/01/2025 cua Chanh Van phong UBND
tinh vé thuc hién cong tac van thu, luu trir nam 2025.

+ Ké hoach sé 244/KH-VP ngay 20/01/2025 ctia Chéanh Van phong UBND
tinh vé thuc hién cong tac xay dung, kiém tra, x0r ly, ra soat va hé thong héa van
ban quy pham phap luat ctia Van phong UBND tinh nam 2025.

+ Ké hoach s6 281/KH-VP ngay 23/01/2025 cua Chanh Vian phong UBND
tinh vé cai cach hanh chinh nam 2025,

+ Ké hoach s6 282/KH-VP ngay 23/01/2025 ciia Chanh Vian phong UBND
tinh vé kiém tra cai cach hanh chinh, kidm tra kiém soat thu tuc hanh chinh nam
2025,

+ Ké hoach s6 283/KH-VP ngay 23/01/2025 cua Chanh Vin phong UBND
tinh vé kiém sodt thu tuc hanh chinh nam 2025.

+ K& hoach sé 290/KH-VP ngay 24/01/2025 ctia Chanh Van phong UBND
tinh vé cong tac phong, chbng tham nhiing tai Van phong UBND tinh nam 2025.

+ Ké hoach s6 344/KH-VP ngay 07/02/2025 cua Chanh Vin phong UBND
tinh vé trién khai thuc hién ké hoach bao vé bi mat nha nudc nam 2025 cua Ban
Chi dao Bao vé bi méat nha nudc tinh.

+ Ké hoach sb 348/KH-VP ngay 07/02/2025 cua Chanh Van phong UBND
tinh vé phéat dong phong trao thi dua thuc hién thing loi nhiém vu cong tac cua
Vin phong UBND tinh nam 2025.

+ K& hoach sb 350/KH-VP ngay 07/02/2025 ctua Chanh Van phong UBND
tinh vé cong tac pho bién, gido duc phéap luat nam 2025,

+ K& hoach sé 391/KH-VP ngay 12/02/2025 clia Chanh Van phong UBND
tinh vé thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2025,

+ K& hoach s& 440/KH-VP ngay 18/02/2025 ciia Chénh Van phong UBND
tinh vé theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat nam 2025.

+ K& hoach s6 575/KH-VP ngay 25/02/2025 ciia Chanh Van phong UBND
tinh vé thuc hién chuyén dé nam 2025 "Hoc tip va lam theo tu tudng, dao duc,
phong cach Hb Chi Minh vé phat trién kinh té gén lién voi dam bao an ninh xa hoi,
nang cao doi sébng Nhan dan".

+ Ké hoach s 642/KH-VP ngay 28/02/2025 cua Chanh Van phong UBND



tinh vé thuc hién cong tac Dan véan chinh quyén nim 2025

+ Ké hoach sé 731/KH-VP ngay 10/3/2025 cua Chanh Van phong UBND
tinh vé duy tri va cai tién Hé thong quan Iy chat lugng theo tiéu chudn qudc gia
TCVNISO 9001:2015 tai Van phong UBND tinh nam 2025,

+ Ké hoach sé 730/KH-VP ngay 10/3/2025 ctua Chénh Vin phong UBND
tinh vé tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé phong, chéng tham nhiing tai
Van phong UBND tinh nam 2025

+ Keé hoach sé 777/KH-VP ngay 12/3/2025 ciia Chanh Van phong UBND
tinh vé thong tin, tuyén truyén kiém soat thi tuc hanh chinh; co ché mét cura, mot
ctra lién théng ciia Van phong UBND tinh nim 2025,

+ K& hoach s6 1119/KH-VP ngay 04/04/2025 Trién khai K& hoach sb 92/KH-
UBND ngay 18/3/2025 cia UBND tinh vé thuc hién Nghi quyét sé 03/NQ-CP
ngay 09/01/2025 ctia Chinh pht va Ké hoach sé 433-KH/TU ngay 28/02/2025 cua
Tinh ty thuc hién Nghi quyet s6 $7-NQ/TW ngay 22/12/2024 cuia Bé Chinh trj vé
“dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i moi sang tao va chuyén doi s§ quée
gia” ciia Van phong UBND tinh.

- Céc van ban trién khai chi dao ctia Chu tich UBND tinh va yéu cau céc
phong, don vi thudc Van phong tap trung trién khai cac nhiém vu vé CCHC:

~+ Van ban s6 1310/VP-HCTC ngay 18/04/2025 vé viéc trién khai K& hoach
s0 133/KH-UBND ngay 10/4/2025 ctia UBND tinh;

~ + Van ban s6 1374/VP-HCTC ngay 22/04/2025 vé viéc trién khai K& hoach
s6 138/KH-UBND ngay 14/4/2025 ctia UBND tinh;

+ Van ban s0 1375/VP-HCTC ngay 22/04/2025 v& viéc ra sodt, dé xudt cong

bd TTHC ndi bo, phuong an cit giam, don gian hoa TTHC ndi bd thude pham vi
quan ly ctia Van phong UBND tinh

+ Vin ban s6 I198/VP-HCTC ngay 11/04/2025 vé viée tiép tuc thuc hién
cac nhiém vu tai Ké hoach sé 336/KH-UBND ngay 15/10/2024 cua UBND tinh

+ Vin ban sé 1137/VP-HCTC ngy 08/04/2025 vé viée trién khai chi dao
cua Chu tich UBND tinh tai Vin ban sb 3346/UBND-KGVX ngay 31/3/2025.

+ Van ban sd 1114/VP-HCTC ngay 04/04/2025 vé viée trién khai Chi thj s6
07/CT-TTg ngay 14/3/2025 cua Thu tuéng Chinh phu va day nhanh thuc hién cac
nhiém vu can hoan thanh cua Dé an 06 trong Quy 11/2025.

+ Van ban s6 732/VP-HCTC ngay 10/03/2025 vé vie trién khai Céng van
s6 1873/UBND-HCC ngay 27/02/2025 ctia UBND tinh vé thuc hi¢n ca nhiém vu

giai quyét TTHC sau sap xép t6 chirc bd may.

+ Van ban s6 735/VP-HCTC ngay 10/03/2025 vé viée trién khai thue hién
Quyét dinh s6 240/QD-TTg ngay 04/02/2025 ctia Thi tuéng Chinh phu.
+ Van ban s6 1733/VP-HCTC ngay 21/05/2025 trién khai Céng van sb
5783/UBND-HCC ngay 15/5/2025 ctia UBND tinh. |
+ Van ban s6 1564/VP-HCTC ngay 07/05/2025 trién khai Coéng vian sb
4912/UBND-HCC ngay 26/4/2025 ctia UBND tinh.



4+ Vin ban sé 1452/VP-HCTC ngay 25/04/2025 trién khai Van ban 5O
4699/UBND-THNC ngay 23/4/2025 ciia UBND tinh.

© Van ban s6 1374/VP-HCTC ngay 22/04/2025 trién khai K¢ hoach 50
138/KH-UBND ngay 14/4/2025 ctiia UBND tinh.

+ Vian ban sb 1310A/VP-HCTC ngay 18/04/2025 trién khai Ké hoach 50
133/KH-UBND ngay 10/4/2025 ctia UBND tinh.

4+ Van ban s6 1137/VP-HCTC ngay 08/04/2025 trien khai chi dao cta Chu
tich UBND tinh tai Van ban s 3346/UBND-KGVX ngay 31/3/2025.

+ Vin ban s 1114/VP-HCTC ngay 04/04/2025 trién khai Chi thi s6 07/CT-
TTg ngay 14/3/2025 ctia Thi tudng Chinh phu va day nhanh thuc hién cac nhi¢ém
vu can hoan thanh cta Dé 4n 06 trong Quy 11/2025.

+ Vin ban sé 732/VP-HCTC ngay 10/03/2025 wrién khai Cong van so
1873/UBND-HCC ngay 27/02/2025 ciia UBND tinh vé thyc hién cé nhiém vu giai
quyét TTHC sau sap xép td chuc bd may. :

+ Van ban s6 735/VP-HCTC ngay 10/03/2025 trién khai thuc hién Quyét dinh
s& 240/QD-TTg ngay 04/02/2025 ctia Thu tudng Chinh phu.

Van phong UBND tinh da thanh lap Ban Chi dao CCHC theo Quyét dinh 50
165/QB-VP ngay 17/09/2024 v kién toan Ban Chi dao CCHC theo Quyét dinh sb
05/QD-VP ngay 14/01/2025 v¢i thanh phan la lanh dao Van phong UBND tinh va
lanh dao céc phong ban, trung tam, cong thong tin tinh; T6 thu ky gitp viéc bao
gém 01 lanh dao phong va 01 chuyén vién phong Hanh chinh — T chiic. Ban Chi
dao CCHC Van phong UBND tinh hoat dong theo Quy ché hoat dong duoc ban
hanh theo Quyét dinh s6 06/QD-VP ngay 14/01/2025.

3. V& thanh tra, kiém tra cii cach hanh chinh va kiém soat thi tuc hanh
chinh

Vin phong UBND tinh xay dung ké hoach Kkidm tra cai cach hanh chinh, kiém
soat thu tuc hanh chinh cta Van phong UBND tinh nam 2025 trong viéc thuc hién
nhiém vu dugc phan cong; Kip thoi tuyén duong, khen thuong cong chuc, vién
chtic ¢6 tinh than tan tuy trong cong Viéc; déng thoi, xu ly nghiém déi vai cac
truong hop sai pham. Van phong UBND tinh da trién khai kiém tra cong vu va
CCHC 6 thang theo Ké hoach s6 292/KH-VP ngay 24/01/2025 va Quyét dinh s0
262/QD-VP ngay 14/05/2025 thanh lap Doan Kiém tra cong vu, cai cach hanh
chinh nam 2025 déi véi 10/11 phong, ban, don vi thuge Van phong UBND tinh.

Cong tac kiém tra cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh cia Van
phong duoc chi trong thuc hién; tiép tuc thuc hién céc ndi dung thanh tra, kiém tra
bam sat va tap trung vao thanh tra chirc nang, nhiém vu cua tung don vi, trach
nhiém nguoi ding dau bo phan, chirc trach cong vu cua cong chue giai quyét thi
tuc hanh chinh.

3. Vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh va kiém soat thi tuc
hanh chinh

Chénh Vian phong UBND tinh thuong xuyén chi dao trién khai cong tac cai
cach hanh chinh trong céc cude hop giao ban; chi dao cac Phong, Ban, Trung tam
va Céng Théng tin dién tu thyc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh theo Ké
hoach vé cai cach hanh chinh, kiém soat thti tuc hanh chinh ctia Van phong.



Trong 06 thang dau nam 2025, Van phong UBND tinh da day manh g dung
cong nghé théng tin nham néng cao hiéu qua trong cong tac quan ly, bén canh viéc
dau tu, doi méi trang thiét bi; hoan thién phan mém Hé thong quan ly tai liéu dién
tor ddp ung yéu cau quy dinh tai Nghi dinh sé 30/2020/ND-CP ngay 05/3/2020 cua
Chinh phu, Théng tu s6 02/2019/TT-BNV ngay 24/01/2019 cia B6 trudong Bo Noi
vu.

Van phong da chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phdi hop véi cac
50, ban nganh, buu dién t6 chic cac hinh thic tuyén truyén tai trung tam. Dang ky,
niém yét cong khai cac bidu mau tuyén truyén, to roi tai Trung tdm Phuc vu Hanh
chinh céng (huéng dan cach nop ho so truc tuyén cho té chire, doanh nghiép va
nguoi dan).

Van phong da chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phdi hop véi cac
50, ban nganh, buu dién t chirc cdc hinh thiic tuyén truyén qua Stender, t& roi,
video hudng dén lién quan dén cong tac giai quyét TTHC, trién khai dich vu cong
truc tuyéﬁ, trién khai cai dat VNelID murc do 2, tuyén truyén viée trién khai 02
nhom dich vu céng lién théng trén Cong dich vu cong qubc gia tai Trung tam.
Thue hién viéc niém yét cong khai TTHC, hd so miu tai Trung tdm Phuc vu Hanh
chinh céng theo quy dinh nhdm hd trg hudng dan, thong tin dén nguoi dan va
doanh nghiép.

T 01/01/2025 dén 12/6/2025, Van phong da dang tai 15 tin, bai viét vé cai
cach hanh chinh va 101 b¢ thu tuc hanh chinh va cac vin ban lién quan dén cai
cach hanh chinh trén Céng Théng tin dién tu, tuyén truyén qua Tong dai 1022 va
tai cac cudc hop. Qua do, cong tac tuyén truyén da dap Ung kip thoi viéc nam bit,
tim hiéu théng tin cta céan bg, cong chire, vién chirc va moi tang 16p nhéan dan,
doanh nghiép vé cdng tac cai cach hanh chinh, nhét 1a tha tuc hanh chinh.

4. Danh gia vé nhitng mé hinh, sing kién, giai phip méi trong cai cach
hanh chinh

Trong 06 thang dau nam 2025, Vian phong UBND tinh da trién khai dang ky
sang kién cai cach hanh chinh tai Van phong UBND tinh va tiép tuc duy tri, mo
rong cac sang kién da va dang duoc tng dung tai Van phong UBND tinh; duy tri
trién khai ap dung hé thong quan 1y chét luong tién tién theo tiéu chudn TCVN ISO
9001:2015 tng dung cong nghé théng tin vao hoat dong cua Van phong. Cac
phong, don vi thudc Van phong UBND tinh da thuc hién dang ky 9 sang kién trong
06 thang dau nam 2025.

1. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH VA
KIEM SOAT THU TUC HANH CHIiNH

1. Cai cich thé ché

Van phong UBND tinh da ra soét vin ban quy pham phap luat do cac sd, ban,
nganh va dia phuong tham muu trinh UBND tinh ban hanh, thuong xuyén trién
khai cdc vin ban cia cac co quan Trung vong dén cac s6, nganh va dia phuong.
Trong 06 thang dau ndm 2025 (15/12/2024 - 14/6/2025), tong sé vin ban da tham
muu trinh UBND tinh ky ban hanh 35 Quyét dinh 13 viin ban QPPL; tham muu
UBND tinh g6p y du thao van ban QPPL do Trung uong gui gdp y.

T6 chire, trién khai thuc hién ké hoach cua Chanh Vin phong UBND tinh vé
theo ddi tinh hinh thi hanh phép luat nim 2025.



2. Cai cach thi tue hanh chinh (TTHC)

2.1. Cong tac cong khai thi tuc hanh chinh va don gian hoa thu tuc hanh
chinh

- Tlep tuc quén triét, chi dao thuc hién céc van ban cua Trung wong co lién
quan dén kiém so4t tha tuc hanh chinh, don gian héa TTHC goém: Nghi dinh 50
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu; Nghi dinh so6 107/2021/ND- CP
ngay 06/12/2021 sua dbi bd sung mot sé didu ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP vé
thuc hién co ché mét cua, mot cua lién thong; Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2021 cua Chinh phti vé thuc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tu
va Nghi quyét sé 66/NQ-CP ngay 26/3/3025 cua Chinh phu vé Chuong trinh cat
giam, don gian hoa thi tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuat, kinh
doanh nam 2025 va 2026.

- Lanh dao Van phong thuong xuyen quan tam, chi dao cu thé

+ Tinh hinh, két qua ban hanh Quyét dinh cong bé:

Trong 6 thang dau nam 2025, Van phong UBND tinh da thuc hién ra soat,
chudn hoa va tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh 82 quyét dinh cong bb Bo
tht tuc hanh chinh; theo do, da ban hanh mdoi 180 thu tuc hanh chinh (cap tinh
151, cap ‘huyén 22, cip xa 7), sua ddi, bo sung 1.562 thu tuc hanh chinh (cép tinh
1.207, cap huyén 247, cap xa 108), bai bo 115 tht tuc hanh chinh (cép tinh 89,
huyén 18, cap xa 8). Tong so thu tuc hanh chinh sau khi chuén hoéa 1a 1.799 thu
tue (cép tinh 1.509 thu tyc, cép huyén 295 thu tuc, cép xa 158 thu tuc), bao gém
tat ca cac nganh: Van phong UBND Tinh, Cong Thuong, Gido duc va Dao tao,
Néng nghiép va Mai tuong, Y té, Tai chinh, Vin hoa - Thé thao va Du lich,
Khoa hoc céng nghé, Xay dung, Noi vy, Tu phap, Ban quan ly cac Khu cong
nghiép; Thanh tra tinh, Dén toc va Tén gido. Tong s6 thu tuc hanh chinh nganh
doc sau khi ¢ huan hoa 1a 90 thu tuc (cép tinh 56 thu tuc, cép huyén 22 thu tuc,
clp x4 25 thu tuc).

Song song voi viéc chuin héa TTHC cuia nganh, linh vuce trén dia ban tinh
va tham muu ban hanh thanh B6 TTHC dé cong khai; Trung tdm Phuc vu chinh
cong tinh cling da phdi hop véi cac S&, ban nganh dia phuong xéy dung quy
trinh ndi bo, quy trinh dién t dbi véi viée _giai quyét tirng TTHC, theo do chuan
hoa cac budc giai quyét TTHC theo luu dd va quy dinh cu thé trach nhiém phdi
hop, thoi gian thuc hién cua timg don vi. Trong 6 thang dau nam 2025, Trung
tam Phuc vu chinh cong tinh da tham muu Van phong UBND tinh trinh Chu tich
UBND tinh ban hanh 40 Quyét dinh ban hanh quy trinh ngi b, quy trinh dién ti
trong gial quyet TTHC céc linh vuc chuyén mén trén dia ban tinh.

+ Tinh hinh, két qua cdp nhat dit liéu vé quy dinh thi tuc hanh chinh

Céc thd tuc hanh chinh sau khi dugc cong bd, Vin phong UBND tinh da chi
dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong thuc hién cép nhat 100% thu tuc hanh
chinh vao co sé dir li¢u quoc gia vé thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

+ K&t qua niém yét, cong khai thii tuc hanh chinh

Cac TTHC sau khi céng bo, Van phong UBND tinh da chi dao Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh da thuc hién trién khai in 4n, niém yét cong khai tai
Trung tdm va cong khai trén Céng Dich vu cong qudc gia theo quy dinh.



2.2. Thyc hién co ché mt cia, mot cira lién thong

2.2.1. T6 chire hoat dong bd phan mot cira

Vian phong UBND tinh cé Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng tinh 1a don Vi
déc thu ¢6 chirc nang trién khai cong tac kiém soat TTHC; theo doi, giam sat viéc
tiép nhén va tra két qua TTHC trén dja ban tinh; phéi hop céc So, ban nganh bé tri
nhan su, t6 chire tiép nhén, tra két qua TTHC déi véi ho so thude tham quyén giai
quyét cua cép tinh. Viéc trién khai vén hanh hoat dong cua Trung tam Phuc vy
hanh chinh cong dam bao quy dinh vé tiép nhén, tra két qua hd so theo co ché mot
cira, mot cua lién théng tai Nghi dinh sb 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 cla
Chinh phu.

Ngoai ra, Van phong UBND tinh cling bé tri nhan su kiém nhiém cua Phong
Hanh chinh - T6 chuc thue hién tiép nhén, luan chuyén va theo dai ddi véi hd so
thuée tham quyén UBND tinh, Cht tich UBND tinh do c4c S&, ban nganh chuyén,
trinh phé duyét theo quy dinh.

Thuc hién phuong an sap xép td chirc cée co quan chuyén mén thudc Uy ban
nhan dan cép tinh, tir ngay 01/3/2025, S& Ngoai vu sap nhép vao Van phong
UBND tinh va thanh lap phong Ngoai vu véi 10 nhan sy, thuc hién nhiém vu tiép
nhén, giai quyét TTHC Iinh VUrc ngoai vu.

Ngay 09/6/2025, Chinh phu ban hanh Nghi dinh s& 118/2025/ND-CP cua vé
thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién thong tai B¢ phan
Mot ctra va Cong dich vy cdéng qudc gia (thay thé Nghj dinh sé 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 va Nghj dinh sé 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cta Chinh
phu). Trong quy 11/2025, Vin phong UBND tinh ra soat, dé xuat ban hanh quy ché
to chirc va hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh va Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong cép xa8 dam bao céc quy dinh cua Nghi dinh va muc tiéu
trién khai hiéu qua m6 hinh chinh quyén dia phuong 02 cap.

2.2.2. Cong tac giai quyét tha tuc hanh chinh

- DI v6i hé so 1iép nhan tai Vin phong UBND tinh: tinh dén ngay 12/6/2025,
Van phong thuc hién tiép nhan 519 hd so. Giaj quyét theo thim quyén dung va
trude han 490 hd so, dang xtt Iy 24 trong han, ty 1¢ giai quyét ho so ding han dat
100%.

2.2.3. Két qua trién khai cac gidi phép nang cao hiéu qua thuc hién co ché mot
ctra, co ché mét cira lién thong

Nhin chung, két qua thuc hién cong tdc cai cach TTHC trong 06 thang dau
nam 2025 da c6 nhimg bude chuyén bién tich cuc, cac s& nganh thudng xuyén ra
soat viéc cong bé TTHC cua B6 nganh trung wong, kip thoi tham muu trinh ban
hanh céng bé b TTHC theo quy dinh (100% cép nhét trén co s& dit liéu qudc gia
vé TTHC ding han); xit Iy kip thoi phan 4nh kién nghj cuia ngudi dén va doanh
nghiép trén Céng Dich vu céng Qudc gia, Tong dai 1022 tinh, khéng dé phan anh
kién nghi nhiéu lan; bén canh dé kip thoi ra soét, danh gi4, tai ciu trac quy trinh
TTHC dé xuét dich vu cdng truc tuyén tinh Déng Naj tich hop trén Céng Dich vu
cdng Qudc gia, dong bo Heé thong théng tin gidi quyét thu tuc hanh chinh cia tinh;



tiép tuc don gian hoa cac quy trinh, tha tuc, gidy to cong déan theo tham quyén va
trinh cap co tham quyén xem x¢ét, quyét dinh bao dam thuc chat, hi¢u qua.

Két qua thuc hién cong tac cai cach TTHC bam sét ké hoach cua tinh va cac
Vin ban chi dao cia Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu trién khai cong tac cai cach
TTHC. Trong 06 thang dau nam 2025, Van phong UBND tinh da phéi hop vo1 cac
Sé, nganh ra soat ddi vai hon 1.800 TTHC dich vu cong truc tuyén (toan trinh va
mot phan). Ngoai ra, dé kip thoi trién khai chinh quyén dia phuong 02 cap tur ngay
01/7/2025, Van phong UBND tinh da phéi hop véi cac So, nganh ra soat, dé xuat
diéu chinh quy trinh giai quyét TTHC ddi véi cac TTHC thudc thim quyén giai
quyét cia UBND cap huyeén; phdi hgp UBND céc huyén ra sodt, tong hop dé XUt
vi trf bd tri Trung tam Phyc vu hanh chinh cong cap xa dé chuyén sé Khoa hoc va
Cong nghé trién khai khao sat hién trang, bé tri thiét ké mang, duong truyén, dam
bao ha tang cong nghé thong tin dé trién khai Trung tam Phuc vu hanh chinh
cdng cap xa tir ngay 01/7/2025.

DPong thoi, dé kip thoi xtr ly céc ton tai trong trién khai co ché mot ctra, mot
ctra lién théng trén dia ban tinh, Van phong UBND tinh da phéi hop S¢ Khoa hoc
va Cong nghé tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh van ban chi dao day manh
ty 1¢ dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén, tién do giai quyé't va sb hoa ho
so cta tinh theo Quyét dinh 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tudng Chinh
pht; chi dao viéc ra soat trach nhiém lién quan dén sb hoa TTHC, giai quyét TTHC
(rén méi truong dién i theo Két luan s6 363/KL-TTCP cua Thanh tra Chinh phu;
thuc hién thi diém mé hinh “Diém ho tro dich vy cong truc tuyén”; tham muu van
ban chi dao khan truong thue hién cac chi tiéu, nhiém vu vé Phat trién chuyén doi
50.

Bén canh do, dé dam bao déng bo dir liéu theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg
ngay 23/6/2022 cla Thu tuong Chinh phu, Van phong UBND tinh da tham muu ra
soat déy manh ty 1& dich vu cong tryuc tuyén, thanh toan truc tuyén, tién do giai
quyét va sb hoa ho so cua tinh theo Quyét dinh 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 clia
Thu tuéng Chinh phi (Van ban sé 1342/UBND-HCC ngay 14/02/2025); thyc hién
cong nhan két qua Bo chi sO phuc vu ngudi dan, doanh nghiép thang 02/2025 theo
Quyét dinh s6 766/QD-TTg (Vdn ban s4 655/VP-HCC ngay 04/03/2025).

2.3. Cong tac giai quyét phan anh kién nghi vé giai quyét thi tuc hanh
chinh
_ Pbi véi He théng phan anh, kién nghi trén Cong DVC qudc gia:

+ Vin phong UBND tinh thuong xuyén theo doi hé thdng phén éanh, kién nghi
trén Cong Dich vu cong Quéc gia va kip thoi tham muu, d& xuat, kién nghi UBND
tinh chi dao xur ly cac phan anh, kién nghi ctia ngudi dan doanh nghiép; dong thoi,
thuc hién viéc cdp nhét, cong khai trén Cong Dich vu cong Qudc gia, dam bao thoi
gian quy dinh. Trong 6 thang dAu nam 2025: Tong so PAKN da tiép nhan: 1.685

n ,

(trong dé: ky truée chuyén sang la 30; tiép nhan mdi la 1.655), sb PAKN da xu



ly ding han: 1.627; s6 PAKN da xur Iy qua han: 0; so PAKN dang xu ly: 58.
Theo do, ty 1¢ hai long trong xur ly PAKN céng khai trén Cong dich vu céng quoc
gia dat 93%, ty 1¢ hai long trong tiép nhan, giai quyét TTHC la 93,36%.

+ Tiép tuc theo dbi hie tl‘léng' PAKN trén Cdng Dich vu cong qubc gia dé kip
thoi tham muu 75 vian ban, dé xuat, kién nghi UBND tinh chi dao xu 1y cdc don vi
lién quan xu ly PAKNW clia nguoi dan, doanh nghiép; dong thoi, thuc hién viée cap
nhat, cong khai trén Cong Dich vu cong Quéce gia dam béo thoi gian quy dinh.

- D6 v6i hé théng phan anh, kién nghi qua Téng dai DVC 1022

*+ Van phong UBND tinh ciing thudng xuyén phdi hop Tdng dai 1022 theo
doi két qua xu ly cdc PAKN cua cac don vi, dja phuong; lap danh sach cac PAKN
cham tré xur ly, tham muu Chu tich UBND tinh chi dao céc don vi, dia phuong xi
ly dat diém; dong thoi, cong khai két quéa xit 1y cac ndi dung phan anh, kién nghi
trén Hé thong tiép nhan, tra 1oi phan &nh, kién nghi cua nguoi dan theo dia chi:
http://1022.dongnai.gov.vn.

+ Dinh ky 02 thang/lan, Van phong UBND tinh té chic lam viée véi Tdng
dai Dich vu cong 1022, S& Noi vu, SG Thong tin va Truyén thong (nay la S& Khoa
hoc va Cong nghé) ra soat, dé xuét xir ly cac phan anh, kién nghj cua nguoi dan,
doanh nghiép trén Tong dai Dich vu cong 1022. Can ctt trén két qua ra soat, sau
mdi cudc hop Vin phong UBND tinh déu ¢é van ban bdo co va tham muu Chi
tich UBND tinh c¢é van ban nhic nhé cac s0, ban, nganh, dia phuong kip thoi xur ly
cac phan anh, kién nghi cta nguoi dan, doanh nghiép ding thoi gian theo quy dinh
(cde Véin ban sé: 3898/VP-HCC ngay 31/12/2024, 16290/UBND-HCC ngay
31/12/202, 2036/UBND-HCC ngay 04/3/2025, 783/VP-HCC ngay 13/3/2025,
2488/UBND-HCC ngay 13/3/2025, 4067/UBND-HCC ngay 11/4/2025, ).

+ Két qua trong 6 thdng dau nim 2025, Téng dai Dich vu cong 1022 da tiép
nhan 38.013 luot lién hé yéu cau hd tro thong tin, dang ky dich vu buu chinh cong
ich, gtti phan 4nh, kién nghi va da xu ly 37.843 luot, dat trén 99,55%; trong do da
xu ly phéan anh giai quyét ho so chim tré, trach nhiém cua coéng chuc, don vi, dia
phuong 176/183 luot dat 96,17%.

+ Thue hién viéc cong khai binh quan 500 théng tin/thang déi véi cac noi
dung phan 4nh, kién nghi qua Téng dai Dich vu cong 1022 trén Hé théng tiép
nhan, td 16i phan é&nh, kién nghi cua nguoi dan tai duong link:
http://1022.dongnai.gov.vn.

3. Cii cach t6 chirc bo may hanh chinh nha nwéc

a) Ra soat vé vi tri, chic nang, nhiém vu, quyén han va co cdu td chie bién
ché

- Tiép tuc déi moi hé théng t6 chuc va quéan 1y, nang cao chét luong va hiéu
qua hoat dong cuia cac don vi su nghiép cong lap theo Ké hoach sé 177-KH/TU
ngay 16/4/2018 cua Tinh uy.

- Trién khai higu qua tinh gian bién ché theo Nghi dinh sé 108/2014/ND-CP
ngdy 20/11/2014, Nghj dinh s0 113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 sita déi b sung



Nghi dinh sé 108/2014/ND-CP, dam bao dat chi tiéu giai doan 2015 - 2021 theo
phé duyét cua cép ¢ tham quyén.

- Trién khai hiéu qua Nghi quvet s6 120/2018/NQ-CP nga\ 06/7/2018 cua
HDND tinh quy dinh vé viée hé tro dbi véi can b9, cong chuc, v ién chue va nguoi
lao dong cua cac co quan, t6 chire, don vi duoc sap xép to chire, bd may theo Nghi
dinh cua Chinh phu vé t6 chirc nang nhiém vu co quan chuyén mon cép tinh, cap
huyén va Nghl quyét s6 19-NQ/TW,

- Trién khai thuc hién Nghi dinh s6 107/2020/ND- CP ngay 14/9/2020 cua
Chinh phu stra doi, bd sung mot s6 dleu cia Nghi dinh s 24/2014/ND- CP ngay
04/4/2014 cia Chinh phu quy dinh t6 chure cac co quan chuyén mon thude Uy ban
nhan dan tinh, thanh phd truc thudc trung wong.

- Tdng s6 bién ché hién nay bao gdm:

+ V& co chu lanh dao: Vin phong UBND tinh ¢6 01 Chanh Van phong, 04
Pho Chanh Véan phong.

+ V& td chuc: Vian phong UBND tinh c6 08 phong, ban chuyén mén; 02 don
vi hanh chinh dac thu va 01 don vi su nghlep tryc thudc.

Cén cu Quyet cua UBND tinh béng Nai vé phan bd bién ché cong chuc trong
co quan cua Uy ban nhén dén cap tinh, cdp huyén, so lugng ngum lam viéc trong
cac don vi su nghiép cong lap, ngudi lam viée trong cac Hoi ¢o tinh chét dac thu
va Lién hiép cac T chirc hiru nghi tinh ndm 2025. Vin phong UBND tinh da phan
bd bién ché cho cac don vi truc thude va quan ly bién ché theo dung quy dinh.

Céac ky hop Lanh dao Vian phong UBND tinh thuong xuyén nhic nho cong
churc, vién chuc va ngu’0’1 lao dong thuc hién nghiém quy ché lam viéc cua Van
phong trong giao ban, yéu cau lanh dao cac phong trien khai va phan cong nhi¢m
vu theo linh vuc duge phan cong, dong thoi thyuc hién tét cac quy dinh tai quy ché
lam viéc da dugce ban hanh dén toan thé cong chirc, vién chuc va nguoi lao dong
cua don vi.

b) Thuc hién tinh gian bién ché

Cong tac quan ly, st dung bién ché tai Van phong UBND tinh dugc thuc hién
dang theo quy dinh, theo chi tiéu bién ché duoc giao. Vigc sap xép, co cu lai to
churc bd may, bién ché da gop phan tao sy chuyen bién tich cuc trong doi ngli can
b, cong chirc, vién chire, nguoi lao dong ca veé trach nhiém, y thirc trong thuc thi
cong vu, b6 tri phit hop véi chire néng nhiém vy, vi tri viéc lam, bao dam theo bién
ché duoc g1ao

¢) Vé thyc hién phan cép quan ly

Van phong da trién khai thuc hién tét cac 1101 dung sau:

- Vé tuyén dung céng chuc: Can clr nhu cAu cong viéc dé tuyén dung cong
chie, vién chic thuc hién nhiém vu dugc giao, Vin phong UBND tinh xdc dinh
nhu cau vé trinh do chuyén mon, s6 luong bién ché duoc giao dé dé nghi S& Noi
vu diéu dong va tuyén dung theo dang quy dinh. Trong 06 thang dau nam 2025,
Van phong UBND tinh khéng ky thém mdi hop dong lao dong theo Nghi dinh
161/2018/ND-CP ngay 29/11/2018.

- V& ¢ong nhén hét tap su, bd nhiém vao ngach, xép luong cong chirc: Khong

- Nang luong:



+ Thuong xuyén: 08

+ Truoc han: 08

+ Tham nién vuot khung: 02

- Cong tac bd nhiém, bd nhiém lai can bo coéng chirc:

+Bo nhi¢m mai: 08 truong hop.

+ B6 nhiém lai: 00 truong hop.

- Nghi huu: 04 truong hop

4. Cai cach ché do cong vu

a) Thuc hién céc quy dinh vé quan ly cong chure, vién chire

Thuc hién tét cac quy dinh vé quan ly cong chirc, vién chire. Tinh dén nay
Van phong UBND tinh ¢6 152 cdng chiie, vién chire va ngudi lao dong (khong tinh
05 can bo - CT cdc PCT).

- Thuc hién céc quy dinh quan ly cong chure, vién chue.

b) Coéng tac dao tao, bodi dudng cong chirc, vién chirc: Thuc hién theo Ké
hoach cua Chanh Van phong UBND tinh déo tao, bdi dudng cén b, cong chirc,
vién chirc Van phong UBND tinh nam 2025,

Trong 06 thang déu nam 2025, Vian phong da ctr CCVC tham dy céc 16p dao
tao, bdi dudng, tap huén nhu sau:

- 08 truong hop tham dy 16p chuyén vién chinh,

- 03 truong hop tham du 16p trung cép 1y luan chinh tri,

- 03 truong hop tham dy 16p 1anh dao cap phong,

- 03 truong hop tham du 16p nhén thire vé dang,

- 03 truong hop tham dy 16p boi dudng 1y luan chinh tri cho dang vién moi.

3. Cai cach tai chinh cong

Vige thue hién cai cach tai chinh céng, Vian phong UBND tinh thuc hién theo
ding noi dung tai Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP ctia Chinh phi sira déi, bé sung
mot s6 diéu ctia Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cta Chinh pht
vé viéc quy dinh ché do tu chi, tu chiu trach nhiém vé su dung bién ché va kinh
phi quan ly hanh chinh déi véi cée co quan nha nude. Déi véi cac don vi su nghiép
thugc Vian phong duge thuc hién theo Nghi dinh s§ 60/2021/NP-CP ngay
21/6/2021 cta Chinh phi vé viéc quy dinh co ché tu chu cua don vi su nghiép
cong lap.

Pong thoi chii dong trong viée sir dung kinh phi duoc phan bd dé tiét kiem
chi tiéu téng thu nhép cho cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong cia Van phong.

6. X4y dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb

Trong thoi gian qua, Van phong UBND tinh thuc hién tmg dung cong nghé
trong viéc trién khai hé théng phin mém Quan ly van ban va Piéu hanh cdng viéc
tai Van phong UBND tinh dem lai rat nhiéu lgi ich va hiéu qua ro nét: Nang cao
cong tac quan ly, didu hanh va giam sét cdng viée clia chuyén vién; nang cao cong
tdc cai cach hanh chinh; tiét kiém thoi gian cho timg vi tri; can cr dé xem xét va
danh gid két qua cong viée cia cong chire, nhén vién lam can cr dé xét thi dua



khen thuong cudi nam.. . Ngoai ra Van phong con ung dung phan mém dé cac
chuyén vién dang tin, bal viét 1én website Cong Thong tin dién tu mot cach nhanh
chong, kip thoi; Ung dung cac thlet bi cong nghé dé két ni, chuyén tiép ndi dung,
hinh anh céc cudc hop truc tuyén gitta UBND tinh v6i Chinh phu va cac bg, nganh,
trung uong dén cac diém cau dia phuong.

Kct qua su dung phdn mém quan 1y van ban - diéu hanh cong viée dé xi 1y,
giai quyet cong viée, ty 1€ hd so xur 1y trén moi truong dién tua: Toan bo cong chire,
vién chie, nhin vién tai Van phong déu su dung phan mém dé giai quyét cong
viéc, tra ciu thong tin, van ban céan thiét rat hiéu qua, hoan thanh tét cac nhiém vu
dugce giao.

Két qua su dung phan mém dang tin, bai v iét lén website Cong Thong tin dién
tr tir 15/12/2024 dén nay da ding tai 3.352 tin, bai viét. Ngoai ra, Vin phong thuc
hién thlet ké 14 banner dang 1én Cong Thong tin dién tu.

Két qua két ndi, chuyén tiép noi dung, hinh anh cude hop truc tuyen gitta
UBND tinh v6i Chinh phu va cac b, nganh, trung uong dén cac diém cau dia
phuong: tu 15/12/2024 dén nay da thuc hién két noi, chuyén tiép 112 cude hop
truc tuyen gitta UBND tinh vgi Chinh phu va cac bg, nganh, trung uong dén céc
diém cau dia phuong.

- Viéc mg dung cong nghé thong tin, ban hanh cac quy ché quan ly, nham
nang cao hi¢u qua cong tac tham muu, dé xuat UBND tinh, Chu tich UBND tinh.

Ket qua sur dung phin mém quan 1y van ban - didu hanh cong viée dé xir 1y,

giai quyét cong viée:

' T4 I8 CCVC sir dung phan mém
Sé viin bén S6 van ban dién tir I -‘b% quén Iy viin bin dé quan Iy,
‘adniénﬂn diéu hanh, xit ly cdng viée
p};g::g tu/tong
i . £~ 2 £ £ ; 5 yn
UBND| Téng | Giii | Nhin | Téng | Gii | Nhan bZ”n‘(‘f»}l) Té’(‘:'%,zo S;,}Sﬁgc T(;,‘ /])?
tinh : .
50.862 | 14298 | 45.564 | 59.862 | 14.298 | 45.564 | 100 115 115 100
Téng 59.862 59.862 100

- Thure hién Cong vin sb 2887/VPCP-KSTT ngay 09/4/2019 cua Van phong
Chinh phu vé viéc guri, nhan van ban dién tir c6 ky so trén Truc lién thong van ban
Quoc gia; Van phong UBND tinh da dang ky chung thu s6 va chit ky so cho céc
dong chi 1anh dao UBND tinh, cac dong chi lanh dao Van phong UBND tinh, céc
déng chi lanh dao cdc Phong, Ban, Trung tdm va Cong Théng tin dién ti thude
Van phong UBND tinh.

- Ket qua tmg dung chit ky sb, chimg thu sb dé xac thuc van ban dién tir trén
phan mém quan 1y van ban - diéu hanh cong viéc.

- Van phong UBND tinh da Gng dung chir ky sb clia lanh dao UBND tinh,
lanh dao Van phong UBND tinh dé xéac thuc van ban dién tr trén phan mém quan
ly van ban - diéu hanh cong viéc.
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S6 luong can bo, cdng churc lanh dao, quan
ly st dung chir ky sé, chimg thu s6.

S6 luong can bo, cong chirc 1anh dao, quan
ly st dung chir ky s0, ching thu s6 do Ban
Co yeu Chinh phu cap.
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- Trién khai Hé thong quan ly chat lugng 1SO, 1SO dién ti trén co si ung
dung CNTT str dung cac phan mém: Duy tri 4p dung hé thong quan ly chat luong
tién tien theo tiéu chuin TCVN I1SO 900] 12015 ting dung cong nghé théng tin vio
hoat déng ctia Van phong.

1. PANH GIA CHUNG

1. Mat tich cye

Sw quan tdm chi dao, lanh dao cia cac cap uy Dang, chinh quyén, sy tham gia
tich cuc céac Phong, Ban, Trung tam, Céng Théng tin dién tr va toan thé CBCCYC
1a yéu tb quan trong dua cong tac cai cach hanh chinh ngay cang phat trién manh
theo hudng tinh giam céc tha tuc hanh chinh qua do dap tmg yéu cau nhiém vu
chinh trj cua don vi. Bam sat nhi¢ém vy chinh trj, x4c dinh nhiém vu trong tam, ¢6
phuong phép thuc hién trong timg céng viée cu thé,

Cong tac cai cach thé ché thuc hién theo ding ké hoach dé ra. Céc vin ban
quy pham phép luét duoc cac phong chuyén mén tham gia vao quy trinh tham muu
xdy dung va ban hanh cac cdc vin ban quy pham phép luat cia cdc s, ban, nganh
ding tham quyén, ding thé thuc; ndi dung phu hop véi quy dinh ctia phap luat va
tinh hinh thyc tién cta tinh Béng Nai, cu thé hog kip thoi cac chu truong, chinh
sach ctia Trung wong va cia tinh,

Van phong UBND tinh d4 didu chinh b sung quy ché phéi hop gitra Phong,
Ban, Trung tam va Céng Thong tin dién tir trong giai quyét thu tuc hanh chinh, gop
phin caj thién chét luong giai quyét thy tue hanh chinh cho ngudi dan va doanh
nghiép.

Cong tac Gmg dung cong nghé thong tin trong chi dao, diéu hanh duoc 1anh
dao UBND tinh, lanh dao Van phong UBND tinh quan tam thuc hién va co chuyén
bién tich BlIC tiép tuc thuc hién trao déi van ban dién tu, giam céc vin ban, giéy to
hanh chinh khéng can thiét.



Cong tac xay dung, tuyén dung, dao tao CBCCVC tiép tuc dugc xac dinh la
phiém vu trong tam dé xay dung doi ngl CBCCVC dap Umg duoc yéu cau nhiém
vu cua cong tac chuyén mon.

Dé cao su phdi hop cong tac, trao dbi thong tin trong giai quyét cong viéc;
bao dam dan chu, minh bach, kip thoi va higu qua; d@)ng thoi phat huy nang luc, so
truong cta cong chirc, vién chue trong giai quyét cong viéc va trong moi hoat dong
theo ding pham vi, chirc nang, nhiém vu va quyén han dugc phap luat cho phép.
Viéc tmg dung CNTT trong cong tac chi dao diéu hanh, tiép nhan, giai quyét cong
viée chuyén mon dugc quan tam thuc hién va dat két qua cao, tiép tuc déy manh
viéc trao ddi van ban dién tu dat 100%.

Cong tac thanh tra kiém tra cong vu dugce duy tri va thuc hién, trong do chu
trong thuc hién cong tac tuyeén truyén cai cach hanh chinh bang nhiéu hinh thic
phong phu.

2. Nhirng ton tai, han ché trong thyc hién cai cach hanh chinh, kiém soat
tha tuc hanh chinh

_ Do Van phong UBND tinh la co quan tham muu tong hop ngoai viéc tiép
nhan va xu ly ho so mot cira thi nhan sy thudc cac don vi phai thyc hién céac nhiém
vu thudc chuyén moén nghiép vu; vige kiém nhiém nhiéu nhiém vu dan dén tinh
trang ho so xur ly chua kip thoi do nhan sy bi qua tai vé khéi luong cong viéc.

- Bén canh nhiing két qua dat dugc khi ing dung manh m& cong ngh¢ thong
tin trong quan ly, diéu hanh coéng viéc, giai quyét TTHC, cp co s& van con nhicu
khé khan, lang ting trong viéc thuc hién mot s6 nhiém vu nhu: viéc dong bo dir
liéu giai quyét tht tuc hanh chinh cong khai trén Cong dich vu cong qudc gia theo
chi dao, viéc s6 hoa hd so TTHC tai B6 phéan moOt cra cac cép,....; cong tac phéi
hop clia céc co quan co lién quan trong vi¢c xac minh hd so TTHC con chua nhip
nhang anh hudng dén thoi gian gidi quyét TTHC, nhat 1a th tuc Iinh vire dt dai,
dau tu, xay dung.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH 06
THANG CUOI NAM 2025

1. Phéi hop ra sodt, chuan hoa hé théng céc thi tyc hanh chinh, dich vu cong
(thoi gian, quy trinh, thanh phan hd so...) cua cép s, UBND cép huyén va UBND
cép Xa.

2. Cong khai kip thoi, day du ddng bo thit tuc hanh chinh tir Trung wong dén
dia phuong trén Cong Thong tin dién tu tinh.

3. Cong khai két qua xur y céc phan anh, kién nghi vé tht tuc hanh chinh trén
hé théng thong tin tiép nhén, xur 1y phan anh, kién nghi vé thu tuc hanh chinh trén
Céng thong tin dién ti cua tinh.

4. Trién khai va thuc hién nghiém tac viéc tao lap hd so cong viée (gidy va
dién tr) tai Véan phong UBND tinh dén toan thé cdng chire, vién chic.

5. Tiép tuc hoan thién, nang cép, chuin hoa chirc nang Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh dam bao ding trong tam, yéu cAu cua UBND tinh vé trién khai Nghi
dinh sb 61/2018/ND-CP.

6. bay manh viéc tiép nhén, giai quyé't hd so thi tuc hanh chinh trén méi tuong



dién tr tuan thu theo quy trinh duoc quy dinh tai Chuong II Nghi dinh s
45/2020/NB-Cp ngay 08/4/2020 cia Chinh phu.

7. Tiép tuc déi méi hé théng t6 chire va quan ly, ndng cao chit luong va hiéu
qua hoat dong cua cac don vi su nghiép cong lap theo Ké hoach sé 177-KH/TU
ngay 16/4/2018 cua Tinh uy. &

8. Nang cao chat luong do6i nga cong chure, vién chie: xay dung co cau cong
chire, vién chure gén VoI Vi tri viée lam: thuc hién ¢6 hiéu qua cong tac dao tao, boj
dudng, nang cao trinh do, nang Iuc, k¥ nang cho cong chire, vién chire; tang cuong
ky ludt, ky cuong hanh chinh, Trién khai hi¢u qua Nghj quyét sé 120/20] 8/NQ-CP
ngay 06/7/2018 cua HDND tinh quy dinh vé viée hd tro déi véi cdn bg, cong chire,
vién chire va nguoi Jao dong.

9. Trién khai thuc hi¢n Nghi dinh s6 107/2020/NP-Cp ngay 14/9/2020 cua
Chinh phu swa déi, bé sung mét sé didu cia Nghi dinh s 24/2014/ND-Cp ngay 04
thang 4 nam 2014 cia Chinh phu quy dinh t6 chire cac co quan chuyén mén thuge
Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudce trung uong,

10. Thanh 1ap Poan kiém tra cong vu, cai cach hanh chinh, Xay dung chuong
trinh kiém tra dot xuét va th wong xuyén doi véi cong chir, vién chic va cac Phong,
Ban, Trung tam va Céng Thong tin dién tir trong thuc hién chue trach cong vu.

I'1. Trién khai danh gia cong vu déi véi cdc Phong, Ban, Trung tam, Céng
Thong tin dién tr va dé; V01 can bo, cong chire, vién chure, nguoi lao dong cua Van
phong UBND tinh nam 2025,

12. Thuc hién chdm diém chij & cai cach hanh chinh nam 2025 cua Van phong
UBND tinh.

Trén day 1a bdo cdo két qua thuc hién cOng tac cai cach hanh chinh, kiém sodt
thu tue hanh chinh 06 thang dau nam 2025 va phuong hudng, nhiém vi 06 thang
cudl ndm 2025 clia Van phong UBND tinh./buas

Noi nhin: CHANH VAN PHONG
- S& Néi vy;

- Chanh, céac Pho Chanh VP UBND tinh;

- Céc Phong, Ban, Trung tam, Céng Théng tin
dién tu;

- Luu: VT, HCTC (MaiTruc).

Ovean AU -
NHAN DAN
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Biéu mau 1

Két qua thye hién cac nhiém vy dwge Tha tudng Chinh phi giao

L]

STT _ Chi tiéu thong ké Két qua théng ké |  Ghi chd
(Str dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thing, |  Pon vi Sé licu
~nam) tinh
l | i - ; . o
| [ Thuye hién nhiém vy Chinh phi, Thii tuéng
" | Chinh phu giao
L1 | Tong s6 nhiém vu duoc giao Nhiém vy 50
1.2, 1‘ S6 nhiém vu da hoan thanh dung han Nhiém vy 24
1.3. f Sé nhiém vu da hoan thanh nhung qua han Nhié¢m vu 0
|
| ot
F‘l ' SO nhiém vu qua han nhung chua hoan thanh | Nhiém vu 26 bBang thuc |

hién |
I

Biéu mau 3

Cai cich thi tuc hanh chinh

STT Chi tiéu thong ké

Két qui théng ke |

thang, ndm)

(Str dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 Pon vi
tinh

So liéu

—

Ghi chi

|

1. Théng ké TTHC

co quan nganh doc)

1.5.3.| 86 TTHC cdp xa (Bao gém ca TTHC ciia | Thii tue

nganh doc

1.1. | S6 TTHC da dugc phé duyét phuong an Thu tyc 0 l
# don gian hoa |
. - |
1.2, | S6 TTHC cong bd méi Thu tuc 180 ﬁ
1.3. | S6 TTHC sita ddi, bd sung Th tuc 1.562
1.4. | S6 TTHC bai bo, thay thé Thi tuc 115
1.5. | Tong s6 TTHC thude thim quyén gii Thu tuc 1.961 C6 90 TTHC
quy¢t tai dia phuong nganh doc
1.5.1.| 86 TTHC edp tinh (Bao gém ca TTHC cia | Thitme | 1.636 56 TTHC ]
co quan nganh doc) nganh doc
1.5.2.| 86 TTHC cap huyén (Bao gom ¢ TTHC | Thii e 319 bl 1 2 L
cua co quan nganh doc) nganh doc
185 23-TTHC

- A ‘ A k4 ) 2 - A
2 Thye hién co ché mot cira, mot cira lién
thong
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Truc tuyén
=0

STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké |
(Sir dyng trong ky bdo cdo hang quy, 6 Pon vi Sélieu ~ Ghichu
thang, nam) tink |
2.1. | S6 TTHC lién thong cing cap Thu tuc 53 !
2.2. | Sé TTHC lién thong gifra cac cap chinh Thu tuc 31 ‘
quyén
2.3. | S6 TTHC da thyc hién tiép nhan va giai quyét | Thu tuc 19 | Tai TTPVHCC |
hd so khong phu thude vao dia gidi hanh 11 TTHC, '
chinh. BPMC cap |
huyén 08 TTHC 1
3. | Két qua giai quyét TTHC |
3.1, | Tyl ho so TTHC do cac sa, nganh tiép %o 99,31% | Ty léchung
nhéan duoc giai quyét dung han trén PM Egov
3.7.1.| Tong so i ho so TTHC da giai quyét xong Ho so 33.173
3.7.2.| S6 hé so TTHC giai quyét diing han Ho so 32.944
3.2 |TyE ho so TTHC do UBND cap huyén % 99,16%
ticp nhén dugc giai quyét dung han
3.2 1. | Tong sé ho so TTHC da gidi quyét xong H6 so 153.553
3.2.2.| 50 ho so TTHC giai qu)«'éf dung han Ho so 152.273
3.3. | Tyl¢hoso TTHC do UBND cap xatiép | % 98.45%
nhan dugc giai quvel dung han
3.3.1.| Téng s6 ho so TTHC da giai quyét xong Hé so 214.933
332 | 86 hé so TTHC giai quyét diing han Ho so 211.602 |
' [ —
3.4. | Ty l¢ giai quy &t phan anh, kién nghi % 99,50% | Tiép nhan qua
(PAKN) vé quy dinh TTHC Cong DVCQG
va Tong dai
DVC 1022
3.4.1. Tong s6 PAKN da trep nhan (truec nep hodc PAKN 1.685 (con 58 PAKN
do co quan c6 tham quyén chuyén dén) dang xir ly con
trong han)
3.4.2.| S6 PAKN da giai quyét xong PAKN I.627
4 Khio st su hai 1ong ctia ngudi dan, to | Co=1; ] |
chire Khéng =0 :
4.1 | Sé lugng phiéu khéo sat Sé luong
4.2 | Hinh thirc khao sat 2 Khao sat triee

tuyén rén
Cong DVC cua
tinh va triee




19

Chi tiéu thong ké Két qua thong ké

Ghi chu

(St dung trong ky' bdo cdo hang quy, 6 | Pon vi
thang, nam) ’

S0 liéu

i =10 uyén trén

| Phat phiéy = Cong DVC cua
| i tinh va tryc

J . tep tai quay

! Két hop =2 P ghe

tiép nhin he |
so qua Ipad l

) ) ) HE THONG BIEU MAU SO LIEU
BAO CAO CAI QACH HANH CHINH QUY L6 THANG, QUY III, NAM
CAC SO, BAN NGANH (Pham vi trién khai tai don vi)

STT Chi tiéu théng ké Két qua thong ké Ghi chu ;

(St dung trong ky bdo cdio hang quy, 6
thang, nam)

1 CHI DAO DIEU HANH CAI CACH
' HANH CHINH
j 1. S6 viin bin chidao CCHC da ban

hanh (Két lugn, chi thi, cong vén chi dao,
Han 1y iét)

2, Ty 1€ hoan thanh Ké hoach CCHC

| | % 1 |
nam (Lijy ké dén thei diém bao cdo) |
—— T e

| 2.1 S6 nhiém vu dé ra trong ké hoach ' Nhiém vu |
| 2.2 SH nhiém vu da hoan thanh ' Nhiém vy ‘
| 3. Kiém tra CCHC l‘
l 3.1 SH phong ban chuyén mon, don vj truc Co quan, l‘
thudc s, nganh da kiém tra don vi
3.2 So phong ban chuyén mén thuéc UBND ' 5 ‘l
| cap huyén da kiém tra i

S x4, phucm,(D thi trin thuoc UBND ¢dp | ¢
huyen da klem tra :

. Khong cin bdo cio |

34

3.4.1
1 3.4.2
a

4.1 101 b thu tuc

hanh chinh va cac |
vén ban lién quan
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1

- Chuong
trinh
I\hong 0
| co=1

" H 2 , I S
CAI CACH THE CHE o on )

| tinh

| Vin ban

1 Chuong trinh truyén hinh, phat thanh
| 7

5 chiic ddi thoai ctia lanh dao voi nguoi
an, cong dong doanh nghiép

D>

Téng s6 VBQPPL ban hanh

| $6 VBQPPL do don vi tham muu UBND l 15
{inh/HDND tinh ban hanh

Sé VBQPPL do UBND cap huyén/
HPND cap huyén ban hanh

[ R E—

______._——v

dén cai cach }1%111}1
chinh trén Cong |
Thong tin di¢n tur

Reeddire cun et T emsccs B8 Soe o s T neai
fiis) | 86 VBQPPL do UBND cap xﬁ/ HDND
' chp x4 ban hanh
el e
2 Kiém tra, xir ly VBQPPL
1| 2l S6 VBQPPL da kiém tra theo tham quven Vian ban _ ;
4. Ty 1¢ xur ly VBQPPL sau kiém tra _ |
| 2.2.4. Tons, 6 VBQPPL cén phai xur 1y sau Viin bé B
an ban ;
kiém tra g
| 2odid S6 VBQPPL co kien nghi xurly da dugc \] Van ban |
‘ xu ly xon '
E Ra soat VBQPPL ] |
V3l S VBQPPL da ra soat thuge tham quycn | Van ban _ "
3.2. Ty ¢ ),u ly VBQPPL sau ra soat | % |
| 3.2.4; ST(;)allltg so VBQPPL can phai xu 1y sau ra % Vin ban ‘I
| 3.2.2 S& VBQPPL c6 kién nghi xu ly da duoe \ - |
‘ Vian ban |
! xu ly xong !
il = , - . , | Ponvi o ‘
| CAI CACH THU TUC HANH CHINH | ik : So licu !
Théng ké TTHC (Cac s0, ban nganh) |

S6 TTHC da duge phé duyét phuong an

don gian hoa Thi tye
$4 TTHC cong bd moi | Thu tuc
S6 TTHC bai bo, thay thé | Tha tuc

Téng & TTHC thuc thim quyén giai

quyét tai dia phuong Thu tuc

Thue hién co ché mot cira, mot cira lién
thon

S& TTHC lién thong cung cap
S TTHC lién thong giira cdc cap chinh

Thu tuc

| Thu tuc

w0 1
115 |

PA DGH trinh trong quy |
112025 |

—

C6 90 TTHC nganh |
doc

i

b i e e
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i quyen _,
12.3 ‘
_1 S6 TTHC da thuc hign tiép nhan va giai ;
! quyét ho so khong phu thude vao dia g101 | Thu tuc 19 Tai TTPVHCC 11 |
I hanh chinh. TTHC, BPMC cdp |
| huyén 08 TTHC
3. Két qui gidi quyét TTHC ]
;3.1 Tylé hé so TTHC do tiép nhan duoc giai o 98.79%
quyét dang han ° o 3
| 3oL.1. Tong s6 h6 so TTHC da gidi quyéi xong | Ho so 401.659
| 312 S6 ho so TTHC gidi quyét dimg han Ho so 396.819 _
| 3.2 Ti€p nhén qua '
: Ty 1¢ giai quy ét phan anh, kién nghi o 99.50% Cong DVCQG va
| (PAKN) ve quy dinh TTHC ’ HEEE Tong dai DVC |
5 1022 |
i 8.2.1 Tong s6 PAKN da nep nhan (true tfep . 1.685 (con 58 PAKN dang
J hodic do co quan c6 tham quyén chuyén PAKN xuw ly con trong han)
; dén)
J.2.2, S6 PAKN da gidi quyét xong PAKN 1.627
v i e e - ?
| CAI CACH TO CHUC BO MAY Dt(;;llth! S ligu
- ; :
| L Sip xép, kién toan td chire bd may
I
| 1.1 5 B Y1
| Da ban hanh quy dinh vé t6 chirc b may ;);]ﬁa: - | |
} sau sap x¢ép, kién toan B !
L2 Da hoan thanh viée sip xép céc phong Da hoan \
| chuyén mon dap ung cac tiéu chi theo thanh = 1; 1 |
quy dinh ctia Chinh phu Chua=0 :
| L3, Tong s6 don vi su nghiép cong lap Co quan,
i (DVSNCL) thugc don vi, dia phuong don vi
L3, S6 DVSNCL thuée s6, nganh va twong Co quan, 1
" dirong don vi
Fi3iDr s i e . i S AL A
S8 DVSNCL thuge UBND cdp Iuiyén - .| S2.qvan Rhong canbdo
o Sl _ Lol domvi cio :
ol Ty 1¢ DVSNCL da cdt gicm so véi ndm %
2015 ’
2, S6 ligu v& bién ché cong chire B
2l Tong sb bién ché duge giao trong nam Nguoi 67
) A A A A - - B \eogr A
22, éfmg s0 bién ché cd mat tai thoi diém Nou 63
40 cdo
2.3 A X A \ “a ©
So h(_)rp;don’gfr la(3 dong’lam viéc tai cac co gl 18
quan, té chirc hanh chinh
2.4, S6 bién ché da tinh gian trong ky bdo cao | Nguoi 0
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| 2.5. Ty 1€ phan tram bién ché da tinh gian so | o 67
| v6i nam 2015 |17
|3 SO nguoi lam viée hwong lwong tir
? NSNN tai cac don vi sy nghiép cong
| lap
L3. Iy Téng sb nguoi lam viée duoc giao | Nguoi 17
| 3.2. Tong s6 ngudi lam viée cé mat tai thoi ! g
diém bao cdo | Neutn I
| 3.3, Sb nguoi da tinh gian trong ky béo cdo Ngudi
| 3.4. Ty I¢ % da tinh gian so v&i nam 2015 %

| CAI CACH CHE PO CONG VU Donvi | s6ligu

! : : tinh

jr 1. Vi tri viée lam ciia cong chire, vién 7

1 chire

[ 1.1 5 wha
! Pon vi d& duge phé duyét vi tri vige lam | Do phe
! : duyét = 1; 1
theo quy dinh Eiign = 0’
| 1.2. Sb don vi sw nghiép da dugc phé duyét vi | Co quan, |
| tri viéc lam theo quy dinh don vi
1:3: S6 co quan, to chire c6 vi pham trong e —
w thuc hién vi tri viéc lam phat hién qua do‘nqvi ? 0
thanh tra i
2. Tuyén dung cong chire, vién chire
2.1 SH cong chue duge tuyén dung (thi tuyén, Noudi 0
a Xét tuyén) g
| 2.2 Sé cong chie duogce tuyén dung theo Gl 0
‘ truong hop déc biét. &

Y S6 can bo, cong chic cap xa duoc xét Khons cad Bab
chuyén thanh cong chirc cap huyén tré Nguoi : g
lenieui i Al

2.4. S6 vién chirc dugc tuyén dung (thi tuyeén, Noubi 0
xét tuyén). g
2.5. Sé vién chire duoc luyén dung theo Noubi 0
! trudng hop dac biét. g
3. S6 lwgng can bd, cong chire, vién chire
bi ky luéit (cd vé Dang va chinh quyén).
3.1 S lanh dao cap s&, nganh va UBND cap Neusi 0
huyén bi ky luat. £
3.2. S lanh dao pép phong thudc sé. nganh Mo 0
v UBND c4p huyén bi ky luat. g
3.3 SH ngudi lam viée hudng lwong tir NSNN TP 0
tai cac don vi SNCL bi ky luat. g
4 Thuc hién K& hoach dio tao bdi dudng
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4.1 ' Sé cong chire, vién chire duge dao tao, |
| boi dudng céc 16p cao cép, trung cép ' Nguoi 3
i chinh tri ‘ |
| 4.2 S6 cdng chire, vién chire duoce dao tao boi | .
’ dudng cac 16p nghi¢p vu, tp huan tr 05 | Nguoi 17
| ngay trd 1én | %
| S S0 li¢u vé bd nhi¢m, bd nhiém lai cong |
| chire, vién chire lanh dao quén Iy
[ ‘
;5.1 Sb lugng lanh dao quan 1y cép phong . |
‘ duoc bd nhiém méi Neuai Ui ;
| 5.2 SH lugng lanh dao quan ly cip phon ]
g Toyriy: ;
duoc bd nhiém lai | BB ¢

5:3 S6 lugng bd nhiém thong qua thi tuyén Nguoi 0

VI ot X ; & i ; !

CAI CACH TAI CHINH CONG Bt‘l,’:h‘ ol Séligu i

1. Ty 1€ thue hi¢n Ké hoach gtal ngin von Y f
diu tw cong (ddi voi UBND cap huyé¢n) { ’ |

= Ké hoach duoc giao 1‘ Triéu d611g |

- Da thuc hién Triéu dong

2. Thue hién tu chi tai chinh cia don vi

sw nghiép (DVSN) (Tity ké dén thei diém
{ bao cdo)

2.1 Tong s6 DVSN cong 1ap thude don vi, ‘ - !
i dia phuong sl ]
| 2.2, S6 PVSN tur bao dam chi thuong xuyén | . . ;
| va chi dau tu Bon vi i

23 S6 DVSN tu bao dam chi thuong xuyén | Don vi ‘

2.4, S6 DVSN tu bao dam mot phan chi —

thudng xuvén v l
| 24.1 S6 DVSN i bao dam tir 70% - dudi Do vi |
4 100% chi thwong xuyén :

242 S6 DVSN tw béo déam tir 30% - dwdi 70% Do vi

chi thieong xuyén “

2.4.3. S6 DVSN tie béo dam tir 10% - dudi 30% ;

. ; . Don vi 1 .
chi thuong xuyén |

2:5 S6 DVSN do Nha nuée bao dam chi Bon vi |
. thuong xuyén ‘ ;
| 2.6. 56 lugng DVSN da chuyén doi thanh

cong ty ¢ phan (liiy ké dén thoi diém bdo | Pon vi

cao)

VIl XAY DUNG CHINH QUYEN DIEN DPon vi S& licu

l TU, CHINH QUYEN SO tinh g J
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Keét noi vin hanh Hé thong hop tryc

tuyen vai cap tinh

Di két ndi

=1; Chua
co=0;

Ty le bao cio dinh ky dwoc giri, nhan
qua H¢ thong thong tin bio cdo qubc
gia (ncu c6 quy dinh)

%

100

S6 liéu vé trao doi vin ban dién tir

Ty 1¢ sir dung van ban dién tir cia don vi,
dia phuo’nﬂ (Chi thong ké 1y I¢ van ban
dege giri hoan toan dudi dang dién fu; su |
dung chir ky $6, chitng thie S0 va gui trén |
moi truong dién i)

| %

100

Cung cip dich vu cong trie tuyén }

Sau sdp nhap. Van phong
UBND tinh tiép nhan 08
TTHC thuéce linh vue
Ngoai vu

Ty 1¢ TTHC du diéu kién duge cung cap
true tuyén mue do 3

%

100

Téng s6 TTHC di diéu kién cung cap
triec tuyén me do 3

Thi tuce

S6 TTHC dang cung cap truc fuyén mire
do 3

Thii tiuc

S6 TTHC dang cung edp truc tuyén mikc
do 3 ¢o phdat sinh ho so ngp truec tuyén

Thu tuc

Ty ¢ TTHC du diéu kién dugc cung cap
true tuyén mire do 4

%

100

Tong so TTHC du diéu kién cung cdp
triee tuyén mure do 4

Thii tuc

S6 TTHC dang cung cap triee (uyén mirc
do 4

Thu tuc

§

So TTHC dang cung cdp triee tuyén mite
dg 4 ¢6 phdt sinh hé so ndp triee tuyén

Thur tuc

Ty 1¢ TTHC cung cap truc tuyén mic do
3 va 4 da tich hop, cong khai trén Cong
DVC quoc gia

%

100

4.3.1

T6ng s6 TTHC dang cung cdp triec tuyén
mirc do 3 va 4

| Tha tuc

4.3.2

S6 TTHC cung cap truec tuyén mirc do 3
va 4 datich hop, cong khai trén Cong
LI quoc gia

Thu tuc

4.4

Tylé hd so TTHC duge tiép nhén truc
tuyén mirc 49 3 va 4 (Chi théng ké doi
voi ede TTHC mire do 3 va 4 ¢6 phat sinh

hé so)

%
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f 4.4.1 Tong s6 hé so TTHC da tiép nhdn (ca 8

5 triee 1iép va triee tuyén) ' ]
4.4.2 S6 ho so TTHC da tiép nhan triee tuyén | Ho so

45 T§ 1¢ TTHC dugc tich hop, trién khai |, |

i 3 £ Yo

thanh toan truc tuyen

(451 Tong so ITHC ¢6 yéu cau nghia vy tai |

| chinh (1at ca cac TTHC ¢6 phat sinh phi, | Thut tuc

; Ié phi,...) o

! 452 So TTHC da duoc tich hop, n;ié"n khai

‘ thanh todn trie tuyén trén Cong DVC Thut tuc

quéc gia hodc trén Cong DVC cua tinh.




Phu luc

NHIEM VU, GIAI PHAP PE NANG CAO CAC CHi SO (PAPL, SIPAS, PAR
ovean | DEX, PCI) THUQC TRACH NHIEM THEO D
UY BAN NHAN DAN TINH

OI, QUAN LY CUA VAN PHONG

Nhiém vu/giai phap

Thaoi gian
hoan thanh

- Tiép tuc tham muu UBND tinh chi dao day
manh viéc don gian hoa thu tuc hanh chinh,
day manh thuc hi¢n dich vu cong truc tuyén

STT |Chi s6/néi dung Chi tiéu/két qua

I [CHISO PAPI
Dich vu chimng Zmﬁm cao nr& lugng w__or vu

] : chirng thue, xéc thue cua chinh
thue, xac thue dh
cua chinh quyén quy
ThiT me 135 Nang cao hiéu qua hoat dong,

» - .z |chat lugng giai quyét TTHC

2 |quan dén giay

X -~ |lién quan dén m_m% ching nhan
chirng nhan
= quyén str dung dat
quyén s dung
dat )

3 Dich vu hanh Nang cao r:m: lugng dich vu
chinh cép hanh chinh cip xa/phudng
xad/phuong

S

trong giai n:«mﬁ TTHC; ning 8? cai thién cac
tinh nang Phan mém Mot cira di¢n tir dam bao
thudn loi cho cac x4, phuong, thi tran trong giai
quyét TTHC.

- Tang cudng kiém tra, dén déc cic don vi,
dia E..:Q:m trong cong tac kiém soat TTHC,
giai quyét TTHC dam bao phuc vu tét cho
ngudi dan, to chure; thudng xuyén kiém tra, don
dde viée niém vét cong khai thu tuc hanh chinh
theo quy dinh; u_:: hop ra soat cac thu tuc
hanh chinh dé kién nghi stra d6i hodc hiy bo
cac quy dinh khong con pha hop.

- Tiép tuc ning cao chat lugng, hiéu qua hoat
dong cua Trung tdm Phuc vu hanh or_:: cong
tinh; ding tai day du hudng dan, biéu miu trén
Cong théng tin dién tir tinh.

- Ba tham muu UBND tinh chi
dao diy manh viéc don gian hoa
thi tuc hanh chinh: Pi tham
muu ban hanh Ké hoach sé
48/KH-UBND ngay 11/02/2025
cua UBND tinh Uwsm Nai; hoan
thanh tham muu Cong b thu
tuc hanh chinh ngi bd trong co
quan hanh chinh nha nuoce
thudc pham vi chirc ning quan
1y nha nudc cua tinh Uo:m Nai
(Quyét dinh s6 1375/QDb-
UBND ngay 28/04/2025 véi
Danh muc 635 thu tuc hanh
chinh 101 bo); trién EE_ ra soat,
dé xudt phuong an om: glam,

don gian héa; tai ciu tric xay
dung quy trinh dién tir dé thuc
hi¢n quan tri ndi bd trén moi
trrong dién tir; hoan thanh vi¢c
thue thi phuong an <o phan cép
thim quyén gidi quyét cua 307
TTHC di dugce phé duyét tai
Quyét dinh 56 1015/QD-TTg
ngay 30/8/2022 cua Thu tuéng

Chinh phu;100% TTHC ni bo |
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tinh (Van ban sé 4039/UBND-
HCC ngay 11/4/2025); quan
triét thue hién muc tiéu, chi tiéu
cu thé vé dich vu cOng truc
tuyén toan trinh" Chi tiéu vé
thuce hién thi tuc hanh chinh,
dich vu cong va chi dao, didu
hanh, quan tri ndi b trén maoi
trudmg dién tr" (Van ban sb
4299/UBND-HCC ngay
16/4/2025); diang ky ¢hi tidu hd
SO truc tuyén toan trinh nam
2025 theo thang cua tinh Pong
Nai (Vin ban s6 4266/UBND-
HCC ngay 16/04/2025).

- Tham muu Vian ban giao S¢
Khoa hoc va Cong nghé nang
omP cai thién cac tinh :a:m Hé
thng thong tin giai quyét
TTHC tinh theo hudng than
thién, thao tac don gian, dé thuc
hién; dic biét la kha ning két
zo_ tich hgp céac co sd dir :nc
nam trong mot hé sinh thai s 56
dé thuan tién trong viée tiép
nhén, xtr ly v tra két qua cho
nguoi dan, doanh nghiép hoan
toan trén moi trudong sb.

- Phéi hop S& Nbi vu td chire
kiém tra, dén déc cac don vi,
dia phuong trong céng tac kiém
soat TTHC, giai quyét TTHC
dam bao phuc vu t6t cho nguoi
dan, t6 chirc: thuong xc%c: don
ddc, nhic nhé viée niém yét
cong khai thu tuc hanh chinh

theo quy dinh; phéi hop ra soat |

it N
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Chi s6 SIPAS

\Em_u can dich vu

Tang ty 1¢ hai long cua ngudi
dan khi danh gia vé cac ndi
dung cua viéc tiép can dich vu

- Kiém tra co so vt chat, trang thiét bj tai B
phin mot ctra cic cap/ T rung tam Phuc vu
hanh or_sv cong dap Umg va phuc vu t6t nhit
cac nhu cdu clia ngudi dén, t6 chire trong giai
quyét TTHC.

- Hudng dan vide trién khai cac hinh thic
cung cap théng tin vé TTHC: thong qua
phuong tién thong tin dai ching, ing dung
CNTT, tao diéu kién thuin loi oro nguoi dan,
1o o::.n tiép cén, tim hiéu dé thuc hién khi ¢6
nhu cau.

- Trung tdm thudng xuyén kiém
tra, dam bao co s& vt ormr
trang thiét bi tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong dap
Ung va phuc vu tbt s:mp cac nhu
cdu cua ngudi dan, to chirc
trong gidi quyét TTHC. Trung
tdm cling chu dong thuc hién
cung cap truc tiép tai tru s
Trung tim nhiéu dich vu tién
ich, phuc vu cho nguoi dén,
doanh nghiép trong qua trinh
gidi quyét TTHC, nhur: ngan
hang, buu dién, cong ching,
photo tai ligu, b tri thang may
hd tro di oscwn: cho ngudi gia,
nguoi EE%Q tat, phu nir mang
thai... @o:m thoi, thue hién
theo doi so lugng ho so thue
hién qua thuc hién qua buu
chinh cong ich va thu phi, 18 phi
qua Ngin hang.

- Trung tdm da thuc hién trién
khai niém yét cong khai tai
Trung tim Phuc vu hanh chinh
cOng tinh, céng khai trén Cong
Dich vu ¢éng qudc gia theo quy
dinh. Bén canh dé, Trung tam
cling phdi hop Téng dai 1022

dé hé tro hudng am: cho nguoi
dén tiép can TTHC. Uogm thoi,
phdi hop véi Tinh doan bé tri
lue lugng sinh vién tinh nguyén
ho trg nguoi dan, doanh nghiép
khi dén lién hé lam tha tuc hanh
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ngay 31/3/2025 cua Van phong
Chinh phu; huéng dan céc
nghiép vu cong tac Kiém sodt
thu tuc hanh chinh, co ché mét
cua, mot ctra lién thong.

Con

ng churc trure

L€p gial quyét
cong viéc

)\ O,

Tang ty 1€ hai long cta nguoi
dan khi danh gia CCVC trong
qua trinh thuce hién giai quyét
cac TTHC

Tang cuong thanh tra, kiém tra cong vuy; xur ly
kip thoi di véi CCVC ¢6 thai do nhiing
nhiéu, giy kh6 khén khi giao tiép phuc vu
ngudi dan, t6 chire dén lién hé gidi quyét
TTHC.

Phéi hop S& Néi vu té chire
kiém tra, dén déc cac don Vi,
dia phuong trong cong tac kiém
soat TTHC, giai quyét TTHC
dam bao phuc vu tot cho nguoi
dén, t6 chire; théng qua két qua
:r_u nhén, xir ly PAKN cua hé
théng Téng dai DVC 1022,
Trung tdm da kip thoi :53
muru Van phong UBND tinh, S&
Noi vu xtr ly kip thoi dbi véi
CCVC c6 thai df nhiing nhidu,
gay kho khan khi giao :av phuc
vu nguoi dan, t6 chirc dén lién
hé giai quyét TTHC (cac Van
ban s6: 3898/VP-HCC ngay
31/12/2024, 16290/UBND-
HCC ngay 31/12/2024,
2036/UBND-HCC ngay
04/03/2025).

Két qua dich vu

[dng ty 1¢ hai long cta nguoi
dan khi nhin két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh

Kiém tra, danh gia vigc giai a:u\oﬁ tra két qua
dung hen, chat luong giai quyét TTHC dam
biao pht hop véi quy dinh, ¢6 théng tin diy
du, chinh xdc va dam bao tinh céng bang.

Hién nay, tit ca TTHC déu
duoc theo doi, tiép nhén va tra
két qua TTHC trén H¢ thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cua tinh; viéc giai m:v\oﬁ
tra két qua dung hen, chat lugng
giai quyét TTHC dam bao phu
hop v6i quy dinh, ¢6 thong tin
day du, chinh xac va dam bao
tinh cong wm:m (duge Ec:m ké

bdo cédo dinh ky theo quy dinh).
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I Chisé PAR

Thuc hién nhiém
1 wvu dugce Chinh
phu, Thu tuéng
Chinh phu giao

PAKN da xir ly ding han:
1.627; s6 PAKN da xir Iy qua
han: 0; sO0 PAKN dang xur ly:
58. Qua Tong dai Dich vu céng
1022 da tiép nhan 38.013 luot
lién hé yéu cau hd trg thong tin,
ding ky dich vu buu chinh cong
ich, giri phan anh, kién nghj va
da xur ly 37.843 luot, dat trén
99.55%; trong d6 da xir ly phan
anh giai quyét hd so cham tré,
trach nhiém cua céng chire, don
vi, dia phuong 176/183 luot dat
96,17%.

Uw:m thoi, thue hién ¢ong khai
két qua xir Iy céc ni dung phan
anh, kién nghi trén Hé théng
tiép nhan, tra 1&i phan anh, kién
nghi cia ngudi dan theo dja chi:
http://1022.dongnai.gov.vn.
Theo dé, ty 1¢ hai long trong xir
Iy PAKN cong khai trén Om:m
dich vu ¢dng quéc gia dat 93%,
ty 1€ hai long trong tiép nhan,
giai quyét TTHC la 93.36%.

Hoan thanh 100% nhiém vu
dugc Chinh phu, Thu tuong
Chinh phu giao

Kiém tra, ra soat, dén dbc cic co quan, don vi
hoan thanh cdc nhiém vy duoe Chinh phu,
Thu tuéng Chinh phu giao cho tinh thuc hién.

Trong 6 thang dau nim 2025,
tinh Dong Nai dd hoan thanh
24/50 nhiém vu; 26 nhiém vu
con lai dang thue hién trong han
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Cong bo, cong

ﬁ Cac quyét dinh cOng bé |-
TTHC thuge thim quyén giai
quyét cta tinh phai duoc ban

hanh chdm nhat truge 05 ngay

hai TTHC va  lam viéc tinh dén ngay
ét n_:m mﬂm_ VBQPPL ¢6 quy dinh vé
uyét hod so TTHC c6 hiéu luc thi hanh.

- 100% TTHC dugc cong khai
- 100% ho so TTHC dugc cong
khai

Dén dbc, hudng dan cac co quan, don vi
kiém tra thong tin, dir lidu vé cac quyét dinh
cong bé TTHC dugc B9, nganh Trung uong
cap nhdt, cong khai trén Co s¢ dir li€u quoc
gia v& TTHC dé tham muu UBND tinh céng
bé danh muc TTHC va phé duyét quy trinh
ndi bo gidi quyét TTHC dam bao thoi gian
quy dinh; ra soat, cap nhat, cong khai ding,

9& du, kip thoi cac théng tin vé TTHC :m:
Céng Dich vu cong cua tinh.

- Kiémtra cdp nhat tién do, két qua giai quyét
100% hé so TTHC trén H¢ thong thdng tin giai
quyét TTHC tinh.

- Thuc hién giai phap ky thuat dé ao:m bd,
cong khai diy du tién do, két qua giai quyét hd
50 trén Cong Dich vu cong quoc gia.

S

- Tricn khai huéng dan cac co |
quan, don vi tai cdc budi tap
huin nghiép vu kiém soat
TTHC nam 2025 thyc hién
kiém tra thong tin, dir lidu vé
cic quyét dinh céng bé TTHC
duoc B9, nganh Trung rong
cép nhat, cong khai trén Co s¢
dir lidu quéc gia v&é TTHC dé
tham muu UBND tinh céng b
danh muc TTHC va phé duyét
quy trinh ndi bg giai quyét
TTHC dam bao thoi gian quy
dinh; ra soét, cép nhat, cong
khai dung, mm% du, kip thoi cac
thdng tin vé TTHC trén Oo:o
Dich vu ¢dng cua tinh.

- D& dam bao nang cip hé théng
maot cura di¢n tir ddp ng nhu
cdu :mw nhan, theo dodi, giai
quyét ho so va mo:m bo dir licu
gilta cdc hé thong va céc co s
dir liéu dung chung, trong 6
thing diu nim ooom Trung tam
da tham muu Vin phong
UBND tinh phéi 1 hop S¢ Thong
tin va Truyén théng (nay 1a So
Khoa hoc va Céng ngh¢) va cac
don vi ¢6 lién quan tham muu
Chu tich UBND tinh phéi hop
cdc don vi, dia phuong trién
khai ra soat, dé xudt trién khai
cau hinh TTHC, DVC truc
tuyén dot 3 trén HE Eo:m théng
tin giai quyét thu tuc hanh chinh
cua tinh. Tham muu trién khai

ra sodt phuong 4n cau hinh H¢ |
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Két qua giai
quyét ho so
TTHE

-100% hd so T1 :O do co quan
chuyén mén cip tinh, cip

huyén va UBND cép xi ﬁm,\n
nhan trong nam dugc giai quyét
ding han
- 100% hé so TTHC tré hen
thue hién viée xin 16i kip thoi
trong giai quyét hd so TTHC
Trén 80% chit luong giai
quyét TTHC cua tinh dugc
danh gia dat muc 16t trd 1én

- Kiém tra, huéng dan cac co quan, don vi,
dia phuong ti¢p nhin va giai quyét ho so
TTHC dam bao theo quy dinh.

- Tham muu xtr ly nghiém trach nhiém cuia
CBCCVC dé xay ra tinh trang chim tré hd so,
ody phién ha cho nguo1 dan, doanh nghiép.

Phoi hop S& Noi vu td chire
kiém tra, don déc cac don Vi,
dia phuong trong cong tac kiém
soat TTHC, giai quyét TTHC
dam bao phuc vu t6t cho nguoi
dén, t6 chirc; thong qua két qua
:av nhan, xir Iy PAKN cuia hé
_To:m Téng dai DVC 1022,
Trung tdm di kip thoi tham
muu Van phong UBND tinh, S&
Néi vu xir ly kip thoi déi véi
CCVC c¢6 thai do nhiing nhidu,
gay kho khin khi giao :mu phuc
vu nguoi dén, t6 chire dén lién
h¢ giai quyét TTHC (céc Vin
ban s6: 3898/VP-HCC ngay
31/12/2024, 16290/UBND-
HCC ngay 31/12/2024,
2036/UBND-HCC ngay
04/03/2025).

Tiép nhan, xtr Iy
phan anh, kién
mghi (PAKN)
cua ca nhan, to
chire déi véi
TTHC thude
tham quyén giai
quyét ctia tinh

100% phan anh, kién nghi cua
ca nhan, t6 chire mo_ voi TTHC
thugc tham quyén giai quyét
cua tinh duge giai quyét kip
thoi va duge cong khai trén
cong Dich vu cong

Ra soat, don déc cac co quan, don vi lién
quan giai quyét cac PAKN trong nam vé
TTHC do tinh tiép nhin va do Vin phong
Chinh phu, céc by, nganh T rung uong tiép
nhan, yéu ciu tinh giai quyét.

Thuc hién chuc ning :mﬁ nhan
va xtr Iy phan anh, kién nghi vé
quy dinh va hanh vi hanh chinh
trén Cong Dich vu cong qubc
gia; xir Iy cic phan anh, kién
nghi cua ngudi dan, doanh
nghiép trén Tong dai Dich vu
cong 1022, dinh ky 02 thang/
lan Vin phong UBND tinh t&
chirc 1am viéc véi Trung tim
Kinh doanh - VNPT Déng Nai,
S¢ Khoa hoc va Cong nghé, S&
N6i vy, Tong dai Dich vu cong
1022 ra soat, dé xuat xir ly cac
phdn 4nh, kién nghi cia nguoi
dan, doanh nghiép trén Tong dai

Dich vu cong 1022. Can cir trén
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dia ban tinh Dong Nai ban hanh
kém theo Quyét

dinh sé 36/2020/QD-UBND
ngay 31/8/2020 cua UBND
tinh.

Phat trién img
dung, dich vu

phuc vu nguoi
dan, t6 chirc

- Cong thong tin dién tua dap
img yéu ciu chirc nang, tinh
nang ky thuat theo quy dinh -
Cong Dich vu cong cua tinh
dap tmg yéu cau giai quyét hd
SO ﬁ,._JIOU cung cip dich vu
cong truc E%m:

- Ning cip cong thong tin dién tr dap tmg
yéu cau chirc niing, tinh nang k¥ thuat theo
quy dinh.

- T4p trung hoan thién h¢ théng CNTT phuc

vu hoat dong giai quyét ro so TTHC, cung

cip dich vu céng truc tuyén.

- Kiém tra, mo: déc cac co quan, don vi, m_m
phwong trién khai sé hoa hd so giai quyét
TTHC, thuc hién céc dich vu cong truc
Eu\nb toan trinh va thuc hién s6 hoa thanh
phan hé so, cip két [ qua giai quyét TTHC
dién tur va TGQ:Q dan, ro tro ngudi dén, t6
chire ndp hé so truc tuyén, thanh todn truc
tuyén bao dam hoan thanh cic chi tiéu duoc
giao

- Tr 16/5/2025 Cong Théng tin
dién tir da cht dong phdi hop
S& Khoa hoc va Céng nghé tinh
Déng Nai, S¢ Khoa hoc va
Cong Nghé tinh Binh Phude,
cong ty ¢o phan phat trién
ngudén md Viét Nam (Vinades.,
JSC) nang cdp va tich hop Céng
Thong tin dién tr tinh DPéng Nai
va Cong Théng tin dién tir tinh
Binh Phudc thanh mét trang
duy nhét, dap img céc chic
nang, tinh nang k¥ thuit theo
Nghi dinh s 42/2022/ND-CP
cta Chinh phu. Dy kién dua
Trang Cong Théng tin di¢n tr
mdi vao hoat dong tir ngay
30/6/2025.

-Dé dam bao nén tang k¥ thuat,
trang thiét bi, ha ting cong ngh¢
théng tin dé két ndi, chia sé dir
lidu giira cac Hé thong thong tin
phuc vu cong tac quan ly, chi
dao, diéu hanh, xdy dung mo
hinh co quan hanh chinh nha
nude s6, hoan thanh cac nhiém
vu dugce giao vé “Phat trién
or:%m: ddi s67 theo chi dao cua

trung uvong; Vin phong UBND
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trén dia ban tinh.

N - ~ A o
cong tinh, ban hanh Quy ché t6

chire va hoat dong cua Trung
tam (Quyét dinh sé 1748/Qb-
UBND ngay 25/7/2023 cua
UBND tinh); viéc trién khai
thuc hién co ché mat cira, mot
cura lién théng da di vao né nm_u
va that su mang lai hiéu qua.
Can bg, cong chirc lam viéc tai
Trung tAm dam bao di vé sb
lwgng, co ESE chit chinh tri,
dao dirc tét, co chuyén moén,
dugc tép hudn vé k¥ néng giao
:a? nghiép vu vé& thuc hién co
ché mét ctra, mét cira 1€n thong.
Phéi hgp S& Néi vu té chire
kiém tra, dén ddc cac don Vi,
dia phuong trong cong tac kiém
soat TTHC, giai quyét TTHC
dam bao phuc vu tét cho nguoi
dén, 16 chire; théng qua két qua
:o@ nhin, xur ly PAKN cua hé
thong Tong dai DVC 1022.

[§]

Tinh minh bach

- Tang ty 1¢ doanh nghiép nhin
dugc théng tin, vin ban céin
thiét khi yéu ciu co quan trong
tinh cung cap.

“ac thong tin trén website cua
tinh vé cc vin ban chi dao didu
hanh cua lanh dao tinh, chinh
sach wu dai cha tinh, thu tuc
hanh chinh, dugce cip nhit mmw
du, cong khai.

- Tang cudng cong tac théng tin, tuyén truyén
trén Cong thong tin dién tir cta tinh vé cac chu
truong, chinh siach cua Nha nudce, cua tinh,
nhét 1a cic chinh sach thu hat diu tu, cac thu
tuc hanh chinh, cac chinh sach mai ban hanh.

- Kip thoi dang tai trén Cong thong tin dién cta
cua tinh cdc ndi dung thong tin vé quy hoach,
ké hoach, dur an. .. dugc cac co quan chire ning
cua tinh cung rmw :_55 tao diéu kién cho
doanh nghi¢p :rv cin, nam bit kip thoi céc
:,_o:m tin can thiét lién quan ar: linh vuc san
Xuat - kinh doanh, tin dung tot céc co hdi diu

tr va t6 chirc hoat dong duoc nhanh chong,

Tir 01/01/2025 dén 12/6/2025,
Céng Théng tin dién tir da dang
tai 231 tin, bai viét lién quan
dén cac linh vyc: Chuong trinh
— K& hoach phat trién kinh té
xd héi (145 tin), Cong khai
théng tin dy an (19 tin), Dinh
hudng n_:rz luge - Quy hoach,
phét trién KTXH (20 tin), Du
én, dé an phat trién KTXH (43
tin), Sin bay Long Thanh (4
tin).
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Tinh nang déng
va tién phong

cua chinh quyén

-

Han ché t6i da tinh trang hoan
thanh tré han déi véi cic nhiém
vu duge UBND tinh, Chu tich
UBND tinh giao cho cic co

quan, don vi, dia phuong

wo 61/2018/ND- CP, :._o:m tu

s0 01/2018/TT <~u0w :w:o
hién diy du cac miu ﬁ_,:a:v va
duoc theo doi trén HE¢ théng
thong tin giai @E\Q TTHC tinh;
don vi giai quyét hd so ' ¢ trach
nhi¢m dinh kém cac mau phiéu
hodc van ban tra 1&i cho nguoi
dan, doanh nghiép trong truong
hop yéu ciu bd sung ro S0,
dimg xur ly hodc yéu ciu thuc
_:oz nghia vy tai chinh trén
phin mém. Trung tdm ciing
thuong xuyén phéi hop cic don
vi, S&, nganh va nhéc nhé céc
can bj tra két qua tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh
thue hién thu xin _o_ ddi véi cac
truong hop hé so tré han theo
quy dinh.

Tiép tuc thue hién t5t vai tro ciia Té cong tac
cua Chu tich UBND tinh trong viéc theo doi,
don déc, tong hop, bao cdo két qua thuc hién
cac nhiém vu dugc UBND tinh, Chu tich
UBND tinh giao cho cic co quan, don vi, dia
phuong trén dia ban tinh.

S

Kip thoi trién khai céc v kién
chi dao cia Chu tich UBND
tinh (théng bao két luan, van
ban chi dao,...) tai cac cudc hoc
theo quy dinh. Déng thai, theo
doi, dén dbc cac so nganh bao

cdo dé tong hgp Chu tich
UBND tinh theo quy dinh. L
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