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TINH PONG NAI Péc lap - Tw do - Hanh phic
Pong Nai, ngay AL thang 5 nam 2025

S: 168 /KH-UBND

] KE HOACH ‘
So' két 01 nam trién khai thwe hién md hinh “Chinh quyeén than thi¢n”

Thuc hién Chi thi s6 33-CT/TU ngay 12/3/2024 ctia Ban Thudng vu Tinh uy
vé xdy dung va thuc hién mé hinh “Chinh quyén théan thién” xa, phuong, thi trén
trén dja ban tinh, Ké hoach sé 10-KH/BDVTU-BCSD.UBND ngay 21/3/2024 gitra
Ban Dan van Tinh ty va Ban Cén su dang Uy ban nhan dan tinh vé xdy dung va
thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién” x4, phuong, thi tran trén dia ban tinh,
Ké hoach sb 163/KH-UBND ngay 08/5/2025 ctia Chu tich UBND tinh vé xay dung
va thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién”; Cha tich UBND tinh trién khai ké
hoach so két 01 nam trién khai thuc hién mo hinh “Chinh quyén than thién” nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Dénh gia khach quan, toan dién két qua sau 01 nam trién khai mé hinh “Chinh
quyén thén thién” tai cdc dia phuong, don vi trén dia ban tinh, qua do ghi nhan
nhiing két qué tich cuc, mé hinh hay, cach lam hi¢u qua,dong thoi chi ra nhitng t6n
tai, han ché trong qua trinh trién khai dé kip thoi didu chinh, hoan thién mé hinh;
trén co s& dé dé ra phuong hudng, nhiém vu, bién phép ning cao hiéu qua trién khai
trong thoi gian toi.

2. Yéu ciu

- Viéc so két phai dam bao duoc tién hanh nghiém tac, khach quan, toan dién
trén dia ban huyén; dam bao ding muc dich, tién do va phu hop déc didm thue té
cua tirng don vi, dia phuong.

- Béo céo so két phai phan 4nh ding thuc trang, bam sat trong tdm theo nodi
dung huéng dan, c6 sé liéu minh chimg cu thé va thé hién day du sb lidu theo phu

luc dé ra.
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- Pam bao su phéi hop chéat ché gitta cac don vi trong qua trinh thuc hién so
két.

1. PHAM VI, NOI DUNG VA HINH THUC SO KET

1. Pham vi

- Viéc so két duge tién hanh trong pham vi toan huyén, thanh phé.

- Mbc thoi gian thong tin, sd liéu duoc tinh tir ngay 15/5/2024 dén ngay
15/5/2025. |

2. N§i dung so két

- Két qua lanh dao, chi dao trién khai, phé bién trién khai thuc hién moé hinh
“Chinh quyén thén thién”. Viéc cu thé héa, huéng dan dén déc, kiém tra, gidm sat viéc
trién khai, thuc hién md hinh. Két qua dat dugc sau 01 nam trién khai; néu rd nhiing két
qua dat duogc & céc loai hinh co so, nhiing han ché; phuong hudng, nhiém vu, bién phap
nang cao hiéu qua cong tac trién khai.

- Noi dung so két bam sat theo dé cuong huéng dan béo cdo va phit hop véi chite
ndng, nhiém vu timg co quan, don vi, dia phuong (bé cuong huéng dan bao céo va phu
luc guii kém theo).

3. Hinh thite so két

- Viéc so két & cap tinh tién hanh bing hinh thirc bo céo.

- Céc don vi, dia phuong tu lya chon hinh thirc td chirc so két phu hop véi tinh
hinh thyc té.

III. T6 chirc thwe hién

1. Chi tich UBND cép huyén can cir Ké hoach nay chi dao viéc so két, danh gia
viéc thyc hién tai dia phuong va xdy dung béo céo két qua giri v& UBND tinh (théng qua
S& Noi vu) trude ngay 20/5/2025.

2. Bdi véi S& Khoa hoc va Cong nghé, Van phong UBND tinh, Thanh tra tinh, S&
Tai chinh, B4o Ddng Nai, Dai phét thanh va Truyén hinh Pdng Nai bao cdo céc ndi dung
tai Muc IV Ké hoach s6 163/KH-UBND ngay 08/5/2024 cuia Chu tich UBND tinh.

3. Giao So Noi vu theo ddi, don ddc, kiém tra viéc td chirc thue hién cua don
vi, dia phuong va tham muu Pang iy UBND tinh, Cht tich UBND tinh bdo c4do Ban
Thuong vu Tinh dy (qua Ban Tuyén gido va Dén vén Tinh ty) theo quy dinh.

Dé xuét khen thudng ddi véi tap thé c4 nhan cé thanh tich xuét sic trong viéc
xdy dung mo hinh “Chinh quyén than thién” cap xa.
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Trén day 1a K& hoach ctia Chu tich UBND tinh v& so két 01 nam trién khai
thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thién” trén dia ban tinh. Chu tich UBND tinh yéu
clu cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tic trién khai thuc hién. Trong qua
trinh thuc hién, néu c6 vudng mic, céc co quan, don vi, dia phuong phan anh truc
tiép vé S& Noi vu dé tdng hop, béo cdo Chi tich UBND tinh xem xét, giai quyét../,

Noi nhgn:

- Thudng truc Tinh dy;

- Thuong tree HDND tinh;

- Ban Tuyén gido va Déan vén Tinh uy;

- Chanh, Phé CVP UBND tinh;

- MTTQ, cac doan thé CT-XH tinh;

- Céc s&, ban, nganh;

- Céac don vi su nghiép thudc tinh;

- Cac doanh nghiép Nha nudce thude tinh;
- UBND céc huyén, thanh phé;

- Chéanh, Phé CVP UBND tinh (KGVX);
- Luu: VT, HCTC, KGVX (MP).
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Dl CUONG HUONG DAN ‘
Bio cdo so két 01 niam trién khai thyc hién md hinh “Chinh quyén thén thi¢n”
(Thoi diém bao cdo tinh tir ngay 15/5/2024 dén ngay 15/5/2025)

I. Cong tac linh dao, chi dao va tuyén truyén

II. Két qua dat dwgee mé hinh “Chinh quyén than thién”

1. Cong tac cdng khai, minh bach thi tuc hanh chinh va quy trinh giai quyét
thd tuc hanh chinh va céc van dé co lién quan dén thi tuc hanh chinh déi véi cac ca
nhan va té chuc tai tru s x4, phuong, thi tran va trén mang xa hoi (fanpage, zalo
page, ...), trang thong tin dién tir ctia x4, phuong, thi trin, ...

- Viéc cong khai sb dién thoai ctia bi thu, phé bi thu dang uy, cha tich, phé
chi tich Gy ban nhéan dan x4, phuéng, thi trin va can bd, céng chiic cAp x4.

- Niém yét danh muc thu tuc hanh chinh va ndi dung timg tht tuc hanh chinh
theo quy dinh, cong khai trén muc thong tin cai cach hanh chinh cia xa, phuong, thi
trin trén trang thong tin dién tur va trang mang xa hdéi (fanpage, zalo page, ...).

- Thuc hién hé thdng tin nhén tra két qua cho t6 chuc va coéng dan khi dén
giao dich tai Uy ban nhan dan xa, phuong, thi tran.

- Lap dat hé théng truyén thanh théng minh tai cac thén, to dan phd thude cac
x4, phudng, thi trin xdy dung mé hinh diém “Chinh quyén thén thién”.

- Lap camera theo ddi, giam sat can bo, céng chire trong lam viée truc tiép voi
nguoi dan (can bd lam viéc & bo phan mot cira, tiép dan).

- X4y dung hom thu dién tir, dia chi zalo, facebook, ... dé tiép nhén y kién
gdp ¥ clia t6 chirc, ca nhan; déng thoi 1ap dit thiét b dién tir tai bd phin mot cira dé
ngudi dan dénh gia truc tiép hidu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét cdc tha tuc
hanh chinh. '

2. Pam bao co s& vét chit, méi truong cong sé van minh, than thién

- X4y dung canh quan mdi truong co quan tru s& Uy ban nhén dan x3,
phuong, thi trdn thuong xuyén dam bao “Séng, xanh, sach, dep, an toan” tao in
twong tt d6i véi cong dan khi dén lién hé, giao dich (bdn hoa, ciy xanh, ghé da,
dién sang,...).

- B tri mdy photo phuc vu ngudi dan, td chue khi dén giai quyét thu tuc hanh
chinh theo quy dinh.

- Bo tri phong lam viéc cua bo phan mot cura:
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+ B6 tri internet wifi mién phi cho ngudi dan khi dén giai quyét thu tuc hanh
chinh tai tru s& Uy ban nhan dan xa, phuong, thi tran.

+ Ban ghé, nudc uéng; tu/ké/gia va sach, bao phuc vu don tiép cong dan dén
lam viéc tai bd phan moét cua.

+ Sap xép, bd tri vi tri lam viéce, cac phong lam viée clia c¢an bd, cong chirc, bd
tri b phén tiép nhén va tra két qua gon gang, khoa hoc dam bao td chic va cong dan
dén giao dich thuén tién, dap tng 4 tiéu chi “nhanh hon, tiét kiém hon, hop ly hon,
than thién hon”; dam bao khong cé su ngan cach gitta can bd, cong chirc va Nhan
dan khi lam viéc & bo phdan mot cira.

3. X4y dung hoat déng ctia chinh quyén theo huéng gan giii, than thién

- T chire céc hoat dong tham hoi, chuc mung, dong vién Nhan dan, td chie,
ca nhan nhu:

+ T chure 18 trao Gidy ching nhan két hon tai Uy ban nhan dan x3, phudng,
thi trén; trao gidy khai sinh, thé bao hiém y té (theo thu tuc lién théng) tai nha.

+ Nhan dip nim mdi, cdc ngay 1€ 16n cia dat nude, ngudi ding dau chinh
quyén soan thao ndi dung va truc tiép chiuc mimg toan thé Nhan dan qua hé thong
théng tin truyén thanh cta co sé, trang tin dién tr va cdc trang mang xa hoi cla
UBND cép xa.

- Hang nam gip g, tiép xic véi cac to chirc, ca nhan ¢ nhiéu hoat déng ting
ho dia phuong, nhitng nguoi cé uy tin dang sinh séng tai dia phuong. Guri thu cam
on to chirc, ca nhan cé nhitng dong gép bang sirc luc, tri tué, vat chat gop phan xay
dung dang, xdy dung chinh quyén va cong dong dan cu,...

+ T chtc doan dén tham hoéi, phing viéng hodc gui thu chia budn dén gia
dinh cong dan cé nguoi than qua doi kém theo Quy dinh vé thuc hién nép séng van
minh trong vi¢c tang.

+ Guri thu xin 18i v6i nhan dén, t6 chic, c4 nhan vé giai quyét cong viéc con cham,
khéng dung hen, trong qua trinh tiép dan con nhiing nhiéu, phién ha,. ..

4. Xay dung hinh anh ngudi dimg dau chinh quyén guong mau, than thién va
c6 trach nhiém va&i nhéan dan

- Thuong xuyén guong mau di dau trong viéc thuc hién nghiém tic cac quy
dinh, chuin muc vé dao dic, 16i séng, tac phong cdng tac ciia ngudi can by, dang
vién trong hoc tép va lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh. Djc
biét 1a trong giao tiép, ing xir va giai quyét cong viéc v6i nhan dan theo hudng
“trong dan, gin dan, hidu dan, hoc dan va c6 trach nhiém véi dan”. Chiju trach nhiém
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trude cdp Uy dang, trudc nhan dan vé cong tac didu hanh toan bo hoat dong cua
chinh quyén va viéc thuc thi cong vu cua doi ngll can bg, cong chirc, nhan vién
thuéc Uy ban nhan dén xa, phuong, thi trdn do minh quan ly.

- Chi dao xay dung va trién khai thuc hién nghiém tac, co hiéu qua céc quy
ché, quy dinh vé thuc hién dao dtrc cong vu dbi voi doi ngfi can bd cong chire, nhan
vién thudc chinh quyén quan ly. Thuong xuyén lam tét cong tac bdi dudng, gido
duc, dén déc nhéc nhé, kiém tra, giam sat viéc thyc hién nhiém vu ciua doi ngll can
bd cong chiic, nhat 1a cong chire 1am viée tai bd phan mot cira, truc tiép giai quyédt
cac ché do chinh sach cho Nhan dan.

- Xay dung va thuc hién nghiém Quy ché tiép céng dén theo Luat Tiép Céng
dan; niém yét céng khai cdc quy dinh vé té chire tiép cong dan va xem xét giai quyét
khiéu nai, t6 céo theo quy dinh cua Luat khiéu nai, Luat t6 céo.

- Thuc hién nghiém Quy ché déi thoai véi Nhéan dén theo Diéu 125, Luat Td
chirc chinh quyén dia phuong nam 2015. Chu tich UBND x&, phuong, thi trén td chirc
dbi thoai truc tiép v6i nhan dan dinh ky it nhit 01 1an/nam theo Quyét dinh s 728-
QB/TU, ngay 12/9/2016 ctia Ban Thudng vu Tinh Gy Quy ché tiép xuc, ddi thoai truc
tiép ctia nguoi dimg dau cap uy déng, chinh quyén cac cip véi Nhan dan.

- Chu tich ty ban nhan dan x4, phudng, thi trdn thuong xuyén ling nghe, tiép
thu y kién gép ¥y ctia Nhan dan tham gia xay dung chinh quyén, giai quyét kip thoi
nhiing kién nghi, nguyén vong chinh déng cua Nhan dén theo quy dinh cua phap
luat; dong thoi kién tri tuyén truyén, giai thich, thuyét phuc Nhén dan dbi nhimg vén
dé Nhan dan chua rd, chua dong thuan.

5. Xéy dung doi ngli can bo, cdng chic, nhan vién than thién va cé trach
nhiém vé&i Nhan dan

Viéc chép hanh cac quy dinh, chudn myc vé dao duc, 16i séng cua nguoi can
bd, dang vién, dao dirc cong vu, 1& 18i, tac phong cong tac trong giao tiép, img xir va
giai quyét cong viéc voi Nhan dan.

6. Viéc trién khai mé hinh “Budi sdng v6i Nhan dan”

Cong tac trién khai, s luot tiép cong dan, nhitng diém ndi bat trong qué trinh
trién khai thuc hién.

III. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dugce va nguyén nhén
2. Nhitng han ché, kh6 khin, vieéng méic va nguyén nhan

3. Kién nghi, dé xuit
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V. PHUONG HUONG TRONG THOI GIAN TOI

Ghi _chii: Pé nghi cdc don vi, dia phirong bdm sdt dé cuong bdo cdo day dii
cac noi dung va 6 liéu phu luc bao cao kem theo.
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PHU LUC SO LIEU

Bio cio so két 01 nim trién khai thue hién mé hinh “Chinh quyén than thién”
(Danh cho UBND céc huyén, thanh phd)

I. Két qua lanh dao, chi dao
- Sb lugng ban hanh Vin ban chi dao........; néu tén cu thé noi dung Van
ban..

- Két qua tuyén tmyén, tap huén trién khai mé hinh

+ Cap huyéni.... . EBOBE s v s IEW,
+ Cap oo 505 v o CUOC i sa.ssss nguoi
+ Pon vi nao lam tot....... ; don vi lam chua tot. ... .. ;Ly do lam chua tot....

- Cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién mé hinh cia UBND cap huyén
II. Két qua trién khai

1. Véc cbng khai sé dién thoai cia bi thu, pho bi thu dang uy, chu tich, pho
chu tich iy ban nhan dan x&, phuong, thi tran va can bd, céng chirc cap xa.

- 86 luong cAp x4 trién khai nhung chua déy du:.... (néu tén cu thé)
- S6 lugng cép xa chua trién khai.....(néu tén cu thé)

2. Niém yét danh muc thu tuc hanh chinh

- S6 lugng cép x4 trién khai nhung chua ddy du:. ... (néu tén cu thé)
- S6 luong cép x4 chua trién khai.....(néu tén cu thé)

3. B4 tri may photo phuc vu ngudi dén, td chic khi dén giai quyét thu tuc
hanh chinh theo quy dinh, ban ghé, nu6c ubng; ti/ké/gia va sach, bao phuc vu dén
tiép cong dan dén 1am viéc tai bd phan mot cua.

- 86 lugng cAp x4 bd tri nhung chua ddy du:. ... (néu tén cu thé)
- S6 luong cép x4 chua bd tri.....(néu tén cu thd)

4. Té chirc 18 trao Gidy chimg nhén két hén tai Uy ban nhan dén x4, phuodng,
thi trdn; trao gidy khai sinh, thé bao hiém y té (theo.thu tuc lién thdng) tai nha.



9
- Téng sb luot trao giéy két hon trén dia ban huyén, thanh phé):.....
- Tong sb luot trao gidy khai sinh trén dia ban huyén, thanh phé:.. ...

- Tong s6 luot trao thé bao hidm y té (theo thu tuc lién thong) tai nha trén dia
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