BQ KHOA HQOC VA CONG NGHE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
- Doc lap - Tu do - Hanh phic
S6:687 /BKHCN-CPSQG Ha Néi, ngay07 thing O4nam 2025
VIV huéng dan thyuce hién Quyét dinh

s6 571/QB-TTg ngay 12/3/2025 cua
Thu tuéng Chinh phu

Kinh gui:
- Céc b0, co quan ngang b9, co quan thudc Chinh phu;

- UBND céc tinh, thanh phé truc thudc Trung wong.

Thuc hién Quyét dinh s6 571/QD-TTg ngay 12/3/2025 cta Thu tudng
Chinh phu vé viéc thanh 1ap Ban Chi dao sép xép, t6 chtrc lai don vi hanh chinh
cac cap va xdy dung mo hinh chinh quyén dia phuong 2 cip (goi tt 1a Ban Chi
dao), Bo Khoa hoc va Cong ngh¢ dugc giao nhiém vu hudng dan trién khai chinh
quyén dién tir, chinh quyén sd dap tng muc tiéu chuyén ddi sd, dong thoi kién
tao hé théng dir liéu lién thong gitta cap xa, cap tinh va Trung uong. Dé trién khai
hiéu qua, Bo dé nghi cac bd, nganh, dia phuong phdi hop thuc hién cac nhom

nhiém vu trong tam sau:

1. V& ra soat, hoan thién thé ché, van ban dinh huong, chién luoc, chuong
trinh, ké hoach

-Pé nghi cac bg, nganh, dia phuong ra soat, cap nhat, bo sung cac ndi dung
trién khai Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ctia B6 Chinh trj vé dot pha
phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i mdi sang tao va chuyén doi s quoc gia, Nghi
quyét s6 03/NQ-CP ngay 09/01/2025 cta Chinh pht ban hanh Chuong trinh hanh
dong cua Chinh phu thuc hién Nghi quyét sé 57-NQ/TW va phan cong lai cac
nhiém vu trong cac Nghi quyét, Chién lugc, Chuong trinh, Ké hoach, Chi thi. ..
vé phat trién chinh phu dién tir, chinh pht s6, chuyén ddi s6 phit hop véi mo hinh
t6 chtrc chinh quyén dia phuong mai, dam bao déng bd voi thoi han hiéu luc cia

quyét dinh t6 chuc lai don vi hanh chinh.

-Pé nghi cac bg, nganh, dia phuong ra soat, cap nhat, ban hanh Khung kién
tric s6 cap b, Khung kién tric sé cap tinh phu hop véi mé hinh to chirc chinh
quyén dia phuong méi va phu hop véi Khung kién tric chinh phi s6 Viét Nam,
phién ban 4.0 (43 dugc Bo Khoa hoc va Cong nghé ban hanh tai Quyét dinh sb
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292/QD-BKHCN ngay 25/3/2025). Thoi han hoan thanh: trong vong 15 ngay ké

tur khi c6 quyét dinh cua cap c6 tham quyén vé viéc to chirc lai don vi hanh chinh.

2. V& cac nén tang sd, hé thong thong tin phuc vu chinh phi dién tir, chinh

phu s0, chuyén doi sé

- Pé nghi cac bd, nganh, dia phuong ra soat, cap nhat, td chirc lai cac nén
tang s, hé thong thong tin dang dugc van hanh, khai thac hoic dang trong giai
doan thiét ké, xay dung, phat trién, dam bao phu hop v61 mo hinh td chtrc chinh
quyén dia phuong méi, san sang hoat dong ngay khi quyét dinh t6 churc lai don

vi hanh chinh c6 hiéu luc.

Cdc bg, nganh, dia phirong tham khdo nguyén tac ra sodt, cdp nhdt, t6 chirc

lai cdc nén tang 56, hé th(fng thong tin tai Phu luc kem theo.

- Pé nghi cac bd, nganh, dia phuong ra soat, cdp nhat cac quy dinh, quy
trinh, quy ché quan 1y, van hanh, khai thac cac nén tang s, hé thong thong tin
ngay sau khi cac nén tang s, hé théng thong tin d6 dugc to chirc lai. Thoi han
hoan thanh: trong vong 15 ngay ké tir khi quyét dinh cta cap c6 thim quyén vé
viéc t6 chtre lai don vi hanh chinh c6 hiéu luc (du kién 15/7/2025).

- P6i v6i cac nén tang, hé thong thong tin quy mé toan qudc, dé nghi cac
bd nganh lién quan chi dong ra soat, diéu chinh va huéng dan trién khai dén dia
phuong. Thoi han hoan thanh: ngay 15/5/2025.

3. Ve dit liéu

Céc bd, nganh, dia phuong:

- Pong bo va lién thong dir liéu gitra cap x4, tinh va Trung wong sau khi to
chure lai don vi hanh chinh, tranh gian doan hodc trung 1ap thong tin.

- Thuyec hién sao luu, du phong dit 1iéu dinh ky nham bao vé thong tin quan
trong, dong thoi xay dung cac bién phép, giai phap bao dam an toan dir liéu, phong
chéng rii ro mat mat hodc ro ri dit liéu.

- Tb chirc ban giao dir li¢u d?ly du, minh bach gitra cac don vi hanh chinh
trude va sau khi sap xép; duy tri kha ning tra ctru dit liéu cii phuc vu cong tac
quan 1y va nhu cau cua ngudi dan, doanh nghiép.

- Pam bao duy tri két ndi hién co, tang cuong chia sé dir li¢u gitra cac h¢

théng dia phuong va Trung wong, dap tmg muc tiéu chuyén ddi sé.



- Thu thap, cap nhat, diéu chinh dit liéu chinh xéc, c6 tinh ké thira; bao dam

tinh toan ven, tin cdy, an ninh, an toan.

- Luu trit, két ndi, chia sé, khai thac, st dung dir liéu bado ddm hi¢u qua, don
gian, thudn tién cho co quan, td chirc, c4 nhan trong thuc hién dich vu cong, thu

tuc hanh chinh va cac hoat dong khac.
4. V& ha tang k¥ thuat
UBND céc tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong:

- Ra soat, danh gié hién trang ha tﬁng k¥ thuat hién c6 tai cac don vi hanh
chinh thudc, truc thudc; Xay dung phuong an diéu chinh, hop nhat ha tang ki
thuat dam bao ha tang k¥ thuat cho chuyén ddi s6 ngay sau khi sap xép, to chirc
lai cac don vi hanh chinh, phu hgp véi cac diéu kién thuc tién cua tung dia

phuong, dam bao hiéu qua, tiét kiém.

- Pam bao ha tang k¥ thuat van hanh thong subt, khong gy nén su gian
doan hoat dong cua cac nén tang sb, hé théng thong tin, dac biét trong giai doan

chuyén d6i (c6 cac giai phap du phong).

5. Vé két nbi, lién thong dir liéu gitra chinh quyén cép x4, cap tinh va trung

uong

- Céc bd, nganh, dia phuwong duy tri hoat dong 6n dinh, dam bao khong gian
doan cac dich vu trén Nén tang két ndi, chia sé dit liéu cép bo, cép tinh; Bam sat
tinh hinh thyc té sap nhap, hop nhat, sip xép, to chirc lai cac don vi hanh chinh
dé cdu hinh, diéu chinh cac dich vu cho phu hop.

- B6 Khoa hoc va Cong ngh¢ chu tri, phéi hop véi cac bg, co quan ngang
bd, co quan thudc Chinh phu duy tri hoat dong 6n dinh, dam bao khéng gian doan
cac dich vu da cung cép trén Nén tang két ndi, chia sé dix liéu quéc gia va trén cac
nén tang, h¢ théng thong tin phuc vu két ndi, chia sé dir liéu.

6. V& cong tac sd hoa tai liéu

UBND cic tinh, thanh phé truc thudc Trung wong thuc hién theo hudng
dan tai van ban sb 851/BNV-CVT&LTNN ngay 01/4/2025 cta B§ Noi vu.

7. Céac bg, nganh, dia phuong can quan tam, chi dao cac co quan, don vi

truc thudce lap ké hoach va bd tri kinh phi dé trién khai chinh quyén dién tu, chinh



4

quyén sd, dap tng yéu cau chuyén ddi s6. Dong thoi, duy tri va phat trién hé thong
dir liéu lién thong giita cap x3, cap tinh va Trung wong, dong bo véi viéc ban giao,
quan 1y tai san, tai chinh trong qua trinh sap xép, to chuc lai don vi hanh chinh
cac cap va xay dung mé hinh chinh quyén dia phwong 2 cép, dam bao hiéu qua
va tiét kiém.

Tai liéu huéng dan chi tiét vé& nguyén tic ra soat, cAp nhat va to chirc lai
nén tang s6, hé théng thong tin dugc dinh kém tai Phu luc.

Trong qua trinh thuc hi¢n, néu co6 khoé khin, vuong mac, co quan, t6 chc,
ca nhan kip thoi phan anh vé Bo Khoa hoc va Cong nghé (Cuc Chuyén d6i sb
quéc gia) dé dugc hudng dan, hd tro.

Pau mbi lién hé: 6ng P Lap Hién, Quyén Truéng phong Dich vu s, Cuc

Chuyén d6i s6 qudc gia, Tel: 0916033555).

Tran trong./. .

Noi nhén: KT.BO TR[Z()’NG
-Nhutrén; THU TRUONG
- B trudng (de b/c);

- Thtr truong Pham Buc Long;
- Luu: VT, CBSQG.




Phu luc. Nguyén tic tham khao
ra soat, cip nhat, t6 chirc lai cic nén tang so, hé thong thong tin
(kém theo vin ban s6 ~ /BKHCN-CBSOG ngay / /2025
cua Bo Khoa hoc va Cong ngh¢)

I. Nguyén tic chung

Trong qua trinh ra soat, cap nhat va tdé chuc lai cac nén tang so, hé thong
thong tin (HTTT) va co s¢ dir liéu quoc gia, cac don vi can tudn tha cac nguyén
tac sau:

- Ut tién trai nghiém ctia ngudi dung: Dam bao ngudi dan, doanh nghiép va
cac bén lién quan co thé truy cdp, khai thac cac HTTT va co so dit liéu trén mot
giao dién théng nhat, d& st dung va than thién.

- Tiét kiém chi phi dau tu: Tranh trung 1ap hé théng, tan dung t6i da ha ting,
dit liéu va ngudn Iyc hién c6 d¢ giam thiéu chi phi.

- Bbam bdo tinh 1ién tuc, khong gian doan dich vu: Cac HTTT va co sé di
ligu phai duy tri hoat dong 6n dinh trong subt qua trinh diéu chinh, cap nhat hoac
hop nhat, khong 1am gian doan qué trinh van hanh va khai théc.

- Ké thira va toi uu hé théng hién c6: Danh gia cic HTTT va co sé dit ligu
cii dé lwa chon giai phap toi wu, tranh lang phi tai nguyén va dam bao hiéu qua sir
dung.

- An toan thong tin mang, an ninh mang: Tuan thi cac quy dinh phép luat vé
an toan thong tin mang, an ninh mang, bao mat dir li¢u va bao vé quyén riéng tu
cua nguoi dung.

I1. Nguyén tic cu thé cho cac hé thong pho bién

Céac nguyén tic dudi day ap dung cho cac loai HTTT pho bién trong qua
trinh t6 chtrc lai don vi hanh chinh:

1. Déi véi Cong/Trang Théng tin di¢n tir ciia cdc by, nganh, dia phwong

- Str dung mot cong/trang thong tin dién tir duy nhét cho don vi méi sau séap
nhap hodc hop nhat, dam bao giao dién thong nhat va than thién véi ngudi ding.

- Hop nhét ndi dung va dit liéu tir cic cong/trang thong tin cii, dam bao khong
mat mét dir liéu va duy tri kha ning truy cap thong tin quan trong.
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- Gitr nguyén hoic chuyén huéng URL (API) quan trong dé tranh gay ra gian
doan cho cac truy vén tir bén ngoai.

- Tich hop céc tinh ning nang cao nhu tim kiém thong minh, hd tro da nén
tang (web, di dong) va tuong thich voi hé thong dinh danh sd.

2. Doi voi HTTT gidi quyét thii tuc hanh chinh

- Pam bao cung cip mot giao dién truy cdp théng nhét (Cong Dich vu cong
théng nhét) dé nguoi dan va doanh nghiép dé& dang khai thac va sir dung dich vu
cong.

- Bdi v6i phan hé giai quyét thi tuc hanh chinh:

+ Néu tiép tuc duy tri cac phan hé hién c6, phai dam bao két ndi, lién thong
va chia sé dit liéu thong sudt gitta cac hé théng; dong bod va hop nhat dir liéu hd
so thu tuc hanh chinh; dam bao kha ning truy xuat lich sir xir Iy ho so trudc va
sau khi sap nhap hodc hop nhat.

+ Néu két thuc hoat dong cua mot s6 phan h¢, phai nghién ctru va Iua chon
phuong an sir dung phan hé ¢6 ning luc van hanh tot nhat, tiét kiém thoi gian va
nguon lyc, dam bao quy trinh xir 1y thi tuc hanh chinh khong bi gian doan.

3. Doi voi He thong Qudn 1y vin ban diéu hanh

- Str dung mot hé thong quan 1y van ban diéu hanh duy nhét sau khi cac co
quan sap nhap hodc hop nhét, dam bao tinh lién tuc va thuan tién trong xt 1y, luu
trlr van ban.

- Hop nhat dir liéu tir cac hé théng cli, dam bao khong mét mat dir liéu va
duy tri lich sir xtr Iy van ban dé phuc vu tra ctru va theo ddi cong tac chi dao, diéu
hanh.

- Duy tri kha nang lién thong véi Truc lién thong vin ban quéc gia, dam bao
van ban dién tir dugc luan chuyén thong sudt va dung quy trinh; phdi hop véi Van
phong Chinh phu dé diéu chinh tén cac don vi theo co ciu to chitc méi.

- Chuén hoa quy trinh nghiép vu trén mot nén tang théng nhat, dam bao dong
bd trong xur Iy van ban gitra cac cép va don vi truc thudc.

- Tich hop, cdu hinh va diéu chinh cac tinh ning theo co ciu té chirc mai,
chang han nhu ky sd, tw dong phan ludng xir 1y vin ban va quy trinh nghiép vu dé
nang cao hiéu suét lam viéc.

4. Doi voi Hé thong Email
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- Hop nhat hé thong email thanh mot hé thong duy nhat cho don vi méi sau
sap nhap hodc hop nhit, dam bao tinh ddng bo trong quan 1y va sir dung. Mdi can
bd, cong chuc s€ c6 mot dia chi email cong vu.

- Duy tri kha ning truy cép céc thu dién tir cii va xem xét trién khai phuong
an k¥ thuat dé tu dong chuyén tiép email tir dia chi cii sang dia chi méi trong thoi
gian dau.

- Tich hop hé thong email véi danh ba dién tir theo co cdu t6 chiic méi, gitip
ngudi dung dé dang tra ctru thong tin lién hé va tranh mat két ndi khi chuyén ddi
hé thong.

5. Doi voi He thong théng tin bdo cdo

- Hop nhit hé thong thong tin bao céo trén mot nén tang chung dé dam bao
tinh dong bo.

- Chuan hoa chi tiéu bao cdo va mo hinh dir liéu, ddm bao thong nhat trong
phuong thtrc thu thap va xu Iy dir liu.

- Duy tri kha nang lién thong v6i HTTT Bao céo qubc gia, dam bao cac bao
céo cta don vi méi duge cip nhat kip thoi theo yéu cau ctia Chinh phu.

6. Déi vdi cdc co sé dir ligu quic gia, co sé dir ligu ding chung toan quéc

Cac co quan, don vi quan 1y, van hanh co s¢ dir li¢u quéc gia, co s¢ dir liéu
dung chung toan qudc:

- Panh gia hién trang va lap ké hoach chuyén doi:

+ Danh gia toan dién hién trang cta co s¢ dit licu bao gém: cau trac dit liéu,
quy md, mirc do khai thac, cac tai khoan truy cap, co ché phan quyén theo co cau
t6 chuc cii, hé thong két ndi — chia sé dir liéu hién hanh.

+ X4y dung ké hoach chuyén d6i chi tiét: xac dinh rd cac budc chuyén doi,
mdc thoi gian, nguén luc k¥ thuat — nhan sy; thyc hién sao luu, 1ap phuong an du
phong dit liéu dé dam bao an toan trong qua trinh chuyén doi.

- Cap nhat, diéu chinh cac cdu hinh va t6 chuc lai dit lidu:

+ Cap nhat cac thong tin hanh chinh (ma dinh danh don vi, tén don vi, phan
cap hanh chinh...) va ciu hinh hé théng pht hop véi mé hinh t6 chirc méi sau sap
nhap.

+ T6 chue lai di liéu dé dam bao tinh nhat quan va dong bd, bao gdm viée
hop nhit va lam sach dir liéu tir cac co so dit liéu cii (néu cd), cap nhat ma dinh
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danh va céc truong thong tin lién quan dén don vi hanh chinh méi; xac 1ap co ché
danh dau va phan biét dit liéu cli/méi phuc vu truy Xuét va bao céo.

+ Thiét 1ap co ché luu gii, truy cap dit liéu lich sir vé don vi hanh chinh cii
dé dam bao tinh lién tuc trong quan 1y nha nude, giai quyét thu tuc hanh chinh va
cung cap dich vu cong.

- Bam bdo tinh lién tuc va kha nang truy cap:

+ Duy tri hoat dong 6n dinh ctia hé théng co s¢ dir liéu trong sudt qué trinh
chuyén doi, khong lam gidn doan dich vu hodc anh hudng dén nguoi dan, doanh
nghiép.

+ Ra soat, cap nhat hé thong tai khoan nguoi dung va phan quyén truy cap
theo co cau t6 chirc méi, dam bao kiém soat chit chg, ding nguoi — ding vai tro
— dGng tham quyén.

- Cong bd hudng dan va hd tro ki thuat:

+ Xay dung va cong bo tai liéu hudng dan k§ thuat cho bd, nganh, dia phuong
vé viéc cap nhat, két ndi, khai thac va chia sé dit liéu v6i co so dir lidu qudc gia
trong giai doan to chirc lai don vi hanh chinh.

+ Thiét 1ap dau mdi hd tro k¥ thuat va quy trinh phan hdi nhanh céc tinh
huéng phat sinh trong qua trinh trién khai.

- Phéi hop lién nganh va chuan hoa phap 1y dit liéu

+ Phéi hop véi Bo Noi vu, Bo Tu phap, Bo Thong tin va Truyén thong dé
cap nhat déng bod ma dinh danh don vi hanh chinh, ddm bao phu hop v&i danh
muc, quy chuan qudc gia.

+ Ra soat cac quy dinh phép 1y lién quan dén luu trit, khai thac, chia sé dir
lidu va cap nhat cac van ban ndi bo (quy ché van hanh, quy trinh phdi hop...) cho
pht hop véi thuc tién t6 chic lai hanh chinh.



		2025-04-07T16:28:22+0700


		2025-04-08T09:00:45+0700
	Phạm Đức Long


		2025-04-08T09:42:43+0700


		2025-04-08T09:42:43+0700


		2025-04-08T09:42:43+0700


		2025-04-08T09:42:43+0700




