UBND TINH DONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Poc 1ap -Tw do -Hanh phic

S6: 1498 /VP-HCC DPong Nai, ngay 29 thang 4 nam 2025
V/v cong khai két qua Bo chi ) phuc vu
nguol dan, doanh nghiép thang 4/2025
theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg

Kinh gui:
- Lanh dao cac S¢, ban nganh tinh;
- Chu tich UBND cac huyén, thanh pho.

Can ctr Quyét dinh sd 766/QD-TTg ngdy 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh
pht phé duyét Bo Chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chit luong phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép trong thyc hién tha tuc hanh chinh (TTHC), dich vu cong truc
tuyén theo thoi gian thuc trén moi trudng dién tir (sau day viét tit 1a Quyét dinh sd
766/Qb-TTg).

Thuc hién chi dao cia Thu tuéng Chinh phu tai Quyét dinh sb 104/Qb-TTg
ngay 25/01/2024 ban hanh Ké hoach cai cach TTHC trong tdm nam 2024 va chi
dao cua Chu tich UBND tinh tai Van ban sb 1764/UBND-HCC ngay 21/02/2024;
trong d6 giao Van phong UBND tinh phéi hop cac don vi lién quan dinh ky cong
khai ket qua danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p theo Quyet
dinh s6 766/QD-TTg trén Cong thong tin dién tr cia co quan, dia phuong dé to
chtrc, ca nhan theo doi, giam sat.

Qua theo doi ket qua danh gia, xép loai cta cac S¢, Ban nganh tinh, UBND
cap huyén va UBND cap x3 trén dia ban tinh theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg trén
Cong Dich vu cong qudc gia; Van phong UBND tinh thong bao két qua xép loai,
danh gia chat luong giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién théng véi
cac ndi dung cu thé nhu sau:

1. Vé nguon dir liéu va thoi diém danh gia, xép loai

- Pia chi nguon sé liéu la Cong Dich wvu ~cong Qudc gia
(https://dichvucong.gov.vn), tai muc “Két qua danh gia Bo chi s6 phuc vu ngudi dan
va doanh nghiép cua b, nganh, dia phuong”.

- Sé liéu dung dé danh gia, xép }oai 1a sb liéu duge cong bo, cong khai trén
Cong Dich vu cong Quoc gia tai thoi diém dénh gia.
- Thoi diém théng ké danh gia, xép loai: Vao luc 15 gio 45 phat ngay 28
thang 4 nam 2025.
2. Vé cach tinh diém dat dwoc ciia tirng co quan, don vi, dia phwong va
cach xép loai cu thé nhu sau
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- Theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg thi tong diém danh gid, xép loai 1a 100
diém bao gom 05 ti€u chi la:

+ Cong khai, minh bach: 18/100 diém

+ Tién d0, két qua giai quyét: 20/100 diém

+ 86 hoa ho so: 22/ 100 diém

+ Cung cip dich vu truc tuyén: 22/100 diém

+ Mirc d6 hai long: 18/100 diém

- Cach tinh diém cu thé d6i voi timg chi tiéu trong nhém chi s nhu sau:
+ Dbi voi cac S, ban nganh tinh:

Piém chi tiéu thi i = (Ty 1& dat duoc cta chi tiéu thir i * Muc diém t6i da
ctia chi tiéu thar 1)/100. (Vi du: Tai thoi diém danh gia, xép loai, So' A dat 75% cua
tiéu chi “S6 hoa ho so” thi diém s tuyét ddi tiéu chi “S6 hoa hd so” ciia S& A =
75%22/100 = 16,5 diém.

+ Pbi véi UBND cap huyén va UBND cép xa: Lay tong sd diém ma UBND
cap huyén, UBND cip xa dat duoc trén tong sé 100 diém tai thoi diém xép loai dé
danh gia, xép loai (Piém sd tong hop 05 tiéu chi cia UBND cap huyén, UBND cép
xd di dugc tinh sin va céng khai trén Cong Dich vu cong Qudc gia).

- Két qua phan loai nhu sau:

+ Tir 90 dén dudi 100 diém xép loai: Xuét sic.
+ Tir 80 dén dudi 90 diém xép loai: Tét.

+ Tir 70 dén dudi 80 diém xép loai: Kha.

+ Tir 50 dén dudi 70 diém xép loai: Trung binh.
+ Duéi 50 diém xép loai: Yéu.

3. Két qua danh gia, xép loai:

- Cdp tinh:

+ Khong c6 co quan xép loai Xuét sic.

+C6 05/18 co quan xép loai Tot.

+C6 05/18 co quan xép loai Kha.

+C6 01/18 co quan xép loai Trung binh.

+ Khéng c6 co quan xép loai Yéu.

- Cdp huyén:

+ Khong c6 UBND cip huyén xép loai Xuét sic.
+C6 01/11 UBND cap huyén xép loai Tét.

+C6 04/11 UBND cip huyén xép loai Kha.
+C6 06/11 UBND cap huyén xép loai Trung binh.
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+ Khong c6 UBND cip huyén xép loai Yéu.

- Cdp xa:

+ Khong c6 UBND cip xi xép loai Xuat sac.
+C6 22/159 UBND cép x4 xép loai Tét.

+C6 76/159 UBND cép x4 xép loai Kha.

+C6 60/159 UBND cap xa xép loai Trung binh.
+C6 01/159 UBND cép x4 xép loai Yéu.

Kém theo cac Phu luc (}énh gia, xép lqai va murc diém cu thé déi vO1 cac S&,
ban nganh tinh (Phy lyc 1), d6i v6i UBND cép huyén (Phy lyc 2) va d6i véi UBND
cap xa (Phu luc 3).

Van phong UBND tinh tran trong thong bao cong khai két qua xép loai, danh
gia chat luong giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thong dinh ky
hang thang dén cac co quan, dia phuong biét dé phat huy nhimng két qua dat duoc
va khic phuc nhiing tiéu chi dat ty 1é thap.

4. Trén co so két qua xép loai, danh gia chat luong giai quyét TTHC theo co
ché mot cﬁ’a’, mot ctra lién thong do1 véi cac So, Ban nganh tinh, UBND cap huyén
va UBND cap xa trén dia ban tinh néu trén, Van phong UBND tinh dé nghi:

a) Cac sd, ban nganh tinh chi dao can bg, cong chirc thuong xuyén ra soat,
tra ctru quyét dinh céng bd bdo TTHC do Bo nganh trung wong ban hanh, ding tai
cong khai trén Cong Dich vu cong qudc gia, kip thoi tham muu Chu tich UBND
tinh cong b6 TTHC dung han theo quy dinh tai Diéu 15 Nghi dinh s6 63/2010/ND-
CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua Chinh phu vé kiém soat thu tuc hanh chinh (da
dugc sira ddi, bd sung).

b) Céc s, ban nganh tinh, UBND cap huyén (chi dao UBND cip x3):

- Chi dao cac don vi, phong ban c6 li€n quan tap trung thuc hién ra soat danh
sach ho so xir 1y qua han cua don vi trén H¢ théng thong tin giai quyét TTHC cua
tinh (IGate) dé cap nhat tién trinh tlep nhén, giai quyét theo luu dd giai quyét
TTHC (quy trinh néi bo/dién tr) timg hé so tré han; xur ly dut diém, két thuc quy
trinh giai quyet hé so ddng bo 1én Cong Dich vu cong quoc gia ddm bao nam 2025
“Cé > 70% ho so thii tuc hanh chinh dwoc xir Iy triee tuyén”.

- Tiép tuc ra soat, danh gia, cu trac lai quy trinh dbi voi cac dich vu cong
tryc tuyén, thanh toan tryc tuyén dang tich hop, cung cap trén Céng Dich vu cong
qudc gia, Cong Dich vu cong tinh bao dam tuan thu nguyén tac lay nguoi dung lam
trung tam; tiép tuc xay dung, tich hop, cung cap cac dich vy cong tryc tuyén moi,
ru tién cac nhom dich vu cong truc tuyén lién thong cung cip & mirc d6 toan trinh
dap tng nhu cdu cua nguoi dan, doanh nghiép va muc tiéu yéu cau cua Chinh phu
dam bao nam 2025: “Co = 70% giao dich hanh chinh thugc dién "phi tiép xiic"
C6 > 80% dich vu cong truc tuyén toan trinh trén tong sé thi tuc hanh chinh cé du

»

diéu kién...”.



4

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong tiép nhan giai quyét thu tuc
hanh chinh, cung cap dich vu cong. Thuc hién nghiém viéc béo cdo giai trinh cia
nguoi ding dau, xin 16i nguoi dan, doanh nghiép va kip thoi khac phuc ddi véi cac
truong hop dé xay ra cham mudn, tiéu cuc trong giai quyét hd so thu tuc hanh
chinh cta co quan, don vi.

- Chi dao céc b phan lién quan viéc giai quyét thi tuc hanh chinh: S6 hoa
hd so TTHC, két qua giai quyét TTHC theo ding huéng din va quy dinh; dam bao
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir phai c6 gia tri phap 1y khi dua 1én He
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh dé tai st dung khi co quan, can
b0, cong chuc, cong dan, doanh nghi¢p c6 nhu cau khai thac cac két qua dién tu
dam bao nam 2025 “Cé > 70% ti 1é hé so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh
dwege s6 hod”.

¢) Péi vai cac chi s6 Ty 1¢ dich vu cong truc tuyén cé phat sinh ho so; Ty 18
hé so TTHC theo hinh thirc np ho so; Ty 1& thu tuc hanh chinh c6 giao dich thanh
toan truc tuyen Ty 1& ho so thanh toan truc tuyen Pé nghi cac so, ban nganh tinh,
UBND cép huyén co giai phap tuyén truyén, hd trg, khuyén khich nguoi dan,
doanh nghiép trién khai thuc hién TTHC trén mdi truong dién tir; xir Iy hd so ndp
tryc tuyén ding han, gop phan cai thién, nang cao chi s nay cua tinh dam bao nim
2025 ¢6 “50% nguoi dan truong thanh sir dung dich vu cong truc tuyén”.

d) Céac so, ban nganh va UBND cac huyén, thanh phd coéng khai két qua
danh gia chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén Trang thong tin dién tir
cua don vi, dia phuong; ddi véi két qua danh gia, Xép loai UBND cép x4, dé nghi
UBND cép huyén cong khai.

d) So Khoa hoc va Cong ngh¢ cong khai két qua danh gia chung cua tinh
trén Cong Dich vu cong cua tinh.

e) Giao Cong Thong tin dién tir tinh cong khai két qua danh gia chung cua
tinh trén Cong thong tin dién tir ctia tinh dé to churc, cd nhan theo doi, giam sat./.

Noi nhin: KT. CHANH VAN PHONG

- Nhir trn PHO CHANH VAN PHONG

- Chu tich, cac Pho CT UBND tinh (b/c);

- Chanh VP, cac Pho CVP UBND tinh;

- Cong Thong tin dién tir tinh (thuc hién);

- Luu: VT, THNC, KTN, KTNS, KGVX,
NgV, HCTC, HCC.

Nguyen Van Nguyén
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