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TINH PONG NAI Doc lap - Tu do - Hanh phiic
$6:5(0 /KH-UBND Déng Nai, ngay 4.9, thang(Q nim 2025
KE HOACH ‘
Trién khai nhiém vu, chi tiéu cai cach thii tuc hanh chinh tinh Pdong Nai
nim 2025

Can cr Nghi dinh s& 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh phu vé
tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi ctia ca nhén, tb chirc vé céc quy dinh hanh
chinh; Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu vé viée
kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cia
Chinh phu vé viéc stra d6i, bd sung mdt sb didu ctia céc nghi dinh lién quan dén
kiém sodt thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cla
Chinh pht vé thyuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyét tha
tuc hanh chinh; Nghj dinh sé 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé
thue hién tha tyc hanh chinh (TTHC) trén méi truong dién tir; Nghi dinh 50
107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 vé viéc stra ddi, bd sung mot s6 didu cua
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/04/2018 ctia Chinh phi vé thuc hién co
che mot cira, mdt cira lién théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Nghi dinh
s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh phi quy dinh vé viéc cung cép
thong tin va dich vu cong truc tuyen cua co quan nha nudc trén moi truong
mang; Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua B¢ truéng, Chu
nhiém Van phong Chinh phu huéng dan vé nghiép vu kiém soét thi tuc hanh
chinh; Théng tu sb 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cia Van phong Chinh
pht huéng dén thi hanh mot s6 quy dinh cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cta Chinh phu vé thye hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong
giai quyét thu tuc hanh chinh.

Trén co s¢ Chinh phu giao nhiém vy, chi ti€u cai cach TTHC gén vGi
chuyén dbi so tai cac Nghi quyet 5O 01/NQ-CP vé& nhiém vu, giai phap chu yéu
thuc hién Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi, dy toan ngén sach nha nudc ném
2025 (Nghi quyet s6 01/NQ-CP), Nghi quyét s6 02/NQ-CP vé nhing nhiém vy,
gidi phap chu yéu cai thién mdi truong kinh doanh, néng cao néng lyc canh
tranh qudc gia ndm 2025 (Nghj quyét s6 02/NQ-CP), Chu tich UBND tinh Pdng
Nai ban hanh K& hoach trién khai nhiém vy, chi tiéu cai cach thi tuc hanh chinh
tinh Pong Nai ndm 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH VA YEU CAU
1. Muc dich:

T chire trién khai thue hién cac nhiém vu, giai phap chu yéu cai cach tha
tuc hanh chinh (TTHC), cat giam quy dinh kinh doanh, dbi mai toan dién viéc
giai quyét TTHC, cung cip dich vu cong truc tuyén, hién dai héa phuong thirc
chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, bao dam hoan thanh cic
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nhiém vu, chi tiéu cai cich TTHC gén véi chuyén doi sé da duge Chinh phi
giao tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP, Nghi quyét s6 02/NQ-CP.

2. Yéu cau:

a) Nhi¢m vu giao tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP

- Tép trung cét giam, don gian hoéa thu tuc hanh chinh, quy dinh kinh
doanh mot céach thuc chat hi¢u qua, sura d6i bé sung hodc bai bo thu tuc hanh
chinh, quy dinh khong can thiét; khoéng dé phat sinh thi tuc, quy dinh kinh

doanh, tiéu chuén, quy chuin, k¥ thuat méi khong phu hop, lam tang chi phi,
gy khé khin, phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Nang cao chit lugng dich vu cong truc tuyen, dich vu sb cho nguoil dan
va doanh nghiép, huéng tdi cung cip dich vu cong truc tuyén toan trinh, cd nhén
hoéa va dya trén dir liéu; ting cudng giam sat, danh gia va trach nhiém giai trinh
clia co quan nha nudce, ngudi cé tham quyén trong phuc vu Nhan dan.

- D6i méi va nang cao chit Iuorng hoat dong cua Trung tdm phuc vy hanh
chinh cong va B phén mét cira cdc cép; ting cuong thuc hién s6 hoa hd so, két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

Déy manh trién khai thuc hién co ché giao doanh nghi¢p cung ung dich
vy buu chinh c6ng ich ddm nhén mét s6 cong viéc trong qué trinh hudng dan,
tlep nhan, sb héa hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén co s& dénh
gia kha ning dép ung vé& co s& vét chét, nhan luc cua co quan hanh chinh nha
nudc va kha ning ddm nhéan cédc nhiém vy nay cia doanh nghiép cung mg dich
vu buu chinh ¢éng ich theo quy dinh tai Nghi dinh s6 107/ND-CP ngay 06 thang
12 nam 2021 cta Chinh pid.

- Pon gian héa thi tuc hanh chinh, nang cao chét luong dich vu céng
trong linh vue nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hop

dong.

- Bua hoat dong quan trj ndi bd, chi dao, diéu hanh cia Chinh phu, Thu
tuéng Chinh pht va lanh dao bg, nganh, dia phuong 1én moéi trudng so.

b) Nhi¢m vy giao tai Nghi quyét s6 02/NQ-CP:

- Cit giam, don gian hoé thu tuc hanh chinh. Tang cudng Umg dung cdng
nghé théng tin, lién théng, chia sé dir liéu gilta cac co quan nha nuée dé nang
cao hiéu qua giai quyet thd tuc hanh chinh. Cong bd, cong khai kip thoi cde thu
tuc hanh chinh, bao gdm céc thu tuc hanh chinh néi bg. Tang trach nhiém giai
trinh, ning cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép.

- Tép trung xay dung, stra ddi céc vin ban quy pham phap luat dé thyc thi
cac phuorng an cat giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh, quy dinh kinh doanh,
phén cap giai quyét tha tuc hanh chinh da dugc Chinh phu, Thu tuéng Chinh

“pht phé duyét theo hudng mot van ban stra nhidu vin ban.
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- Tang cudng kiém soat quy dinh thi tuc hanh chinh ngay trong qua trinh
xdy dung van ban quy pham phdp ludt va chu trong viéc tham van (‘1‘01 tuong
chiu tac dong; bao dam chi ban hanh céc quy dinh ding thim quyen can thiét,
hop 1y, thyc hién trén méi truomg dién tir va chi phi tudn tha thép nhét. Trong
do, phét huy vai tro ctia Bo Tu phép, T chirc phap ché thude bg, co quan ngang
b, S& Tu phap thude I:Ty ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thudc trung
wong trong viéc thdm dinh va ctia Van phong Chinh phu trong viéc thim tra thu
tuc hanh chinh, quy dinh kinh doanh tai du thao van ban quy pham phap lut.

- Tiép tuc trién khai ¢6 hi¢u qua viéc 661 méi co ché mot cira, mdt clra

lién thong; tap trung ngudn luc day nhanh sb hoa hd so, ket qua giai quyet thu
tuc hanh chinh, tai st dung di liéu da dugc s6 héa va két ndi, chia sé, dong bod

dir lidu giita céc hé théng thong tin.
- Ra soat, danh gia, tai cAu triic quy trinh tha tuc hanh chinh, dich vy cong

truc tuyén va uu tién xdy dung, tich hop, cung cap cac nhém dich vu cong truc
tuyén lién théng cung cip & mirc do toan trinh.

- Ph01 hop chit che voi Van phong Chinh phu dé néang cép co sé dir ligu
qudc gia vé thu tuc hanh chinh, bao dam tién do va chét luong theo yéu cau.

- Nang cao chit luong nguon nhén lyc thyc hién cong tac giai quyet tha
tuc hanh chinh; nang cAp hé théng ha tang cong nghé thong tin ddng bo tir trung
uong tdi dia phuong phu hop véi yéu cau chuyén dbi sb hién nay, bao dam an
ninh, an toan théng tin, diy manh két ndi, tich hop, chia sé thoéng tin, dit liéu
phuc vu chi dao, didu hanh va giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc
tuyén.

II. CHI TIEU CU THE CAI CACH THU TUC HANH CHINH
PUQC GIAO TAI NGHI QUYET SO 01/NQ-CP, NGHI QUYET SO
02/NQ-CP

1. Chi tiéu giao tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP

s Co quan Co quan phoi
Stt Chi tiéu nam 2025 | 3 1 —
(%) °p
Céc s0, ban,
Ty 1¢ cung cap dich vu cong tryc tuyén toan nganh tinh; Vin phon
1 |trinh trén tdng sé tha tuc hanh chinh c6 du 80 UBND cic UBN% ti'n%l
diéu kién trén Cbng Dich vu cong quéc gia huy¢n, thanh
pho
Céc s@, ban,
LY lt,:nthanh ann ‘truc Atuyezn tren£Co-ng D;ch nganh t1@ 5 lgg Thong fin v
2 |vu cdng quoc gia trén tong sO giao dich 60 UBND cac Truvin thén
thanh toan cta dich vy cong huyén, thanh Y &
pho




Chi ticu Co quan Co quan phdi
Stt Chi tiéu nim 2025 clu?tri qho 5 phot
(0/0) 4
Céc sd, ban,
e 1A 1) £ . Sy nganh tinh; |.. . . .
[y 1¢ ho so truc tuyén trén tong so6 ho so = .7 |S& Thong tin va
R i e " . 60 UBND céc .
ticp nhan, giai quy¢t thu tuc hanh chinh T Truyén thong
uyén,
thanh phd
Céc sd, ban,
Ty 1¢ s hoa hd so, két qua gidi quyét thi nganh tinh; g5 1yne fin va
4 X ; 80 UBND céc 3
tuc hanh chinh " Truyén thong
huyén,
thanh pho
Ty 1¢ két qua xit Iy hd so TTHC cua tinh S‘Iizt‘;”g Vin phong
5 ngc Cltl%r::g iba(_) day da trén Cong Dich vu 100 T UBND tinh
e auot s thong
Vian phong Céc s6, ban,
Ty 1¢ nhiém vu chinh phu, Thu tuéng Chinh UBND tinh nganh tinh;
6 |pht giao dugc theo doi, gidm sat, danh gid 100 UBND céc
dua trén dir liéu sd huyén, thanh -
pho
Van phong Céc s0, ban,
Tv 1€ dir liéu thrl_rc hién nhiém vu duoc theo UBND tinh nganh tinh;
7 |d6i, gidm sat dén don vi tryc tiep thuc hién 100 UBND cac
nhiém vu cua tinh huyén, t’hanh
pho
Ty 1¢ dia phuong ban hanh B9 chi sé phuc Vin phong s B
vu cong tac chi dao, di€u hanh trén moi UBND tinh; ol D
Syt nganh tinh;
truong dién tir theo quy dinh; ban hanh quy S& Noi vu .
8 100 UBND cac
ché khai théc, st dung, két ndi, tich hop, huve .
uyén, thanh
chia sé, tlep nhén thong tin, dir liéu phuc vu hé
chi dao, diéu hanh trén méi trudong dién tir P
Ty 1§ van ban, hod so cong viéc (trir van Cac s0, ban,
ban, ho so cd chira ndéi dung bi mét nha nganh tinh; G R ol ik
. o g b p 3 . |S¢ Thong tin va
nude) cua cac cap chinh quyen duge thyuc UBND céc Trivai thne:
9 | hién toan trinh trén H¢ thong Quan Iy vén | 90 [huyén, thanh | ~ (Y0 008
SR H . £ an phong
ban va diéu hanh (Khong xir ly song song pho .
e i X I L 3 UBND tinh
vén ban, hd so dién tr va vin ban, hd so
gidy).
Ty I¢ thong tin, s6 li€u vé tinh hinh xur ly, S Thong tin | Céc s0, ban,
két qua xtr ly vin ban, ho so cong viée cia va Truyén nganh tinh;
10 | tinh theo nhiém vu Chinh pht, Thi tudng 100 thong; Vin UBND céc
Chinh phu giao dugc dong by véi cac hé phong ~ huyén, thanh
théng théng tin phuc vu chi dao, diéu hanh UBND tinh pho




Chitien Co quan Co quan phbi
Stt Chi tiéu nam 2025 | 3 I o
(%) L
cua Chinh pha, Thi twdng Chinh pht qua
Truc lién thong van ban quoc gia.
Ty 1& Hé thdng giai quyct thd tuc hanh S¢ Thong tin | Céc s0, ban,
chinh cua tinh duge két ndi véi Hé thong va Truyén nganh tinh;
11| quan Iy vdn ban va diéu hanh dé dong bd 100 thong; Van UBND céc
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh gitta phong huyén, thanh
02 h¢ thong UBND tinh pho
2. Chi tiéu giao tai Nghi quyét s6 02/NQ-CP
Chi tiéu £,
Stt Chi tiéu niim 2025 (i‘l"“‘]“t‘fl“ o s e
(%) L
o ’ iazlfgnbn? S Thong tin va
Ty 1€ cap két qua giai quyét thu tuc hanh & .| Truyén thong;
1 , S 100 UBND ciéc S ‘
chinh dién tur huvén. thanh Vién phong
S UBND tinh
pho
Cdcs6, ban, g0 1y, 61 tin v
Ty 1€ khai thac, st dung lai thong tin, dit | ..z, ., .z nganh tinh; ohe ¥ _
A T T6i thiéu : Truyén thong;
2 | liéu s0 hoa UBND cac 4 :
o4 huyén, thanh Yan phong
pl UBND tinh
pho
Céc sd, ban,
’ nganh tinh; Vi shisi
3 | Ty 1¢ xit Iy phan anh, kién nghi dng han 100 | UBND cic [
" 5 UBND tinh
huyén, t’hanh
phd
’ ’ Cac s, ban,
M}rc do h?u Iong’trong, tiép nl}a:n, gidi quyét Téi thidu nganh tm’h; Vin phong
4 | thu tuc hanh chinh cia ngudi dan, doanh UBND cac ;
. 90 " : UBND tinh
nghiép huyén, thanh
pho

1. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cin ¢ cac nhiém vu, chi tiéu dugc giao tai K& hoach nay, Giam dbc,
Thu trudng cac s, ban, nganh, Chu tich UBND cac huyén, thanh phé Long
Khanh, thanh phd Bién Hoa td chirc thyuc hién, béo dam hoan thanh céc nhiém
vy, chi tiéu dugc Chinh phu giao tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP, Nghi quyet s6
02/NQ-CP. Pay la tiéu chi dé danh gid mic d6 hoan thanh nhiém vu ciia ngudvi
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ding dau céc co quan, don vi, dia phuong, chdm diém cai cdch hanh chinh nam
2025.

Ké hoach nay diéu chinh mét sé nhiém vu, chi tiéu lién quan dén cai
cach hanh chinh, kiém soat TTHC giao tai K& hoach sb 417/KH-UBND
ngav 31/12/2024 vé Cai cach hanh chmh tinh Bong Nai nam 2025; Ké hoach
s6 404/KH-UBND ngay 30/12/2024 vé Kiém soat thii tuc hanh chmh tinh
Pong Nai nam 2025 (Phu luc dinh kém).

2. S& Noi vu theo ddi, danh gia mirc d@ hoan thanh nhiém vu cua cac don
vi, tham muwu UBND tinh 1dng ghép chim diém cai cdch hanh chinh nam 2025.

3. S& Tai chinh bo tri di kinh phi cho céc don vi, dja phuong thuc hién
nhi¢ém vu theo quy dinh hién hanh.
4. S¢ Théng tin va Truyén théng
- Theo dai chuyén ddi sb cua tinh, kip thoi hd tro cac don vi thuc hién
nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh duoc giao.

- Chu tri dénh gié két qua chuyén doi sb cia céc don vi; phdi hop S&r Noi
vy, Vian phong UBND tinh cham diém cai cach hanh chinh nam 2025.

5. Vin phc‘mg UBND tinh theo dai, don doc céc don vi thyc hién nhiém vy,
chi tiéu dugc glao trong nam; phdi hop véi cdc co quan, don vi, dia phuong
danh gid két qua thuc hién nhiém vu cai céch thu tuc hanh chinh ddi véi cac chi
tiéu giao tai K& hoach nay; téng hop khé khan vudng mic, kip thoi bdo cao Chu
tich UBND tinh chi dao xir ly./.

Noinhin:

- Cuc KSTTHC (VPCP);

- TT. Tinh ty;

- TT. HDND tinh;

- UBND tinh;

- UBMTTQYVN tinh;

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh;

- Vian phong UBND tinh, Cac sé, ban, nganh;
- UBND céc huyén, thanh phd;

- Dai Phét thanh va Truyén hinh tinh; VO TAn Dire
- B4o Pdng Nai; Téng dai 1022 (VNPT Déng Nai);

- Phong THNC (theo ddi nhiém vu dugc giao);

- Luu VT, HCTC, HCC.
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Phu luc

CHINH TINH PONG NAI NAM 2025

HINH NHIEM VU, CHI TIEU CU THE THU'C HIEN CAI CACH HANH CHINH, KIEM SOAT THU TUC HANH

(Kem theo Ké hoach s6: §() /KH-UBND ngay( 3 thang 02 ndm 2025 ciia Chii tich UBND tink Péng Nai)

Tén nhiém vu, chi tiéu theo Ké hoach Cai cach hanh chinh, kidm soat TTHC
da ban hanh

STT N6i dung chi ti¢u diéu chinh
Nhiém vu Chi tiéu
A |Kéhoach s6 417/KH-UBND ngay 31/12/2024 v& Ci cach hanh chinh tinh Ddng Nai nim 2025
A.1 | Diéu chinh, bd sung phin ndi dung Ké hoach
Ra soat, d& xuit phuong an cit giam, don
Cit giam, don gian hoa tdi thiéu 20% sb quy dinh va cit giam t5i thiéu 20% chi m&w oAl .m.n i Hoh s @
(10% TTHC kién nghi don gian hoj;
phi tudn thi quy dinh lién _quan dén hoat déng kinh doanh tai cic vin ban dang | .. " 2.0 o x . v :
giam to1 thi€u 20% thong tin phai khai
¢6 hiéu luc thi hanh tinh dén hét ngay 31/5/2020 o g om N = TR
bdo trén co sO tai st dung dir liéu da
dugc s6 hoa)
Muc ‘ : ‘ ‘
2.1Ké Ty 1€ s6 hoa ho so, két qua giai quyét
hoach |TY 1€ s6 héa, ky s6 va luu trit dién thr dbi véi hd so, gidy tor va két qué giai quyét

thu tuc hanh chinh da duoc giai quyét thanh cong dat 100%

thu tuc hanh chinh: 80%; ty 1¢& cap két

qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir
100%

Téi thidu 80% tha tuc hanh chinh c6 yéu cdu nghia vu tai chinh, duoc trién khai

thanh toan truc tuyén, trong s dé, ty 1€ giao dich thanh toan truc tuyén dat tir 30%
tré 1€n.

Ty I¢ thanh toén truc E«m: trén Cng

i

Dich vu cdng qubc gia trén Snm sO giao
dich thanh toan cuia dich vu céng: 60%




Téi thiéu 80% tha tuc hanh chinh thudc EmB quyén gii quyét cip tinh, huyén,
xi ¢6 du diéu kién, duge cung cap truc tuyén mét phin va toan trinh; trong do,
100% thad tuc hanh chinh duoc tich hop, cung cap trén cdng Dich vu cong n:oo
gia. Ty Ig hé so 21ai n:%ﬁ truc Ev\o: mot _urmb va toan trinh trén tong s6 ho so
dat ti thidu 80% tai cap tinh, tdi thiéu 50% tai cip huyén, cip xi.

Ty 1& cung cip dich vu cdng truc tuyén
toan trinh trén téng s& tha tuc hanh
chinh ¢6 du diéu kién trén Oo:m Dich vu
cong qubc m_m‘ 80%. Ty _n h6 so truc
Eu\os trén téng sé hd so tiép nhén, giai
quyét thi tuc hanh chinh: 60%.

T6i thidu 97% phéan anh kién nghi clia ngudi dan, t6 chirc lién quan dén giai quyét
thu tuc :msr chinh dwge xit 1y dit diém trong thoi gian quy dinh;

Ty 1& xtt ly phan anh, kién nghj ding han:
100%

Muc ]
6.1 Ké
hoach

90% ho so cong vicc tai cap tinh; 80% ho so cong viée tai cip huyén va 60% ho
s cOng viéc tai cap xa dwoge xur Iy trén mdi trudng mang (trir ho so cong viéc
thugc pham vi bi mat nha nuée, hd so dic thu).

Ty 1€ vin ban, hd so oo:m viéc (trir vdn
ban, hd so ¢6 chira ndi dung bi mat nha
nudc) cia cac cip chinh ncu\w: duoc
thuc hién toan trinh trén Hé théng Quan
ly vin ban va diéu hanh (khong xir ly
song song vin ban, hd so dién tir va vin
ban, hd so gidy): 90%

A2

Didu chinh, b sung phin phu luc Ké heach

Tai
khoan
2, muc
II Phu

luc

Tbi ﬂEmc 20% sb quy dinh va cét
giam t5i thiu 20% chi phi tuén tha
quy dinh lién quan dén hoat dong
kinh doanh

Dé xuét cat giam, don gian héa TTHC

Ra sodt, d& xut phuong an cit giam, don
gian héa TTHC trén céc linh vuc quan ly
(10% TTHC kién nghi don gian hoa;
giam tdi thidu 20% thong tin phai khai
bdo trén co s¢ tai st dung dir liéu da
dugc sb hoa)




Tai
khoan
3.3,
muc II
Phu
luc

Tang cudng dién tir hod quy trinh giai quyét

A ;1 A 5 0
fhvitfurc Bnh bl SO hod ket qua TTHC dat 100%

Ty 1& sb hoa ho so, két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh: 80%; ty 1& cdp két qua
gidi quyét thi tuc hanh chinh dién tir
100%

Tai
khoan
34,
muc II
Phu
luc

Téi thiéu 80% thu tuc hanh chinh ¢6 yéu ciu nghia vu tai chinh, duoc trién khai
thanh toéan tryc tuyén, trong so do, ty 1¢ giao dich thanh toan truc tuyen dat tir 30%
tré lén.

Ty 1€ thanh toan truc E%mu trén Oo:m
Dich vu c6ng quéc gia trén tong sb giao
dich thanh toan cta dich vu céng: 60%

Tai
khodan
3.5,
muc [T

Phu
luc

100% thi tuc hanh chinh thuge EmB quyén giai quyét cap tinh, huyén, xa c6 du
9@. ki¢n, duoc cung cAp truc Ev\nn mét phan va toan trinh duge tich hop, cung
oBo trén oobm Dich vu cong quéc gia, dong bd Céng Dich vu cdng cia tinh. Tbi
thiéu 80% ho so ndp truc Evan duogc giai quyét tai cac cip (trong do 8_ thiéu 70%
hé so dich vu cdng cia ngudi dan, doanh nghiép duge xir 1y truc E%os toan trinh)

Ty 1& cung cép dich vu cdng tryc tuyén
toan trinh trén tdng s thu tuc hanh
chinh ¢6 du diéu kién trén Oosm Dich vu
cong qubc gia: 80%. Ty 1€ hd so truc
E%on trén tong sé hd so tiép nhan, giai
quyét thi tuc UEE chinh: 60%.

Tai
khoan
3, muc
VI Phu

luc

90% hd so cong viée tai cp tinh; 80% hd so cong viéc tai cap huyén va 60% hd

so cong viéc tai cp xd duogc xir ly trén mdi trudng mang (trir ho so cong viée
thudc pham vi bi mit nha nude, hd so dic thi).

Ty 1€ vin ban, hd so cong viée (trir vin
ban, hd so c¢6 chira ndi dung bi mat nha
nudc) cia cac cip chinh quyén dugc
thuc hién toan trinh trén HE Ew:m Quan
ly vin ban va diéu hanh (khéng xir ly
song song vin ban, hd so dién tir va vin
ban, hd so gidy): 90%




Tai
khoan
4, muc
VI Phu

luc

Diy manh cung cip DVC tuc tuyén cho
nguoi din

100% dich vy cong truc tuyén mire
dd 4, duge cung cip trén nhidu
phuong tién truy cdp khac nhau,
bao gdim ca thiét bi di dong

Ty 1€ cung o.% dich vu cong truc tuyén
toan trinh trén tong s tha tuc hanh chinh
c6 du diéu kién trén Cong Dich vu cong
qudc gia: 80%

B

K¢ hoach s& 404/KI1-UBND ngay 30/12/2024 v3 Kidm sodt thii tuc hanh chinh tink Pong Nai nim 2025

Tai
khoan
9, muc

I

Nang cao hi¢u @:m nr.ﬂ lugng dich vu cong
truc tuyén, vé giai quyét thi tuc hanh chinh,
vé& su phuc vu clia co quan hanh chinh nha
nudc

T6i thidu 95% ty 1& hai long cta
ngudi dan khi thuc hién TTHC,
DVCTT

Mirc d§ hai long trong tiép nhin, giai
quyét thu tuc hanh chinh cta ngudi dén,
doanh nghiép: tbi thiéu 90%

Tai
khoan
22,
muc II

100% thi tuc hanh chinh thuge thim ncv\as
gidi quyét cép tinh, huyén, xa ¢o du diéu
kién, dugc cung cip true tuyén mot crm: va
toan trinh dugc tich hop, cung cp trén cong

Dich vu cong qudc gia, ddng bd Cong Dich
vu cdng cua tinh.

Ty 1€ cung om@ dich vu céng truc tuyén
toan trinh trén téng sb thi tuc hanh chinh
co da didu kién trén Céng Dich vu cong
qubc gia: 80%

Tai
khoan
27,
muc I

Hoan thién hé thng cdng nghé théng tin
phuc vu cdng tac 56 hoa :o so, két qua giai
quyét TTHC tai Trung tdm phuc vu HCC
tinh, B$ phan Mt cira céc cap

86 héa 100% hé so, két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh tai Bo
phén mt ctra céc cp

g s

Ty 1€ s6 héa ho so, két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh: 80%




Tai
khoan
1, muc

I

Tang cuong trach nhiém cua cac don vi, dia
phuong trong xir Iy cac phan anh, kién nghi
clia ngudi dén, doanh nghiép trén Céng dich
vu cong qubc gia, Toéng dai Dich vu cong
1022 cua tinh va phtic dép ctia chinh quyén
qua Cdng Théng tin dién tir cia tinh

- 97% PAKN xir ly dut diém, dung
han;

- 95% ngudi dan hai long vé giai
quyét PAKN

- Ty 1& xir Iy phan 4nh, kién nghi dung
han: 100%

- Mire d6 hai long trong tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh cua ngudi dén,
doanh nghiép: T6i thi€u 90%
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