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Binh Phuéc, ngay25 thango6nam 2024

PHU LUC
Hwéng din danh gia, chim diém B tiéu chi va thang diém x4, phwong, thi trin
dat chuan “Chinh quyén than thién” giai doan 2024 - 2030 trén dia ban tinh
(Kém theo Cong van sé 1226 [SNV-CCHC ngay 25 /06 2024 cua Sé Noi Vi)

STT Noi dung tiéu chi Diém Cich chim diém Tai ligu kiem
chuan ching
Cong tac xay dung va thwe hién quy
| | ché dan chii & co sé; tuyén truyén vé | 23,5
“Chinh quyén thén thién”
. ‘ e iz . Yéu cau:
Thc ién din ohi o 56 newy 2) Cép huyén, cép A xay dung, ban hanh vin
10/11/2022; Quyét dinh s6 346/QD-TTg ban trién khai Luat Thyc hién dan chicos6 |
ngdy 06/4/2023 cta Th fuéng Chinh - Néu ban hanh van ban trién khai v€ Luat | - Van ban trién khNal
hi va viee ban hanh k& hoach trién khai Thuc hién dan chu co s¢ dam bao day du ndi | cia UBND cap xa
Fhi hanh Luat Thue hién dan chii & co s& dung theo quy dinh va ban hanh trong nam | - Cac bao céo cua
1 At e e |15 | 2023 diém déanh gia 12 0,75 diém. UBND cAp x4

Ké hoach s6 191/KH-UBND ngay
12/6/2023 vé viéc trién khai thi hanh
Luat Thuc hién dan chu ¢ co so trén dia
ban tinh va cic vin ban lién quan dén
trién khai thuc hién dan chu & co s& hién
hanh.

- Néu ban hanh vin ban trién khai sau nim
2023 diém danh gia 12 0,5 diém;

- Néu khong ban hanh vin ban trién khai diém
danh gia 13 0 diém.

b) Cap huyén, cip x& ban hanh vin ban trién
khai thuc hién dan chil co sé hang nim

- C4c tai liéu kiém
chung khéac (neu
co)




STT Noi dung tiéu chi Dlexm Cach cham diém Tai hg}l kiem
: chuan chirng
- Néu ban hanh van ban trién khai thyc hién
dan chu co s¢ hang nam dam bao day du noi
dung va dung thoi gian theo yéu cau diém danh
gid la 0,75 diem,; 7
- Khong dam bao cac noi dung trén diém danh
gidla 0 diem.
C.(z xay dunfg va niém yetA Quyw ché thuc - Quy ché thue
hién dan chu trong hoat dong cuia UBND A AL x T an L,
. . L5 > n Yéu cau: hién dan chu cua
xa, phuong, thi tran theo Luat Thuc hi¢n A £ £ a4 , N
A ., . X - Néu niém yét Quy ché thuc hi¢én dan chu | UBND xa
dan chu & co s& ngay 10/11/2022; K¢ X ) ~ . : Ty
% s trong hoat dong cia UBND xa, phuong, thi | - C4c tai li¢u kiem
2 |hoach s0 191/KH-UBND ngay| 1,5 X : N B % S . : £
X Az o s tran theo quy dinh diém danh gia 1a 1,5 diem; | chiing khac (néeu
12/6/2023 vé viéc trién khai thi hanh . , A 2z , a7,
A A . . A - Khong dam bao ndi dung trén diém danh gia | c0)
Luat Thuc hién dan chu ¢ co so trén dia 5 ¥ N Y
TR A £ la 0 diem. - Tur ket qua kieém
ban tinh va cac van ban lién quan dén quy tra truc tié
ché dan chu hién hanh. e tiep
Yéu cau:
- Néu két qua danh gia phan loai dan van
chinh quyén trong ndm dat mirc hoan thanh ’
Xuat sac diém danh gia 1a 2 diém; - Quyét dinh danh
Co ket qua danh gia phan loai dan van - Néu ket qua danh gia phan loai dan van gia, phan loai q
3 | chinh quyén trong nam dat mrc hoan 2 chinh quyén trong ndm dat mic hoan thanh | - C4c tai liéu kiem

thanh tét tré 1én.

Tt diém danh gia 1a 1 diém;

- Khong dam bao ndi dung trén diém danh
gia 12 0 diém.

* Luu y: Két qua danh gia cia UBND cip
huyén.

chung khéc (néu
cd)




STT Noi dung tiéu chi Dlexm Céch cham diém Tai hg}l kiem
: chuan chirng
Yéu cau: ‘
- Néu ban hanh van ban vé thuc hién Viég . Ké hoach ciia
L 1A , X~ . cong khai cac noi dung theo quy dinh diém X~
Co6 ke hoach cia UBND cap xa ban hanh danh id 14 0.5 didm: UBND cap xa
4 | hing nim vé thuc hién cong khai cac ndi | 0,5 Slaathe set, . - Céc tai ligu kiém
: - Khong dam bao ngi dung trén diém danh , . £
dung theo quy dinh. gid 12 0 diém. Cf,lu’ng khac (neu
* Luu y: Cé4c noi dung cong khai theo Diéu c0)
11 Luat Thuc hién dan cha ¢ co so.
Yéu cau: ‘ ,
- Néu co bao cao bang van ban ket qua thyc
hién cong khai hang nam cia UBND cap xa | _ B4o c4o clia
f s r L Ae A A . (bao cdo day dii néi dung theo quy dinh) va JOR
C6 bao cao két qua thuc hién cong khai . . . X . UBND cap xa
5 | hang nim ciia UBND cap xa trinh ky hop | 0,5 trl nh ky hop .HDND cung cap theo quy dinh | _ C4c tai lieu kiem
HBND oe o : , diém danh gid 1a 0,5 diem:; 7 china khac (néu
£ ¢4p- - Khong dam bao noi dung trén diém dénh | o ’
giala 0 diem. ‘
* Luwu y: Theo khoan 3 Diéu 14 Luat Thyc
hién dan chu ¢ co so.
Yéu cau:
- Thyc hi¢n day du trach nhiém doi voi hoat | B4o cho cla
S U T Ry dong ctia Ban Thanh tra nhan dan theo quy X~
Thyuc hién day du trach nhiém déi voi dinh diém danh oid 14 1 didm: UBND capxd
6 | hoat dong cua Ban Thanh tra nhan dan & 1 ' & X - Cac tai liéu kiém

xa, phudng, thi tran theo quy dinh.

- Khéng dam bao noi dung trén diém danh
gia 12 0 diém.

* Luru y: Theo khoan 1 Diéu 40 Luat Thyc
hién dan chu ¢ co so.

chitng khac (néu
co)



http://thuvienphapluat.vn/van-ban/Quyen-dan-su/Luat-Thuc-hien-dan-chu-o-co-so-nam-2022-546085.aspx
http://thuvienphapluat.vn/van-ban/Quyen-dan-su/Luat-Thuc-hien-dan-chu-o-co-so-nam-2022-546085.aspx
http://thuvienphapluat.vn/van-ban/Quyen-dan-su/Luat-Thuc-hien-dan-chu-o-co-so-nam-2022-546085.aspx
http://thuvienphapluat.vn/van-ban/Quyen-dan-su/Luat-Thuc-hien-dan-chu-o-co-so-nam-2022-546085.aspx
http://thuvienphapluat.vn/van-ban/Quyen-dan-su/Luat-Thuc-hien-dan-chu-o-co-so-nam-2022-546085.aspx

STT Noi dung tiéu chi Dlexm Cach cham diém Tai hg}l kiem
chuan chirng
Yéu cau:
- Thyc hién day du trach nhiém dbi voi hoat
dong ciia Ban Giam sat dau tu ctia cong dong | - Bao céo cua
Thuc hién dﬁy du trach nhiém dbi véi ¢ xa, phuong, thi tran theo quy dinh diém UBND cép Xa
7 | hoat dong giam sat dau tu ciia cong dong 1 danh gia 1a 1 diém; - Céc tai liéu kiém
theo quy dinh. - Khong ¢am bao ndi dung trén diém danh chung khac (néu
gia 1 0 diém. co)
* Luu y: Theo khoan 2 Diéu 45 Luat Thuc
hién dan cha ¢ co so.
Yéu cau: Truong hop ban hanh quyét dinh
hanh chinh c6 nd1 dung xac lap nghia vu hodc
1am chdm dut, han ché quyén, loi ich cua ddi
tuong thi hanh.
- Néu UBND cép xa thuc hién day du trach | - Quyét dinh hanh
Thyc hién ddy du trach nhiém cua nhiém theo quy dinh tai Piéu 27, Luat Thyc | chinh c6 lién quan
UBND cap x4, trong truong hop ban hién dan cha co s¢ dinh diém danh gia 1a 1 | - Bao cdo cla
8 | hanh quyét dinh hanh chinh c6 ndi dung | 1 | diém; UBND cép x4

xac 1ap nghia vu hodc lam cham dut, han
ché quyén, loi ich ctia doi tuong thi hanh.

- Néu khong dam bao noi dung trén diém dénh
gia 12 0 diém.

* Luu y: Truong hop trong ndm dénh gia
khong ban hanh quyét dinh hanh chinh c6 noi
dung xac lap nghia vy hogc lam cham dut, han
ché quyen loi ich cua d6i twong thi hanh thi
dat diém t6i da tai tiéu chi nay.

- Céc tai lieu kiém
chung khéac (neu
co)



http://thuvienphapluat.vn/van-ban/Quyen-dan-su/Luat-Thuc-hien-dan-chu-o-co-so-nam-2022-546085.aspx
http://thuvienphapluat.vn/van-ban/Quyen-dan-su/Luat-Thuc-hien-dan-chu-o-co-so-nam-2022-546085.aspx

STT Noi dung tiéu chi Dlexm Céch cham diém Tai hg}l kiem
chuan chirng
Hang nam, UBND cip x4 ¢ trach nhiém - Bao (Ja0 - cua
- . | A LA UBND cap xa
phoi hop véi UBMTTQVN cung cép to Yeéu ciu: . Gidv moi bien
chtrc it nhit mét 1An hoi nghi trao déi, TP IR J1ay mol, bie
Z. e s e T T - Néu thuc hién diém danh gia 1a 1 diem; ban, hinh anh cua
9 | doi thoai voi Nhan dan trén dia ban vé 1 A \ A N ., .
s A , Cor - Khong dam bao ndi dung trén diém danh gia | don vi
tinh hinh hoat dong cia UBND va nhiing NP s Al iR
A aA 1:a % A s ~ la 0 diem. - Céc tai liéu kiem
van dé lién quan dén quyén va nghia vy , , %
A N chung khéac (neu
cua cong dan ¢ dia phuong. c0)
Yéu cau:
- Néu thyc hién lap dat hé thong truyen thanh
thong minh tdi cac thon, to dan phd va bao - Bao cdo cua
’ ’ ‘ dam cong tac cong khai diém danh gia 1a 4 UBND cap xa
Lap dat hé thong truyén thanh thong diem; - Cac tai liéu kiem
10 | minh tdi cac thon, t6 dan pho va duy tri 4 - Khong dam bao ndi dung trén diém dénh chung khéac (neu
hoat dong bao dam cong tac cong khai. giala 0 diem. co)
* Luu y: Truong hop cac don vicotrang bi | - Tur két qua kiém
hé thong truyén thanh thong thuong dang tra tryc tiép
dugc s dung va duy tri hoat dong tot di€ém
danh gia la 1 diem.
Yéu ciu: ; 2
Ty h 1L e s X 1n - Tu két qua kiém
Co ing it D i dinpin || MO DN I GE B iy
11 |ddn lam, dan kiém tra, dan giam sat, din | 2,5 5 HONS - Cac tai liéu kiem

thu huong”.

qua diém danh gla 142 5 diém; q
- Khong dam bao ndi dung trén diém danh
gid la 0 diem.

chung khac (néu
co)




STT Noi dung tiéu chi Dlexm Céch cham diém Tai hg}l kiem
chuan chirng
Yéu cau:
- Néu thuc hién day du 04 Bang khau hiéu, |- Tur két qua kiém
Co Bang khau hiéu, pano tuyén truyen vé pano tuyén truyén (muc 1, Phy luc kém theo tra truc tiép
12 | quyét tam xdy dyng "Chinh quyén than 3 B¢ tiéu chi) ddm bao dé nhin, lich sy, trang - Céc tai liéu kiém
thién". trong va hi¢u qua diém danh gia 1a 3 diém; chtng khéc (néu
- Mbi noi dung khong dam bao, diém danh co)
gia bi trir 0,75 diém.
Yéu cau:
- Néu cong tac tuyén truyén duoc thuc hién | - Puong link trang
thdng qua Hoi nghi, trén trang thong tin dién | thong tin dién tur
T6 chire trién khai, quan triét cho toan thé ttr, zalo, facebook cua don vi diém danh gial | cia UBND cép xa
can bo, cong chirc cac vin ban vé thuc diém (Néu dia phirong chwa cé trang théng | - Gidy moi, bién
13 hién quy ché dan chu ¢ co s¢ va xay dung 2 tin dién tu diém danh gid la 0 diém); ‘ ban cugc hop, giao
"Chinh quyén than thién" thong qua hoi - Néu co thém cac hinh thtrc tuyén truyen ban ciia UBND cap
nghi va cac hinh thiuc khac (zalo, khéc nhu: Bao chi, cac cudc hop hoic to chic | xa
facebook). hoi nghi, toa dam, san khau hoéa diém danh | - Céc tai liéu kiém
gia dugc cong thém 1 diém; chung khéc (néu
- Khong thuc hién ndi dung trén diém danh | c6)
gia 12 0 diém.
C6 t6 churc trién khai, quan triét cho toan A ) f}lay mot, bleg
2 1 Ao NN X Yeu cau: ban cudc hop, giao
thé dang vién va & céac thon, t6 dan pho, N& , %
~ A A A £ 1 - Néu cong tac tuyen truyén duoc thuc hién ban ctia UBND cap
14 |4 dan cu v€ v€ thuc hién quy ché dan 2 thon 1 t n thanh, niém yét tai cac | xa
g qua loa truyén tha ém yet ta

cht & co s, "Chinh quyén than thién"
thong qua loa truyén thanh, niém yét, t6
chuc cac hoi nghi.

thon, ap, t6 dan phd, cum dan cu diém danh
gia 1 diém;

- C4c tai liéu kiém
chung khéac (neu
co)




STT Noi dung tiéu chi Dlexm Céch cham diém Tai hg}l kiem
: chuan chirng
- Néu c6 thém cac hinh thtc tuyén truyén
khac nhu: To chirc hoi nghi, toa dam, san
khau hoa cho dang vién va ¢ cac thon, ap, to
dan pho, cum dan cu di€ém déanh gia dugc
cong thém 1 diem;
- Khong thuc hién noi dung trén diém danh
gidla 0 diem.
Il | Cong tac cdi cach hanh chinh 24
Yéu cau:
Y S S - C6 bang niém yét cong khai cac thu t
Tai bd phan ti€p nhan va tra két qua co ?O bar}g fem yet cong Khai cac thu the =~ -
] A X L . hanh chinh; ndi dung, tho1 gian, quy trinh giai
bang niém yét cong khai cac thu tuc hanh IR C A o] , 1A 2 14
, n- e X quyét, muc thu phi, 1€ phi cta ting thu tuc - Tu két qua kiém
chinh; nd1 dung, thot gian, quy trinh giai N , : < e X . "
X . 1A s \ hanh chinh theo quy dinh va ddm bao dé khai | tra truc tiép
quyét, muc thu phi, 1€ phi cia tung thu L OX e Y . A
15 . , : X .. 2 thac, d¢ nhin, lich sy diém danh gia la 1 - Céc tai liéu kiém
tuc hanh chinh theo quy dinh. Pong thoi, R , . X
A s A R diém; chung khac (neu
cong khai trén muc thong tin cai cach o A N . ,
N . RN S - Cong khai trén muc thong tin cai cach hanh | c0)
hanh chinh, trang tin dién tr cap xa va , o en . 22 N
mang xa hoi (fanpage, zalo ...) chinh, trang tin dién tr cap xa va mang xa hoi
: : ’ o (fanpage, zalo ...) diém danh gia dugc cong
thém 1 diém.
C6 thong bao va cong khai s dién thoai Y‘Aeu cau: Th}l{c hién thdng bao va cong khai | - T ket. qua kiém
ctia lanh dao, cong chuc tryc tiép giai day du cac ot dung, ,|watretiep
16 P ' 1 |- Cong khai tai Bo phan mot ctra dam bao dé | - Cac tai liéu kiém

quyét va théng béo sb dién thoai dudng
day nong.

nhin, lich su va trang trong diém danh gia 1a
0,5 diém;

chtng khac (néu
co)




. N bié LAz Tai li¢u kié
STT Noi dung tiéu chi rem Cach cham diém apuen Kem
: chuan chirng
- Cong khai trén trang thong tin dién tir cua
UBND cap xa diém danh gia dugc cong thém
0,5 diem;
- Khong dam bao ndi dung trén diém danh
gia la 0 diém.
Yéu cau: - Tir két qua kiém
Thuc hién hé thong tin nhan tra két qua - CO hé thong tin nhan tra két qua cho ngudi i ;q
Y S A A WA 1 A cn g:R , -, 15 | tra truc tiep
cho nguoi dan, t6 chiic va doanh nghiép dan, t6 chtrc va doanh nghiép diém danh gia la e LA L A
17 Y ; ) - N 4 . - Cac tai liéu kiém
khi dén giao dich tai UBND xa, phuong, 4 diem; . . £
.z N o ba A NS ., | chtrng khac (neu
thi tran. - Khong dam bao ndi dung trén diém danh gia c0)
12 0 diem.
T ‘A q \ Yé A : 1A EET
Cac linh vuc thuc hién thu tuc hanh el} cau A A 1AL R ~ o 2, | - Tt két qua kiém
] 1A A T A - Co6 thyc hién viéc lap so theo ddi giai quyét £
chinh: Cé 13p s6 theo doi gidi quyét ho so A i A SRR 7. | tra truc tiép
, N P A ho so cua ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép L ens ia LiA
18 | ctia nguoi dan, to6 chic va doanh nghiép 2 2 o, A - Céc tai liéu kiem
oA 1A A R diém danh gid 1a 2 diem; g , X
tai BO phan mét ctra lién thong theo quy A S A A xR as .. | chung khac (neu
) - Khong dam bao ndi dung trén diém danh gia |
dinh. NP co)
la 0 diem.
Tai noi giao dich mot ctra, mot ctra lié€n A A - Tur két qua kiém
thong bo tri phong lam viéc khoa hoc Yéu cau: ; 2 2 tra truc tiép
A . < VAR S - Co thuc hi¢n day du dieém danh gia 1a 1 diém; a2
19 | khong c6 sy ngan cach gilta cong chirc 1 - Céc tai liéu kiem

khi giao dich va lam viéc véi nguodi dan,
to churec va doanh nghiép.

- Khong dam bao noi dung trén diém danh gia
la 0 diem.

chung khac (néu
cd)




STT

Noi dung tiéu chi

Piém
chuan

Cach cham diém

Tai liéu kiém
chirng

* Luu y: BO phan mot ctra khong c6 su ngan
cach gitra can b voi nguodi dan khi giao dich
(c6 kinh chdn cao khéng qud chiéu cao cia
man hinh mady tinh cia cong chirc), dam bao
khi lam viéc voi cong chue, nguoi dan co ghé
ngodi thoai mai, cao hon (t6i thiéu la ngang
hang) Voi ghé ngdi cia cong chiic.

20

Tai BO phan mot ctra ¢6 ban, ghé, nudc
uéng, tu sach, bao, kinh doc sach, bao,
internet wifi khong dat mat khau quat
dién, dleu hoa phuc vu don tlep nguoi
dan, to chtc va doanh nghiép dén lam
viéc.

Yeéu cau:

- CO ban, ghé, nudc uéng, ta sach, bao, kinh
doc sach (bao), internet wifi khong dat mat
khau, quat dién (diéu hoa) phuc vu don tiép
ngudi dan, to chirc va doanh nghiép dén lam
viéc diém danh gia 1a 5 diém;

- Mdi ndi dung khong dam bao, diém danh gia
bi trir 1 diém.

- T két qua kiém
tra truc tiép

- C4c tai lieu kiém
chung khac (néu
co)

21

B tri can bo, doan vién thudng xuyén
tiép don, hudng din nguoi dan dén lam
thu tuc hanh chinh tai bo phan tiép nhan
va tra két qua UBND cép xa.

Yéu cau:

- C6 b tri can bo, doan vién diém danh gia 1a
2 diém (toi thiéu 01 can bé doan vién);

- Khong dam bao noi dung trén diém danh gia
1a 0 diém.

- Van ban minh
ching

- Tur két qua kiém
tra truc tiép

- Céc tai lieu kiém
chung khac (néu
cd)

22

Trang bi may in, may phd-td6 phuc vu
ngudi dan, to chirc va doanh nghiép d6i
voi1 truong hop can thiét tai bo phan mat
cua.

Yéu cau:

- CO trang bi may in, may pho-td6 phuc vu
nguoi dan, to chirc va doanh nghiép diém danh
gia 12 3 diém;

- T két qua kiém
tra truc tiép

- CAc tai liéu kiém
chitng khac (néu
co)




10

STT

Noi dung tiéu chi

Piém
chuan

Cach cham diém

Tai liéu kiém
chirng

- Khong d¢am bao noi dung trén diém danh gia
12 0 diém.

* Luu y: Truong hop cac don vi st dung may
phd t6 cua co quan, don vi dé phuc vu ngudi
dan, t6 chtrc va doanh nghiép trong cac truong
hop can thiét tai Bo phan mot cira diém danh
gia la 1 diém.

23

Lap dat thiét bi dién tir tai bd phan mot
ctra dé nguodi dan t6 chic va doanh
nghiép danh gia truc tiép cong tac tiép
cong dan, giai quyét cac thu tuc hanh

chinh.

Yéu cau:

- C6 lap dat va sir dung hiéu qua thiét bi dién
tir tai BO phan mot cira dé nguoi dan td chirc
va doanh nghiép danh gia, diém danh gia 1a 4
diém;

- Khong dam bao ndi dung trén diém danh gia
12 0 diém.

* Luu y: Truong hop cac don vi lay y kién
bang phiéu hodc danh gia qua ma QR vé danh
gia trén cong dich vu cong diém danh gia la 1
diém.

- Tir két qua kiém
tra truc tiép

- C4c tai liéu kiém
chitng khac (néu
co)

Thuc hién van minh, vian héa cong sé&
va Quy tic ing xir cia can bg, cong

chire

22




11

STT

Noi dung tiéu chi

Piém
chuan

Cach cham diém

Tai liéu kiém
chirng

24

T6 chic cac hoat dong tham hoi, chuc
mung, dong vién (Thu chuc mung; thu
cam on nguoi ddn, t6 chirc va_doanh
nghiép c6 dong gop, thu xin 16i vé nhu’ng
khuyét diém, ton tai cia chinh quyén,
nhitng hoat dong cua chinh quyén lam
anh hwong dén nguoi ddan, t6 chitc va
doanh nghi¢p; 16 chirc tham héi, phing
viéng, gui thu chia buon; Chi tich
UBND cap xa truc tzep chuc mung toan
thé nhdn dip ndm mdi, cdc ngay 1é I6m...)
thong qua hé thong truyén thanh, trang
tin dién tr, mang xa hai...

Yéu cau:

- T4 chire cac hoat dong tham hoi, chic mung,
dong vién qua cac hinh thirc, nhu: Thu chuic
mimg; Thu cam on ngudi dan, to chuc va
doanh nghi¢p c6 dong gop tich cuc; Thu xin
161 Ve nhitng khuyét diém, ton tai cua chinh
quyén, nhitng hoat dong cua chinh quyén lam
anh huong dén nguoi dan, to chuc va doanh
nghiép; t6 chirc tham hoi, phung viéng, Thu
chia budn diém danh gia la 2 dlem

- Chu tich UBND cép x4 tryc tiép chuc ming
toan thé Nhan dan dip nim méi, cac ngay 18
16n,... thdng qua hé thong truyén thanh, trang
tin dién tir, mang xa hoi. H'fmg nam, gap go,
tiép xtic voi CAc t6 chirc, ca nhan c¢6 nhiéu hoat
dong ung ho dia phuong, nhiing ngudi co uy
tin dang sinh séng tai dia phuong diém dénh
gia duoc cong thém 2 diém;

- Khong d¢am bao noi dung trén diém danh gia
12 0 diém.

- Cé4c hinh anh, mau
don, thu cua don vi
- C4c tai lieu kiém
chung khac (néu
co)

25

C6 bb tri hom thu gop ¥ tai tru sd UBND
x4, dam bao dé quan sat va thuan tién
trong viéc gop ¥ clia ngudi dan, to chic
va doanh nghiép. C6 hom thu dién tir, dia
chi zalo, facebook... dé tiép nhan y kién
gop ¥ cua nguoi dan, to chirc va doanh
nghiép.

Yéu cau:

- B4 trf hom thu gop ¥ tai tru sé dam bao dé
quan sat va thuan tién trong viéc gop y cua
ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép diém danh
giala 1 diém.

- Céc duong link
ctia UBND cap xa
- Tt két qua kiém
tra truc tiép

- C4c tai liéu kiém
chung khac (néu
co)
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" S pié S Tai li¢u kiém
STT Noi dung tiéu chi rem Cach cham diém *,
: chuan chirng
- Viéc gop y thuc hién day du théng qua: Trang
thong tin dién tu, Zalo, Facebook diém danh
gia dugc cong thém 1 diem.
- Khong dam bao néi dung trén diém danh gia
la 0 diem.
Yéu cau: 100% can bd, cong chtrc, phai deo
thé can by, cong chuc trong qua trinh thuc thi | - Tt két qua kiém
A , C 1 n hié ; 100% can b, ¢ hirc, phai mic | tra truc tié
100% can bd, cong chirc khi lam viéc deo n ;lcm vu ) 7 c’an b9, cong chirc, p : Tue tiep 12
26 thé: mic déng phuc (néu o) 2 dong phuc (néu co). - Céc tai liéu kiem
>, Mac cong pht - Thuc hién d4m bao diém danh gi4 1a 2 diém; | chung khac (néu
- Khong dam bao ndi dung trén diém danh gia | c0)
la 0 diem.
. N A A - Tur két qua kiém
Lap dat camera theo doi, giam sat hoat Yeéu cau: 4
A , , A A , A , , - , cr1a R . tra tryc tiep
dong cta can bg, cong chuc mot cira - Co thuc hién diém danh gia 1a 2 diém,; T T
27 PO S AT 2 . AN A 2R e ., | - Cac tai ligu kiem
trong phuc vu nguoi dan, t6 chic va - Khong dam bao ndi dung trén diém danh gia , , £
A NP chang khac (néeu
doanh nghiép. la 0 diem. c6)
Yéu cau:
Xay dyng moi truong lam vi¢c trong - Mo1 truong lam vi€e trong lanh, than thign; | Tir két qua kidm
lanh, than thién; xanh - sach - dep. C6 vi xanh - sach - dep diém danh gia la 1 diém. -
tri dé xe cho ngudi dan, to chic va doanh - C6 vi tri dé xe cho ngu’(‘)’i dan, to chirc va fra truc ticp . L2
28 : 2 - Cac tai liéu kiém

nghiép. C6 noi ngdi chd bén ngoai phong
mot cua (co ghé ngoi, mdi che, cay
xanh...).

doanh nghi€p va noi ngodi cho bén ngoai phong
Bd phan mdt cua (¢o ghe ngoi, mdi che, cdy
xanh...) diém danh gia dugc cong thém 1
diém;

chung khac (néu
cd)
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STT Noi dung tiéu chi Dlexm Cach cham diém Tai hg}l kiem
: chuan ching
- Khong dam bao noi dung trén diém danh gia
1a 0 diem.
Hang nam khong ¢ can bo, cong chirc bi Yéq cau:
ang nam Khong an 0o, cong . - Néu trong nam khong cé can bd, céng chirc | - Cac bao céo cua
xur ly ky luat, khong c6 can bg, cong chirc bi ko lUat tir mec khidn trach tre 180 VA vi bh :
vi pham ndi quy, quy ché 1am viéc (udng ey uat tu muc . |en_trac .Ero’ en va vi pham d(m,vl - 2
29 T T 1 A > |10 | nodi quy quy che lam viéc diém danh gia 1a 10 | - C4c tai liu kieém
ruou, bia trong gio hanh chinh, khéng co R , : 4
o AR S S diem; chung khéac (neu
mat tqi tru so lam viéc trong gio lam viéc n , y A A aiR . |z
o e - Khong dam bao ndi dung trén diém danh gia | co)
khong co ly do). NP
la 0 diem.
jy | TO chirc tiép xtc, doi thoai va giai| .
quyét don thw khiéu nai, to cao
’ Yéu cau: o ’
UBND cap xa c6 xay dung, ban hanh n6i - Neu ban hanh ndi quy, quy che ti€p cong dan | - Noi quy, quy ché
30 |quys quy ché tiép cong dan theo diem d, 1 va dam bao day du noi dung theo quy dinh | cua dc_m V_i. .
Khoan 2, Diéu 15 Ludt Tiép cong dan diém déanh gia la 1 diém; 7 - Tai liéu kiém
2013. - Khong dam bao néi dung trén diém danh gia | chung khéc

13 0 diém.
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STT Noi dung tiéu chi Dlexm Cach cham diém Tai hg}l kiem
chuan chirng
UBND cép x3 c6 bang niém yét ndi quy - Tur két qua kiém
tiép cong dan, thong bao Lich tiép cong Yéu cau: tra truc tiép
dan dinh ky ctia Chi tich UBND cap x4 - C6 bang niém yét ndi quy tiép coéng dan, |- Lich lam viéc
31 |° Theo Khoan 1, Diél} 19 Luat Tiép Cong 1 thong bao Lich tiép cong dan dinh ky cua Chu | hodc trang thong
dan 2013: vé niém yét nd1 quy. tich UBND cap xa diém danh gia 1a 1 diém. | tin dién t (néu co)
- Theo Piéu 24, Luat Tiép Cong dan - Khong dam bao noi dung trén diém danh gia | ctia don vi
2013: Cong bd thong tin vé Tiép CONng la 0 diém. - Tai lieu kiém
dan. chung khac
Yéu cau: Truc tiép tiép cong dan tai tru so it | - Bao cdo, hinh anh
Chu tich UBND cip x3 truc tiép tiép nhat 01 ngay/tuan va thuc hién viéc tiép cong | va lich lam viéc caa
30 cong dén dinh ky theo quy dinh cua Luét 5 dan dot xuat theo quy dinh. ) don vi 7
Ti€p cong dan (diem d, Khoan 2, Diéu - C6 thyc hién diém danh gia la 2 diem,; - Cac tai liéu kiém
15, Ludt Tiép cong dan nam 2013). - Khong d¢am bao noi dung trén diém danh gia | ching khac (néu
1a 0 diém. co)
Yéu cau:
- 100% don thw khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh quF giai quy€t dang han di€ém danh | B40 c40 cia don
’ ’ ’ , gialas diém; , i
Giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién - Tt 70% dén dudi 100% don thu khiéu nai, to | . \ .
Y o X oan - Van ban xu ly
nghi, phan anh (Khong c6 don xu Iy qua cao, kién nghi, phan anh dugc giai quyét ding hoac kién nghi xir
33 | han: diém toi da; giai quyét tir 70% tro 5 han di€ém déanh gia 1a 3 diem:; ' :

len9 dat 3 diém; tir 50% tro: lén: dat 2
diem; duoi 50% khong co diem).

- Tr 50% dén dudi 70% don thu khiéu nai, td
c40, kién nghi, phan anh duoc giai quyét ding
han diém dénh gia 1a 2 diém;

- Duéi 50% don thu khiéu nai, t& céo, kién
nghi, phan 4nh dugc giai quyét dang han diém
danh gia 12 0 diém;

ly.
- Céc tai liéu kiém
chung khac (néu
co)
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STT Noi dung tiéu chi Dlexm Cach cham diém Tai hg}l kiem
chuan chirng
- Néu trong nam khong don thu khiéu nai, tb
c4o, kién nghi, phan anh diém danh gia duoc
chdm diém tdi da.
- Béao cao cua don
A A, Vi
Yeuf:au-, e L, ~ . , "Vél’l ban xu Iy
Khong c6 khiéu nai t6 cdo dong nguoi, ) thng €0 k.hxleu nal 0 ca9 d?xn g nguol, phire hodc kién nghi xu
34 hitc tap kéo dai 3 tap ,keo dai diém danh gia 3 diém. 1y
P ' - CO khiu nai t6 cao dong ngudi, phire tap kéo | - Cac tii lieu kiém
dai diém danh gia 1a 0 diem. , N X
chung khac (néu
co)
Mic do hai long cia can b, cong
chirc, nguwoi dan, t6 chic va doanh
v nghiép déi‘véi chat hrong mé hinh 195
“chinh quyén than thién” xa, phwong, '
thi tran (cdc Phiéu khdo sat theo Phy luc
kem theo)
Danh gia cua can bg, cong chuc vé chat
luong thuc hién quy ché dan chu cua . NTA Yy A . £
35 | UBND cip x theo Lut Thyc hign dan | 4 | Do 50 N0t vu chu t phos h"’ptzoi UBND cap
chi & co so ngay 10/11/2022 (Mdu uyen thuc fien Khao sat true tuyen
PKS01)
Panh gia ctia ngudi dan dia phuong vé
36 chat lugng thuc hién nhi¢ém vu cia Chu 35 Do UBND cép huyén chu tri thuc hién khao

tich UBND xd, phuong, thi tran (Myc I
Madu PKS02)

sat theo huéng dan ciia S& Noi vu.
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STT

Noi dung tiéu chi

Piém
chuan

Cach cham diém

Tai liéu kiém
chirng

37

Panh gia ciia ngudi dan dia phuong vé
chat luong thuc hién quy ché dan cha cua
UBND cép xa theo Luat Thuc hién dan
chu co s& ngay 10/11/2022 vé thyc hién
dan chu trong hoat dong ctiia co quan
hanh chinh Nha nudc va don vi su nghiép
cong 1ap (Muc I, Mdau PKS02)

3,5

38

Panh gia ctia ngudi dan dia phuong vé
ndi dung van minh, van hoa cong sé cua
UBND xi, phuong, thi tran  (Muc 111,
Mdu PKS02)

3,5

39

Panh gia ciia nguoi dan vé chat luong
thuc hién thu tuc he‘mh chinh cuaa UBND
xa, phuong, thi tran (Mdu PKS03).

Do S& Noi vu chit tri str dung két qua khao sat
trén Cong dich vu cong cua tinh va két qua
khao sat doc 1ap do S& No1 vu hodc cac co
quan, don vi ¢6 thim quyén to chirc (néu cd).

TONG DIEM

100
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