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SAO Y

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH DPONG NAI Die 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 2375 /QD-UBND Déng Nai, ngay 12 thing 8 nam 2024

QUYET PINH
Veé viéc cong bd danh muc thu tuc hanh chinh, phé duyét quy trinh noi bo,
quy trinh dién tir gidi quyet thu tuc hanh chinh ban hanh méi va stra dm,
bo sung trong Iinh vye bao v¢ quyen lgi ngwoi tiéu dung thuge tham quyen
giai quyet ctia nganh Cong Thwong tlnh DPong Nai

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH PONG NAI

Céin cir Ludt To chitc chmh quyén dia phztang ngay 19 thang 6 nam 2015,
Ludt sua doz bé sung mot so { diéu ciia Ludt T6 chire Chinh phit va Ludt T6 chite

chinh quyén dia phuong ngay 22 thang 11 nam 2019,

Can cu Nghz dinh s6 63/2010/NP-CP ngay 08 thang 6 nam 2010 cua
Chinh phii vé kiém sodt thii tuc hanh chmh Nghz dinh s6 48/20] 3/ND-CP ngay

14 thang 5 nam 2013 cua Chinh phu Vé sika doi, b sung mot s6 dzeu cua cdac nghi
dinh lién quan dén kiém sodt thi tuc hanh chmh Nghz dinh s6 92/20] 7/ND-CP

ngay 07 thang 8 nam 2017 ciia Chinh phu vé stka doi, bé sung mot s6  dicu cuia cde
nghi dinh lién quan dén kiém sodt thit tuc hanh chinh,

Can cir Nghz dinh sé 61/2018/NP-CP ngay 23 thing 4 nam 2018 cua
Chinh phu vé thue hién co ché mét cua mét cira lién thong trong giai quyét thi
tuc hanh chinh; Can cu Nghz dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nam
2021 vé viée sita ddi, bé sung mot so Dfeu ciia Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP

ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh phu vé thue hién co ché mét cika, mét ciia
lién thdng trong giai quyet thi tuc hanh chinh,

Céin it Théng tw s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cua Bo
truong, Chu nhiém Vin phorzg Chinh phii huéng ddn nghiép vu vé kiém sodt thii
tuc hamh chinh; Thong tw sé 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cua
Vin phong Chinh phi hudng dén thi hanh mét s6 quy dinh cua Nghi dinh 50
61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cia Chinh phu vé thue hién co ché
mét cira, mot cura lién thong trong giai quyét thit tuc hanh chinh;

Céin ctr Quyét dinh s6 1372/QP-BCT ngay 05 thang 6 ndm 2024 cia B¢
trucng Bé Cong Thuong vé viéc cong bé thii tuc hanh chinh méi duoc ban hanh
va stra déi, bé sung trong linh vuc béo vé quyén loi nguoi tiéu dimg thude pham
vi chitc ndng quan Iy ciia Bg Cong Thuong;

Céin cir Quyét dinh sé 2017/QD-BCT ngay 31 thang 7 ndm 2024 cia Bf
truong B Cong Thuong vé viéc cong bé thii tuc hanh chinh méi duoce ban hanh



va sita déi, bé sung trong linh viee bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung thugc pham
vi chite ning quan Iy ctia B¢ Cong Thuong;
Theo dé nghi cia Gidm dée S¢ Cong Thwong tai To trinh 56 4289/TTr-
SCT ngay 09 thang 8 ndm 2024.
QUYET PINH:

pidu 1.Cong bd kém theo Quyét dinh nay danh muc 02 thu tuc hanh
chinh: 01 thi tuc hanh chinh méi ban hanh (cAp tinh), 01 thu tuc hanh chinh stra
dbi, bd sung (céip x4) va phé duyét 02 quy trinh ndi bd, quy trinh dién tlr giai
quyét thi tyc hanh chinh méi ban hanh va sira dbi, bd sung trong linh vuc bdo vé
quyén lgi ngudi tiéu dung thude thdm quyén gidi quyét ctia nganh Cong Thuong
tinh Dong Nai.

(Danh myc thi tuc hanh chinh va quy trinh néi b, dién tir gidi quyét thi
tuc hanh chinh kém theo).

Trudng hgp tht tye hanh chinh cong bd tai Quyét dinh nay da dugc co quan
Nha nude ¢ thim quyén ban hanh mai, stta dbi, bd sung, thay thé hodc bai bo,
huy bo thi 4p dyng thyc hién theo van ban phap luat hi¢n hanh.

Pidu 2. Quydt dinh ndy c6 hiéu lyc thi hanh k& tir ngay ky va thay thé
Quyét dinh sb 1838/QP-UBND ngay 18 thang 6 nim 2024 ctia UBND tinh
Pong Nai vé viéc cong bé danh muc thi tuc hanh chinh, phé duyét quy trinh noi
bo, quy trinh dién tir giai quyét thi tuc hanh chinh ban hanh méi va stra doi, bd
sung trong linh vyc bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung thude thAm quyén giai
quyét cua nganh Cong Thuong tinh Pdng Nai.

Pidu 3. S& Cong Thuong, Trung tim Phyc vu hanh chinh cdng tinh,
UBND céc x4, phuong, thi trin va céc co quan, don vi lién quan c6 trach nhiém
td chirc niém yét, cong khai danh myc thu tuc hanh chinh nay tai try s& lam viéc,
trén Trang thong tin dién tir va tai B phén tiép nhan hd so va tra két qua cua
don vi; trién khai tiép nhan va xir 1y thi tuc hanh chinh cho nguoi dan theo quy
dinh tai Quyét dinh nay.

Vin phong UBND tinh ¢6 trach nhiém chu tri, phdi hop S& Cong Thuong
cip nhit ndi dung thu tuc hanh chinh di duoc cong b 1én Co s¢ dit lidu québc
gia vé thu tuc hanh chinh ctia Chinh phu.

S¢ Thong tin va Truyén thong c6 trach nhiém chu tri, phdi hop véi S&
Cong Thuong va cac co quan, don vi ¢6 lién quan thyc hién cap nhat noi dung
cac thi tuc hanh chinh, céu hinh quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir gidi quyét
thi tuc hanh chinh méi ban hanh, sira ddi, bb sung duge cong b theo Quyét
dinh nay 1én Hé théng thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh cép tinh. Thuc
hién cu hinh, tich hop, két ndi dich vu cong truc tuyén du didu kién lén Cong
dich vu cong Qubc gia, Cdng dich vu cdng truc tuyén chia tinh theo quy dinh.




Didu 4. Chénh Vin phong UBND tinh; Giam déc: So Thong tin va
Truyén théng, S& Cong Thuong, Trung tim Phuc vu hanh chinh céng tinh; Chu
tich UBND cdc huyén, UBND thanh pho Bién Hoa va UBND thanh phd Long
Khéanh; UBND cac x4, phuorng, thi trdn va céc td chiic, c4 nhan c6 lién quan

chiu trach nhiém thi hanh Quyet dinh nay./.

Noi nhin:
- Nhu Diéu 4; KT CHU TICH

- Cuc KSTTHC (VPCP),
- B6 Céng Thuong;
- TT. Tinh ty;
- TT. HDND tinh;
- UBMTTQVN tinh;
- Q.Chu tich, cdc Phé Chi tich UBND tinh;
- Vin phbng UBND tinh;
- Bao Pdng Nai; Dai PT- TH Dong Nai;
- Téng dai DVC 1022 (phm hgp cong khai); =
- Luu: VT, KTN, HCC, Céng TTDT. Nguyeén Son Hung




JC THU TUC M.EPZH.H CHINH MOI BAN HANH, PUQC SUA POI, BO SUNG TRONG Hmzm VUC BAO VE
EN LOI NGUOI TIEU DUNG THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA NGANH CONG THUONG

(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 2375 /OP-UBND ngay 12/8/2024 ciia Chii tich UBND tinh Déng Nai)

A. DANH MUC THU TUC HANH CHINH MOI BAN HANH CAP TINH

Ma Tén thii tuc | Thoi han giai Dia diém thue Co quan thye | Phi, 1 phi . o
STT | TTHC | hanh chinh quyét hién hién Cinxiephiply R

I | LINH VUC BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG

Nép hé so qua
cong dich vu cdng
truc tuyén tai dia

Néi dung TTHC
thuc ) hién Em&
Quyeét dinh 5o

chi: 2017/0P-BCT
30 (ba muoi) | dichvucong.dongna ngay 31 thang 7
Dang ky hop | ngay ké tir ngay | i.gov.vn hodc | - Co quan truc R " x| nam 2024 cua Bo
ddng  theo | nhan duoc hd so | htps//dichvucong. | tiép thuc hin [ uat BRo V& QWD | hyimg Bg Cong
miu,  didu | hop 1¢ va c6 thé | gov.vn/ hoic qua | TTHC: S& Cong uom\mm%ws% U8 Y | Thueong vé  viee
1 | 200019 |Kién  giao | duoc gia han|dudng buu dién | Thuong Khéng quy X o « | cong b6 thi tuc
. dich chung|thém t5i da|dén S6 Cong|- Co quan c6| dinh | o @8 dimh SO, b chinh méi
N | Winrnit 1 sl il . 55/2024/ND-CP  ngay | ot S
thugc  thdm | khéng qué 30 | Thuong (Tang 4 - tham quyén 16/5/2024  oiia Q.MEM dugc ban hanh va
quyén  cua | ngay trong | Tru s& Khoéi nha | quyét dinh: So 5 swa doi, bé sung
dia phuong truong hop phitc | nuéce tinh, dia chi: | Cong Thuong Pl trong linh vuc bdo
tap. S6 02, Nguyén Vin

vé quyén loi nguoi
tiéu dung thudc
pham vi chic
nang quan ly cua
Bé Cong Thuong

Tr1, phudng Thanh
Binh, thanh phd
Bién Hoa, tinh
Péng Nai)




B. DANHMUC THU TUC HANH CHINH SUA BOI, BO SUNG CAP XA
; A B 2 _ 5 Phi, 1€ phi
Ma Tén tha tuc Thaot han giai Dia diém thue Co quan thue o wm e e vy . 122
s <. D g . - - A A h h
 STT TTHC | hanh chinh quyét hign hign (Stra mc_,H bo Cin cir phap ly Ghi cha
sung)
I | LINH VUC BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG
Néi dung TTHC
%ﬁn‘ hién :mmo‘
Quyet dinh s0
2017/0D-BCT
& e ) . ngay 31 thang 7
Thong bo ve Nop hd so trye tiép | ~ e Mao Luit Bio vé quvdy | Gm 2024 cia Bo
Mwo MEM hodc buu dién dén Mm@ m ﬂww Hwb loi u.mqo.w fcu q mwbm truong w.o), Céng
dso | Wen) g | Bo phin tiép nhgn | 1T UPRD ngay 20/6/2023 Thuong vé viéc
1 | 2.002620 M&sm Khone Khong quy dinh | 43 tra két qua cia | P X2 Khéng quy | o .. ~ cong b6 thi tuc
g OMH o UBND omﬁ <3 - Co quan ¢6 dinh -WMWH dinh s hanh chinh maoi
fal g QwB thdm quyén 55/2024/ND-CP  ngay | duiroc ban hanh va
giao  dich p . 16/5/2024 cia Chinh | gy déi, b6 sung
thudn quyet  dinh: ; “ J
ne UBND cép xa phi trong linh vuc bao
b ) P vé quyén loi nguoi
tiéu dung thuéc
pham vi chuc
ndng quan ly cua
Bé Céng Thuong

! Phan chir In nghiéng la Nji dung sira déi, bo sung

2 Pad duwge cdp nhit cong khai trén Cong dich vu cong Quéc gia (https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthe-quyet-dinh-cong-bo.htmi).




ciia Chii tich UBND tinh Péng Nai)

Phin I

1BO, QUY TRINH PIEN TU GIAI QUYF'] FIII] TUC

C BAN HANH MOI THUQC THAM QUYEN GIAlL QUYET
A SO CONG THUONG TINH PONG NAI
theo Quyer dinh $62315/0D-UBND ngay J).thing & nam 2024

DANH MUC QUY TRINH NOI BQ, QUY TRINH PIEN TU

o T‘lilh trang )
Stt TII\‘III;C Tén quy trinh | Thoi gian gidi quyét Pia dle;::;} tsl;p ulrgn tf‘g:: l:;:]xl:l t]'i(;]g
mém Egov
A | CAP TINH
I | Linh vue Bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding
Nop hd so qua cong
dich vu cong truc
tuyén tai dia chi:
dichvucong.dongnai.g
. . 30 (ba muoi) ngay ké | ov.vn hoiic
Ding  ky hop | tir ngay nhan duoc hd | https:/dichvucong.go
df){‘g t}}‘fo e | ser horp 1€ va cé the v.vn/ hodc qua dudng §
1 2.000191 dieu  kién giao duoc gia han thém téi | buu  dién dén S¢ Ban 1:'@]1 7
dich chung thude | 42 khong qua 30 | Cong Thuong (Tang ol
thim quyen  cia ngdy trong trudong |4 — Tru so Khéi nha
dia phuong hop phtic tap. nude tinh, dia chi: S6
02, Nguyén Vin Tri,
phuong Thanh Binh,
thanh phd Bién Hoa,
tinh Dong Nai)
B | CAP XA
I | Linh vuc Béo vé quyén loi ngudi tidu ding
Nop hé so truc tiép
hogic buu dién dén Bo
Thoéng bao vé phén tiép nhan va tra
viéc thuc hién ket qua cua UBND
hoat djng ban cap xd hodc qua chng Sira dbi
| 2.002620 | hang khéng tai Khéng quy dinh dich vu cong tryc bé sun 4 8
dia diém giao tuyén tai dia chi: 5
dich thudng dichvucong.dongnai.g
xuyén ov.vi hodc

https://dichvucong.go
v.vn
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‘ Phén 11 . i
QUY TRINH N Q1 BQ, QUY TRINH PIEN TU

A. THU TUC HANH CHINH CAP TINH

Thi tue: Pang ky hop dbng theo miu, diéu kién giao dich chung thujc tham
quyén ciia dia phwong
1. Thoi han gidi guyét: 30 (ba muoi) ngay ké tir ngay nhan dugc hd so hop 18 va ¢b
thé duoc gia han thém toi da khong qua 30 (ba muoi) ngdy trong truong hop phire tap.
2. Luwu db giai quyét:

s oA o Co quan thye Thoi gian gidi
Trinh ty cong vi¢e hign quyét (30 ngdy)

Tiép nhan hd so cua T chire/ca nhan ¢6 nhu B¢ phén ticp nhan
ciu — | vatra két qua cua 0,5 ngay
l S¢& Cong Thuong
Nh4n hd so tir BO phan tiép nhan va tra két qua B6 phan giao, .
clia S& Cong Thuong véa chuyén cho phong =" “h'?“: ho so cua S¢ 0,5 ngay
chuyén mon Cong Thuong
l Phong QLTM
Xt Iy hd so va tham mur, trinh Lanh dao S& kiem tra va xir ly 27 ngay
s ho so

\

L#nh dao S¢

\ Ky duyét hd so »| Cong Thuong 01 ngay
v B phén giao,
Nhin va chuyén két qua cho B9 phan tiép nhan nhé? ho ;E cua SO 0,5 ngay
va tra két qua cta S& Cong Thuong S ong Lhuang
"' Bo phén tiép nhéin
Nhan va tra két qua , | vatra ket qua cua 0,5 ngay

S¢ Coéng Thuong




B. THU TUC HANH CHINH CAP XA

Thii tuc: Thong bao vé viéc thye hién hoat djng bin hang khong tai dia

diém giao dich thwong xuyén
1. Thoi han giai quyét: Khong quy dinh
2. Luwu db giai quyét:

N¢i dung cong viéc

Pon vi
thyc hi¢n

Thoi gian gidi quyét
(khong quy dinh)

Tiép nhén hd so clia

B phéin mdt cira

T6 chirc, ¢4 nhian

I A T AT S T & S S R R

Nhan ho so tir
B phén mét cira cap x& va Giagiquyet |
ho so

|

v
Chuyén v& B phan mt ctra cdpxd [~

l

Nhén va Tra két qua S~

A ~
cap xa

Ky duyét hd so

Codng chirc phu
trach chuyén mon
ctia UBND cap xa

Linh d’ao
UBND cap xd

Cong chuc phy
trach chuyén mon
ctia UBND ciép xd

Bo phdn mot clra
cap xa
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