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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PONG NAI Pic lap - Ty do - Hanh phiic
$6: ), /2024/QD-UBND Dong Nai, ngayp ) théng 01 ncim 2024
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh dinh mitc kinh té - k§ thut dich vu bdi dwdng, tap
huén chuyén méon, nghiép vu cho cin b quéan ly, ngudi lao djng tai cac don vi
kinh doanh du lich, cac hwéng dén vién, ddi ngii phuc vu khach du lich, cong dong
dén cwr tham gia hoat ddng du lich trén dia ban tinh Pong Nai

UY BAN NHAN DAN TiNH PONG NAI

Céin cir Ludt T6 chike chinh quyén dia phuong ngay 19 thdng 6 ndm 2015;

Can ¢tk Ludt sia déi,‘ bé sung mét s6 diéu cia Ludt Té chirc Chinh phu
va Ludt To chitc chinh quyén dia phuwong ngay 22 thdng 11 ndm 2019;

Can ci Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thang 6 nim 2015;

Céin cir Ludt svra doi, bé sung mét sé diéu cia Ludt Ban hanh vin ban quy pham
phadp ludt ngay 18 thang 6 ndm 2020;

Cdn cir Nghj dinh s6 32/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 ndm 2019 ciia Chinh
phi quy dinh giao nhiém vy, déit hang ho‘cfic dau thau cung cap san pham, dich vu
cong stk dung ngdn sdch nha nede tir nguon kinh phi chi thuong xuyén;

Can cir Nghi dinh 56 60/2021/ND-CP ngay 21 thang 6 ndm 2021 cia Chinh
phit quy dinh co ché tu chii tai chinh ciia don vi sw nghiép cong ldp;

Theo dé nghi cia Giém déc S6 Viin héa, Thé thao va Du lich tai To trinh s6
4032/TTr-SVHTTDL ngay 21 thdng 12 ndm 2023.

QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy quy dinh dinh muc kinh t - k§
thuat dich vu boi duéng, tap huén chuyén mén, nghi€p vu cho can by quéan ly, nguoi
lao dong tai cac don vj kinh doanh du lich, cac huéng dan vién, doi ngll phuc vu
khach du lich, cong déng dan cu tham gia hoat dong du lich trén dia ban tinh Pong
Nai.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hi¢u lyc thi hanh tir ngayllithang ¢, nim 2024.
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Pidu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh, Giam ddc S& Vin héa, Thé
thao va Du lich, Giam dbc S& Tai chinh, Thu trudng céc co quan, don vi, ¢4 nhin
lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nz‘iy././
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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
_TINH PONG NAI DPic lap - Ty do - Hanh phiic

QUY PINH

‘\”‘f‘- \Z\"‘Vu‘ghfi){c{a bd quin ly, ngwdi lao ddng tai cic don vi kinh doanh du lich, cdc

< huéng'd n vién, doi ngii phuc vu khach du lich, cqng ddng dan cur tham gia
et hoat dqng du lich trén dia ban tinh Pdng Nai

(Kém theo Quyét dgnh s6 06 /2024/0D- UBND ngays Jthango/| nam 2024 ciia Uy
ban nhdn ddn tinh Pong Nai)

Piéu 1. Pham vi didu chinh, d6i twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh ndy quy dinh dinh mic kinh té - k§ thuat dich vu bdi dudng, tap
huin chuyén mén, nghiép vu cho can bd quan ly, ngudi lao dong tai cic don vi
kinh doanh du lich, cac huéng din vién, d¢i ngii phyc vy khach du lich, cdng
ddng dan cu tham gia hoat dong du lich trén dia ban tinh Déng Nai str dung ngén
sach nha nudce (goi tit 14 dich vu su nghi¢p cdng).

2. Péi tuong ap dung

Quy dinh nay &p dung ddi véi céc co quan Nha nuée, t§ chirc, c4 nhén c6
lién quan trong viéc dy todn, quan ly kinh phi td chirc, thuc hién dich vu bdi
dudng, tap huin chuyén mén, nghi¢p vu cho cén b quan ly, ngudi lao dong tai
cdc don vi kinh doanh du lich, cic huéng din vién, d6i ngii phuc vu khach du
lich, cong ddng dan cu tham gia hoat dong du lich trén dia ban tinh Pdng Nai.

Piéu 2. Tiéu chi, tiéu chuin cung cap dich vu s nghi€p cong
1. V& tb chirc va quén ly

Co quan, don vi, td chirc cung cap dich vu sy nghiép cong c6 chuc nidng
nhiém vu phu hgp v6i hoat dong cung trng dich vu sy nghiép cong hodc ¢ nganh
nghé ding ky kinh doanh phi hop véi dich vu sy nghiép cong, c6 ddi ngii nhan luc
dap tmg cic yéu cu vé nghiép vu chuyén moén.

2. V& co 6 vat chit, trang thiét bj

Co s& vt chit, trang thiét bi phyc vu cung cép dich vu su nghiép céng dam
bao phu hop céc yéu cau nghiép vu chuyén mon.

3. V& doi ngli gidng vién va can by quan ly

a) Céc giang vién tham gia giang day phai dat chuan vé chuyén m6n, nghigp
vy, dam bao thyc hién ddy do céc noi dung, chuong trinh d dugc cip c6 thdm
quyén phé duyeét.

b) D6i ngili can by quan 1y co kinh nghiém trong cung g dich vu sy nghiép
cdng, thuc hién ding nhiém vy, quyén han theo quy dinh,

4, V& chit luwong dich vu sy nghiép cong
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a) Phu hgp véi muc dich, yéu cdu, tinh chit cta dich vu sur nghiép cong.
b) Dam béo cic yéu t6 vé chuyén mén, nghiép vu:

- Hoc vién ndm ving quan diém, chii truong, duong 18i ctia Dang va chinh
sach, phap luat cia Nha nude vé linh vuc du lich.

- Hoc vién phai nim duoc k§ ning, chuyén mén, nghiép vu lién quan dén
linh vue du lich.

¢) Pam béo tiét kiém, an toan, higu qua khi t6 chuc.
Diéu 3. Ngi dung dich vu su nghi¢p cong
1. Nhitng vén d& chung vé linh vuc du lich

a) Quan diém, chu truong, dudng 16i cua Déang va chinh sach phap luit cua
Nha nudce vé linh vie du lich.

b) Téng quan du lich va cac ndi dung li€n quan dén xu hudng phét trién
nganh, tu duy du lich va phat trién san pham dich vy tai dja phuong.

¢) Céc ndi dung vé mdi truong, an ninh, an toan, quy téc tmg xir trong hoat
dong du lich.

2. K ning t5 chirc hoat dong linh vyc du lich & co s&

a) V& lix hanh: Nghiép vu marketing, chao ban sn phim va chim séc khach
hang, nghiép vu diéu hanh, thiét ké chuong trinh du lich.

b) Huéng dan vién: Nghiép vy huéng din vién du lich (ndi dia/quéc té/tai
diém), cap nhat kién thirc cho huéng dan vién du lich, k§ ning thuyet minh du lich va
xtr ly tinh hudng.

¢) Khach san, nha hang: Nghiép vu 1€ tan, ban, bar, bép, budng.

. d) Khy, diém du lich: Nghiép vu k¥ ndng dén tiép va phuc vu khach du lich tai
diém, che bién mén #n dia phuong, pha ché.

d) Céc ndi dung khac: Quan tri doanh nghiép du lich, chién luogc marketing va
xur ly khung hoéng truyén thong, chién lugc kinh doanh, quén ly tai chinh, quan tri,
phat trién nhén sy, quan trj thiét bj, k§ ndng lanh dao va cac nghiép vy, k¥ nang khac
¢6 lién quan dén hoat déng linh vye du lich.

3. Noi dung cung cap dich vu cy thé cta ting 16p tap huén theo chuong trinh
dugc cap c6 tham quyén phé duyét.

Piéu 4. Quy trinh thue hi¢n dich vy sy nghiép cong

1. TG chire khao sat, tién tram dia diém t6 chirc (néu cb).
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2. Xay dung du thao ké hoach va céng vin gm dia phuorng gbp v vé ké
hoach tb chire 16p (tuy vao timng chwong trinh tap hudn c6 thé 1iy hoic khong lay y
kién gop y dia phuong vé ké hoach).

3. Ban hanh ké hoach va théng béo t§ chire 16p dén hoc vién.

4. Ban hanh céc quyét dinh thanh lap Ban Té chirc, giang vién va thu moi
bao céo vién, thu moi dai biéu dy khai mac, bé mac.

5. Bién tap tai liéu va trién khai cong tac chudn bj co s& vat chét, trang thiét
bi, ddp g yéu cau cta dich vu su nghiép cong.

6. Xay dung chuong trinh tip huan, khai mac, bé mac; xay dyng du toan
kinh phi té chire.

7. Thiét ké maket va in phong khai mac, bé mac, bing ron chao mimg, gidy
chimng nhén hoan thanh chuong trinh tap huén.

8. TS chic cung cip dich vu cdng theo chuong trinh da dugc cdp c6 thdm
quyén phé duyét.

9. Céc cong vi€c li€n quan khac:

a) Thué hoi truong, phong hoc (ly thuyet thyc hanh); thué thiét bi, dung cu
phuc vy gidng day (dén chiéu, may vi tinh, thiét bj khéc), céc dich vu dién, nude,
vé sinh, giit xe.

b) Thué xe 6 t6 t5 chirc tap huén, khéo sat thuc té.

¢) Lam thém ngoa1 gid cac cong viéc lién quan dén cong tac td chuc, cong
tac hau cin, tbng hop sb lidu, thong tin cla hoc vién, in gidy chimg nhén: Thuc
hi¢n theo quy dinh tai B9 ludt Lao dong ngdy 20 thang 11 ndm 2019 va Nghi dinh
s6 145/2020/ND-CP ngay 14 thang 12 ndm 2020 cla Chinh phu quy dinh chi tiét
va huéng dan thi hanh mot sb dleu ctia B¢ luat Lao déng v& didu kién lao dong va
quan hé lao dfng; Nghi dinh s6 111/2022/ND-CP ngay 30 thédng 12 ndm 2022 cua
Chinh phu vé hop ddng ddi voi mot sé loai cdng vige trong co quan hanh chinh va
don vi su nghiép cong lap.

d) Cong tac phi clia gidng vién, quan 1y, nhin vién phyc vyu: Thyc hién theo
quy dinh tai Quyét dinh s6 23/2018/Qb-UBND ngay 24 thang 4 ndm 2018 cta Uy
ban nhan dan tinh vé viéc ban hanh ché do cdng tac phi, ché do chi hoi nghi trén
dia ban tinh Pdng Nai.

d) Thi lao Béo cédo vién: Thuc hién theo quy dinh tai Nghi quyét sb
180/2019/NQ-HDND ngdy 29 thang 10 ndm 2019 cta Hoi ddng nhan dén tinh quy
dinh mirc chi dao tao, b01 dudng can bd, cong churc, vién chirc trén dia ban tinh
Dong Nai; Nghi quyét s6 32/2020/N Q-HDND ngay 04 théng 12 nam 2020 cta Hoi
ddng nhan dén tinh sira ddi, bd sung mét sb didu ctia Nghj quyét s6 180/2019/NQ-
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HDND ngdy 29 thang 10 nim 2019 ctia Hi dong nhan dan tinh quy dinh méc chi
dao tao, bdi dudng can b, cong chirc, vién chirc trén dia ban tinh bong Nai; Nghi
quyet s6 33/2023/NQ-HDND ngay 08 thang 12 nam 2023 ciia Hoi ddng nhan dén
tinh stra d6i khoan 2 Diéu 1 Nghi quyet so 180/2019/NQ-HDND ngdy 29 thang 10
ndm 2019 cua Hoi dong nhan dan tinh quy dinh murc chi dao tao, bdi dudng cén bd,
cong chirc, vién chire trén dia ban tinh Pong Nai.

e) Thu lao quan ly 16p, nhin vién phyc vu: Thyc hién theo quy dinh tai Nghj
quyét s6 180/2019/NQ-HDND; Nghi quyét so 32/2020/NQ-HDPND; Nghi quyét sd
33/2023/NQ-HDNI?. 9 ’

g) Bdo céo két qua to chirc tip huén.

h) Thanh quyét toan kinh phi theo quy dinh tai chinh hién hanh.

Pidu 5. Giai thich tir ngir

Noi dung dinh mrc kinh tf—é - k¥ thuét dich vy sy nghiép cong, bao gbm cac
dinh mtre: lao ddng, co s& vat chat, thiét bi, vt tu.

1. Dinh mtrc lao dong la mirc tiéu hao lao dong can thiét ctia nguoi lao dong
dé hoan thanh mét khoi lugng cdng viée cia dich vy si nghiép cong.

2. Dinh muc co s vat chit 13 thoi gian st dung va dién tich st dung dé tb
chire mét khoi lugng cong viée cla dich vu su nghiép cong.

3. Dinh mtrc thiét bj 1a muc tiéu hao dbi v6i timg loai thiét b dé hoan thanh
mdt khoi lugng cong viée ctia dich vy sy nghiép cong.

4. Dinh muc vit tr 1a mirc tiéu hao ting loai nguyén, nhién liéu cin thiét
hoan thanh vi¢c thyc hién dich vy sy nghiép cong.

Piéu 6. Dinh mitc kinh té - k§ thuat

1. Pinh murc kinh té - k¥ thuat dich vy boi dudng, tip huin chuyén moén,
nghiép vu cho can bd quan 1y, ngudi lao dong tai cac don vi kinh doanh du lich, céc
huéng dan vién, dbi ngii phuc vu khéch du ljch, cong dong dan cu tham gia hoat
dong du lich trén dia ban tinh Dong Nai quy dinh d6i v6i mét 16p tap huan trong
diéu kién 1op tap huan t0i da 200 hoc vién/I6p, toi thiéu 30 hoc vién/l6p (riéng ddi
véi 16p cap nhét kien thirc cho di ngii huéng dan vién t6i thiéu 20 hoc vién/lop);
thai gian tdp huan d6i da khéng qua 10 budbi.

a) S lugng thanh vién quan ly 16p khong qué 02 nguoi/lép/budi.

b) S6 lugng béo c4o vién: 01 bo cdo vién/budi.

c) Sé lugng nhén vién phuc vu: yH(,’Si truong, 4m thanh, may chiéu, giit xe, vé
sinh t0i da khong qué 04 nguoi/lép/budi.

d) Khi 18p don gid, du toén kinh phi t8 chuce tap huén, bdi dudng nghiép vu
[inh vyre du lich don vi duge tinh bd sung cac chi phi sau (néu co):
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- Chi phi in 4n tai liéu, gidy chimg nhén, gidy khen, nudc udng giita gio.

- Chi phi thué phong nghi, chi phi tau xe vén ch}lyén cho bao céo vién, quan
ly, nhan vién phuc vy, thué xe hoc vién khao sat thyec té.

- Chi phi dién, nuéec.

- Chi phi hd trg kinh phi cho hoc vién khéng thude dbi tuong hudng luong tir
ngén sach nha nudce (theo quy dinh hién hanh).

- Cac chi phi phat sinh khéc (néu cb): Can cir vao quy dinh hién hanh va thyc
té hoat dong dé dé xudt trong phwong an gi, dy toan kinh phi dé co quan c6 thAm
quyén thim dinh, phé duyét theo quy dinh.

d) Cac khoan chi phi thuc té, cac dich vy thué mudén khac thuc hién theo quy
dinh cta phap luat vé ngan sach nha nudce. Céc ndi dung chi tra dich vy thué ngoa1
néu thudc han mirc phai d4u thdu thi thyc hién theo quy dinh ctia phap luat vé déu
thau.

e) Tuy vao tinh hinh va diéu kién thuc t& hoat dong don vi dé du tr mua
sim tai san ¢ dinh phu hop (vé chiing loai, chét lugng, s6 lugng) nhim dép mg
nhiém vy va thyc hién khéu hao theo quy dinh ctia nha nude. Chi phi mua sam, dau
tu tai sn cb dinh khéng thude chi phi trong dinh mirc kinh té - k§ thuét nay.

2. Bang dinh muc kinh té - k§ thudt dich vu bdi dudng, tap huin chuyén
mon, nghi¢p vu cho can by quan ly, ngudi lao ddng tai cac don vi kinh doanh du
lich, cac hudng dan vién, d6i ngii phuc vu khéch du lich, cong ddng dan cu tham
gia hoat dong du lich trén dia ban tinh Pdng Nai:

a) Dinh muc lao dong
: Pinh mirc
STT|  Déi twgng Bt‘f Wi Ghi chii
n S6 lwgng | S6 budi
Nghi quyét sb 180/2019/NQ
g v . HDND, Nghi uyét sﬁ
B ! 5 g quy
1 4o cdo vién Ngudi/budi 1 1 32/2020/NQ-HDND, Nghi quy £
sd 33/2023/NQ-HDND.
Nghi quyét s6 180/2019/NQ-
g A Ty HDND, Nghi quyét sb
2 ly 16p.
Quan Iy 16p Dguovtuer | & ! 32/2020/NQ-HND, Nehi quyét
56 33/2023/NQ-HDND.
Nghi quyét sb 180/2019/NQ
3 | Nhin vién oh . il A HDND, Nghi quyét so
AN IS PRSI, | NETOUOub! . ! 32/2020/NQ-HDND, Nghj quyét
s0 33/2023/NQ-HDND.
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b) Pinh mirc co s& vét chit

DPinh mirc
STT Tén co s& vat chit Don v tinh | Thoi gian
So lwgng i
stt dung
Hoi trudng tap hué‘in ly thuyét, ,
1 | thyc hanh (ban ghé, dién, Phong/budi 1 1
nudc).
) He._: thong 4m thanh (am ly, loa, Bé/budi 1 1
micro).
¢) Pinh mirc thiét bj
Dinh mire
Don vi
STT Tén thiét bj T R
tinh S6 lwgng Thai gian st
dung
’ o A 1o w r
1 May vi tinh (dé ban hodc may Bo/budi 1 1
xach tay).
2 | Pu chiéu, man hinh chiéu. Bo/budi 1 1
3 | But trinh chiéu. Bo/budi 1 1
d) Pinh mrc vat tu
Pinh mirc
AL A Don
STT Tén vat tr vitinh| S6 | T§18(%)| Tiéuhao
lwgng | thu hdi (%)
1 | Phong 16p tap huén. m’ 15 0 100
2 | Bang ron. m’ 20 0 100
3 | Hoa tuoi trang tri khai mac 16p. | Binh 1 0 100

_d) Dinh mirc chi phi khac: Thyc hién theo quy dinh tai diém d, diém d khoan
1, Diéu 6 ctia Quy dinh nay.
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Piéu 7. T6 chirc thye hién

1. S& Vin hoa, Thé thao va Du lich chu tri trién khai, huéng dan cac don vi
c6 lién quan 4ap dung dinh muc kinh té - k§ thuat xdy dung phuong 4n gia, don gia
dich vy sy nghiép cong t6 chirc bdi dudng, tap huén chuyén mén, nghiép vu cho
can by quan ly, ngudi lao dong tai cac don vi kinh doanh du lich, cdc huéng dan
vién, di ngfi phuc vu khach du lich, cong déng dan cu tham gia hoat dong du lich
trén dia ban tinh Pdng Nai giri S& Tai chinh thAm dinh trinh Uy ban nhan dén tinh
xem xét quyét dinh.

2. Trong qué trinh trién khai thuc hién, cdn ct tinh hinh thuc t& c6 vuéng
méc, phét sinh, co quan don vi ¢6 lién quan phén 4nh vé& S& Vin héa, Thé thao va
Du lich dé tong hgp tham muu bao céo Uy ban nhan dén tinh xem xét, quyét dinh
stra ddi, bd sung theo quy dinh./.




