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SAOY

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH DONG NAI Poc 1ip - Tw do - Hanh phiic

Sé}/{/lé;ngBND'HCC Déng Nai, ngay () ) thang /| nim 2023

Viv tiép tuc thuc hién cong tac cai
cach, kiém soét thi tuc hanh chinh,
thuc hién tht tuc hanh chinh trén
mdi truong dién tur

Kinh guri:
- Lanh dao céc s&, ban nganh tinh;
- Chu tich UBND céc huyén, thanh ph.

Sau khi xem xét ndi dung dé xuét ciia Van phong UBND tinh tai Vin ban
s6..236T/vP-HCC ngay 0L /A1 /2023 v& néi dung Héi nghi tap hudn theo Vin
ban sd 1449/VPCP-KSTT ngay 06/10/2023 cua Van phong Chinh phu. Pé thuc
hién cdng tac cai céach, kidm soat tht tuc hanh chinh, thuc hién tht tuc hanh chinh
(TTHC) trén mdi trudong dién tir dam bao theo huéng dan cua Van phong Chinh
pht, Cht tich UBND tinh c6 y kién nhu sau:

1. P&i véi céc nodi dung dugc hudng dén theo Thong tu s6 01/2023/TT-
VPCP ngay 05/4/2023 cta Van phong Chinh phu quy dinh mot sé ndi dung va
bién phép thi hanh trong sé héa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh va
thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi truong dién tu; yéu cau cdc sd, ban nganh
tinh, UBND cdc huyén, thanh phé tiép tuc ra soat, thuc hién nhi¢m vu UBND tinh
da giao, cu thé:

a) Khén truong trién khai thuc hién nhiém vu dugc giao tai K& hoach s
14452/KH-UBND vé sé héa két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh thuc tham
quyén giai quyét cua céc co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh Pong Nai
giai doan 2020-2025; Ké hoach s6 5755/KH-UBND ngay 27/5/2021 cta UBND
tinh trién khai thuc hién Quyét dinh sb 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu
tuéng Chinh phti vé& phé duyét D& 4n doi mi viéc thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién théng trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

b) Can ct céc tidu chi, trinh ty thuc hién cung cdp dich vu cdng tryc tuyén
trong thuc hién tht tuc hanh chinh trén mdi truong dién tlr, thuc hién ra soat, danh
gia, tai cAu tric quy trinh thu tuc hanh chinh, dé xuét cung clp dich vu cong truc
tuyén; tinh todn chi phi tiét kiém trén co s& cac ndi dung da duogc cdt giam, don
gian hoa theo quy dinh.

c¢) Thyc hién ra soat, d& xuét chuin héa méu don, to khai; Biéu mau dién tur
tuong tac dbi véi cac dich vu cong truc tuyén dé giai quyét thu tuc hanh chinh thuge
pham vi giai quyét ctia don vi, dia phuong hodc nhém thu tuc hanh chinh lién thong

duoc thuc hién thi didm tai don vi, dia phuong do UBND tinh ban hanh (néu co);

an Tri, phuong Thanh Binh, thanh phé Bién Hoa, tinh Dong Nai

S6 02, Nguyén V
) 3823 854 - 3824 934

Sé dién thoai: (0251) 3823 854 - S5 Fax: (0251



.

phdi hop S¢ Théng tin va Truyén théng kidm thir va st dung biéu mﬁg dién tir trong
tac duoc thuc hién cing voi kiém thir, cung cap dich vu cong tryc tuyén. '
a Truyén thong, S¢ Tai chinh, Khoa bac Nha
nuée, Van phong UBND tinh va cac don vi trung gian thanh toan: Thuc hién cac
ndi dung quy dinh vé ap dung ma QR trong qué trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh; Cép nhat thong tin giao dich, ching tir trén Cong Dich vu cong quéc
gia, Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh; phdi hop ra sodt, ddi chiéu
va hd tro hach toan giao dich thanh toan trén Cong Dich vy cong qubc gia; Hoan
tra ddi voi cac khoan thu phi, 16 phi, thu phat; Dit liéu khoan thu (vé bao dam
thong tin dinh danh khoan thu; chimg ti thanh toan...).

e) Giao S& Thoéng tin va Truyén théng:

_ Hoan thién Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, H§ théng
phén mém S& hoa hd so, Kho quan ly dit liéu dién tir cia tinh, dap img yéu cau vé
nghiép vu, céc quy dinh vé tiéu chuén, quy chuén k¥ thuét dé trién khai luu trit s6

‘ Xt qué eiai quyét thi tuc hanh chinh; chia s& di ligu véi Cong Dich vu

hoa ho so, két qua giai quye
cong qubc gia, C& so dir liéu, Céng dich vy cong clia cac by nganh, trung vong
theo quy dinh;

- Huéng din c4c s6, ban nganh tinh, UBND céc huyén, thanh ph trién khai
thuc hién sé héa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh, ddm bao yéu cau,
muc tiéu, 1§ trinh va tién do hoan thanh nhiém vu theo chi dao cua Chinh phu, Thu
twdng Chinh pht va UBND tinh dé giao; ra sodt, chudn héa miu don, to khai, xay
dung, thuc hién gidi phap cung cap biéu mau dién tir trong téc d6i v6i cac dich vu
cong truc tuyén thugc pham vi giéi quyét hodic nhém thi tuc hanh chinh lién thong
duoc thuc hién thi diém tai dia phuong; trién khai 4p dung ma QR trong qua trinh
tiép nhan, giai quyét th tuc hanh chinh; phoi hop S& Tai chinh, Kho bac Nha nude
va cac don vi lién quan huéng dan Dit liéu khoan thu, cap nhét thong tin giao dich,
ching tir, déi chidu va hd trg hach toan giao dich, hoan tra dbi voi cac khoan thu
phi, 1& phi, thu phat trén Cdng Dich vy cong quéc gia, hé thdng thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh cua tinh.

2. Noi dung lién quan dén Bo chi sb phuc vy ngudi dan, doanh nghiép trong
thue hién TTHC, cung cap dich vu cong theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 ctia Thii tuéng Chinh pht; yéu cau cée don vi thye hién:

a) Céc s&, ban nganh tinh, UBND céc huyén, thanh phd:

Thudng xuyén theo doi két qua cong khai, danh gid cic nhom chi tiéu cua
tinh Pdng Nai vé cong khai minh bach; tién do giai quyét; dich vu truc tuyén; mic
dd hai long; s héa hd so trén Cong Dich vu cong quéc gia
(https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-index—tinhthanhpho—tonghop.html) dé kip
thoi tham muu UBND tinh cong bé TTHC theo thoi han quy dinh; theo doi két qua
o cua tung don vi, cu thé hd so qua han dang xir ly dén timg c4 nhan
trong quy trinh gidi quyét dé kip thoi chén chinh kip thoi can bd, cong chirc; dé
xudt TTHC cung cép dich vu cong truc tuyén, cé giai phap khuyén khich ngudi
déan, doanh nghi€p nop hd so truc tuyén, thanh toan tryc tuyén trén Cong Dich vu

d) Phédi hop S& Théng tin v
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cong qude gia; xir ly kip thoi cac phan anh kién nghi; nang cao ty
qui dién tir, hd so TTHC sé hoéa ho so két qua giai quyét, khai thac st dung lai
thong tin dit liéu s6 hoa.

b) Giao S& Thong tin va Truyén thong:

- Thyc hién cac ndi dung tich hop, ddng bo dit liéu day du, chinh xac,
thuong xuyén, lién tuc phuc vu cong tac danh gi4 cac nhom chi sé tai Quyét dinh
sb 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cia Thu tuéng Chinh phu v& phé duyét Bo chi sb
chi dao diéu hanh va danh gia chit luong phuc vu ngudi dén, doanh nghiép trong
thuc hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi trudng
dién tu;

- Phéi hop Van phong UBND tinh dinh ky hang thing cong khai két qua
danh gia chét lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh sb 766/QD-
TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 cua Thu tuéng Chinh phu trén Cong Dich vu cong
quéc gia, Cdng Dich vy cdng cua tinh, Cong thong tin dién ti co quan, dia phuong
dé td chirc, ca nhan theo doi, giam sat.

3. V& ra sodt, don gian héa thi tuc hanh chinh ndi b6 theo Quyét dinh sb
1085/QD-TTg ngay 15/9/2022 ctia Thu tudng Chinh phu; yéu clu cac s&, ban
nganh, UBND céc huyén, thanh phd khan truong thuc hién chi dao ctia UBND tinh
tai K& hoach s6 232/KH-UBND ngay 31/10/2022; vin ban s6 5985/UBND-HCC
ngay 15/6/2023 va van ban s6 9473/UBND-HCC ngay 14/9/2023 cua UBND tinh

dam bao theo thoi gian quy dinh.
4. Giao S& Nbi vu chu tri phéi hgp Van phong UBND tinh, S¢ Théng tin va
Truyén thong:

a) Thuc hién theo doi, don déc cac don vi, dia phuong thuc hién cac yéu cé:iu
nhiém vu cong tac cai cach, kiém soat TTHC theo céc ndi dung thude tham quyén
dugc giao;

b) Theo d&i mirc d¢ hoan thanh nhiém vu theo thdm quyén dé phuc vu cong
tac danh gia cong vu va chi so CCHC nédm 2023 cua cac don vi, dia phuong.

1& hd so cép két

Yéu ciu cac don vi, dia phuong nghiém tac thuc hién./.

(I. CHU TICH
§ CHU TICH

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Q. Chu tich, Phé Chu tich UBND tinh;
- Chanh, Phé Vin phong UBND tinh;

- Lwru; VT, HCTC, THNC, KGVX, HCC.

¢ SCLLE

Nguyén Son Hing
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