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QUYET PINH

Ban hanh Quy ché cung cip thong tin cho cong dan
cia Vin phong UBND tinh Dong Nai

CHANH VAN PHONG UY BAN NHAN DAN TiNH PONG NAI

Can ¢t Luat Té chirc chinh quyén dia phuong nam 2015;

Can cir Luét Tiép cén thong tin ndm 2016;

Can cir Nghij dinh s6 13/2018/NB-CP ngay 23/01/2018 ctia Chinh phi quy
dinh chi tiét va bién phap thi hanh Lujt Tiép can thong tin;

Cin cir Chi thi s6 08/CT-TTg ngay 14/3/2017 cta Thu tudng Chinh phu vé
trién khai thi hanh Luat Tiép cin théng tin;

Cin ¢ Quyet dinh 56 1408/Qb-TTg ngay 15/7/2016 cua Thu tuéng Chinh
pht ban hanh K& hoach trién khai thi hanh Luat Tiép cén thong tin;

Cian cir Quyét dinh s 2843/QD-UBND ngiy 10/8/2018 ciia UBND tinh
Déng Nai vé& ban hanh Quy ché cung cép théng tin cho cong dan cia Uy ban
nhan dén tinh Pdng Nai;

Cén cir Quyét dinh sé 01/2016/QD-UBND ngay 13/01/2016 cua Uy ban
nhén dan tinh Bong Nai vé viéc ban hanh Quy dinh vé chirc néng, nhiém vy,
quyén han va co ciu t6 chirc ciia Van phong Uy ban nhén dén tinh Dong Nai;

Xét d& nghi ciia Truong Phong Hanh chinh - T chire,

QUYET PINH:

Pi¢u 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché cung cip thong tin
cho cong dan cua Van phong UBND tinh Pdng Nai.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Trudng phong Hanh chinh - Té chirc, Truémg cac phong, Pho Ban
Tiép cong dan, Gidm déc cac Trung tdm, cong chirc, vién chirc thudc Vin phong
UBND tinh chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh ndy./.

-

Noi nhin:

- Nhu Bidu 3;

- 8& Tu Phiép;

- Chanh, cic Phé Chanh VP UBND tinh;
- Luu: VT, HCTC.




UBND TINH DPONG NAT  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Pic lap - Ty do - Hanh phuc

QUY CHE
Cung cip thong tin cho cong dén cia Van phong UBND tinh Pdng Nai
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 4,2 /QD-VP ngay 4 thdng 5 ndam 2019
cua Chdnh Vin phong UBND tinh)

Chuong I
QUY PINH CHUNG
Ditu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh vé viée cong khai thong tin va cung cép thong tin
theo yéu cau cua cdng dan thudc pham vi, trach nhiém cung clp thong tin clia Vian
phong UBND tinh theo quy dinh ciia Ludt Tiép cén théong tin.

2. Thong tin thudc trach nhiém cung cép clia Vian phong UBND tinh bao
gbm thong tin do Van phong UBND tinh tao ra, thdng tin chia UBND tinh, trir cac
thong tin cong dan khoéng dugc tiép cén theo quy dinh tai Diéu 6 Luét Tiép cén
thong tin.

Pidu 2. Nguyén tic cung cip thong tin

1. Viéc cung cap thong tin phai kip thdi, ddy dd, chinh x4c, minh bach, thuan
loi cho cong déan; dung trinh ty, tha tuc theo quy dinh ctia phap luat.

2. Bao dam su phdi hop chit ché, hiéu qua cia céc co quan, don vi trong qud
trinh cung cép théng tin.

3. Bao dam kinh ph1 va céc didu kién vat chat lién quan cho cong tac cung
chp thong tin phu hop v6i quy dinh cua phép ludt va dac diém, diéu kién, yéu cau
thue té€ cia Vin phong UBND tinh.

Chuong 11
PHAN CONG TRACH NHIEM

Pidu 3. Lanh dao Vin phong UBND tinh phu trich cung cip théng tin
va 1a ngwoi phat ngdn cia co quan

1. Chanh Vin phong UBND tinh chiju tréch nhiém chung v& viéc cung cdp
thdng tin cho céng din ciia Vin phong UBND tinh. Chanh Vin phong UBND tinh
phén céng mét Phé Chénh Van phong UBND tinh giap Chanh Van phong phu
trach tb chire cung cép théng tin va 1a nguoi phat ngon cia co quan.

2. Ph¢ Chéanh Vin phong UBND tinh phu trach cung cép thong tin chi dao
viéc cung cip théng tin; dé xuét, bdo cdo Chanh Vin phong UBND tinh céc diéu
kién dam bao thuc hién viéc cung cp théng tin.
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3. Phé Chénh Vin phong UBND tinh phy trch cung cép thong tin xem xét,
quyét dinh hodic xin y kién Chanh Van phong UBND tinh néu théy can thiét vé cac
truong hop quy dinh tai Khoéan 2 Pidu 6, Khoan 3 Diéu 7, Khoan 2 Diéu 17, Piém
e Khoan 1 Didu 18, Khoan 5 Didu 19, Khoan 4 Piéu 23 va Piém d Khoan 1 Diéu
28 Luat Tiép can thong tin.

Pidu 4. PAu méi cung cip théng tin cho cong dan cia Viin phong UBND
tinh

1. Phong Hanh chinh - T chirc 12 ddu mbi cong khai thong tin va cung cép
thong tin theo yéu cau.

2. Céc phong, ban , trung tdm thudc Van phong UBND tinh c6 trach nhi¢m
cung cip thong tin do céc phong, ban, trung tdm tao ra va chiu trach nhiém vé ndi
dung thong tin cta don vi minh; thdng tin cia UBND tinh, don thu khiéu nai cia
cdng dan cho diu mbi cung cép théng tin cia Vin phong.

Piéu 5. Trach nhi¢m cia Trudéng Phong Hanh chinh - Té chire

1. T chirc thuc hién cung cip thong tin theo yéu cdu ciia cong dan, dam bao
tudn tha nguyen tic cung cép théng tin, hinh thirc, trinh ty, thd tyc va thoi han cung
cép thong tin theo quy dinh clia phap luét; t5 chirc luu trit va bao dam tinh chinh
xdc cia thong tin dugc cung cép theo yéu cau.

2. B4 tri ngudi lam dAu méi cung cAp thong tin dé thyc hién cung cdp thong
tin theo yéu cau; thy theo khéi lugng cong viée, sb lugng yéu cAu cung cép théng
tin chia cong dan dé b tri nhéan luc phit hop cho viéc cung cap thong tin; b6 tri lich
tiép nhan yéu cu cung cép théng tin cia cdng dén tai noi tiép cong dan cua Vin
phong UBND tinh.

3. Té chirc giai thich, huéng din, thong béo cho cdng dén thuc hién quyén
tiép cén théng tin theo trinh tu, thi tuc quy dinh; giai quyét phan anh, kién nghi,
khidu nai, t8 céo ciia cong din vé viéc cung cép théng tin cia Vin phong UBND
tinh theo quy dinh cta phap ludt c6 lién quan.

4. Quyét dinh tir cl}(“')i cung cip thong tin hodc gia han cung cap thong tin
theo quy dinh cua Ludt Tiép c4n thong tin.

5. Theo di, don dbc, kiém tra viéc cung cép théng tin cia cdc phong, ban,
trung tdm d€ béo cdo Lanh dao Van phong.

6. Chu tri, phéi hop voi céc sO, ban, nganh, cdc phong, ban, trung tdm tao ra
thong tin, xir ly thong tin (khong chinh x4c) da cong khai, théng tin da cung cap
theo yéu cau cia cong dan.

Pidu 6. Trach nhiém ciaa Trwéng cac phong, ban, trung tim tryc thudc
Vin phong UBND tinh

1. Chiu trach nhiém vé& két qué ra soat, kiém tra tinh bi mét cia thong tin,

phén loai thong tin, bao dam tinh chinh xédc cua thong tin trude khi trinh Lanh dao
Vin phong UBND tinh.



2. T4 chirc Iuu trit va chuyén giao thong tin, dit liéu theo linh vyc chuyén
mon cla timg phong, ban, trung tim d4 xur ly.

3. Chju trach nhidm vé nodi dung cac thong tin, dit liéu do cdng chirc, vién
chire thude phong, ban, trung tdm chuyén cho Truéng phong Hanh chinh - Té chirc
dé cung cip cho cong dén.

4, Ppéi hop vai cac s, ban, nganh tdng hop diy du théng tin dé cung chp
theo yéu céu.

5. Phbi hop véi Truéng Phong Hanh chinh - Té chirc dinh chinh théng tin
khi thong tin khong chinh xac, tra 1 cac phén anh, kién nghi, khiéu nai, tb cdo cla
cong dan vé viée cung cép thong tin clia Vin phong UBND tinh theo quy dinh cla
phép luét.

Pidu 7. Nguoi lam diu mdi cung cip thong tin

1. Ngudi 1am ddu méi cung cip thong tin c6 trach nhiém:

a) Truc tiép cung cAp thong tin cho cong dén theo yéu cau;

b) Truc tiép giai thich, hudéng din, thong bao cho cdng dén thuc hién quyen
tiép cén thong tin theo quy dinh ctia phap luft; huéng dan hd trg nguoi yéu cdu xdc

dinh r0 tén vén ban, hé s0, tai lifu c6 chira thong tin cin tim kiém dé dién diy du,
chinh x4c vao Phiéu yéu cdu cung cép thong tin;

c) chn nghi, de xudt voi lanh dao v& vén dé phét sinh trong qué trinh giai
quyét yéu céu cung cép théng tin cho cong dan; cic trudmng hop tir chéi cung cap
thong tin theo yéu ciu.

2. Phong Hanh chinh - T chirc cong khai ho tén, chirc vu cta ngudi lam dau
mdi cung cap théng tin; dia chi, sé dién thoai, sé fax, dia chi thu dién tr dé tiép
nhdn yéu cdu cung cip théng tin cho S& Théng tin va Truyén thong dé dang trén
Céng Théng tin dién tr cia UBND tinh.

Chuong 111
RA SOAT, KIEM TRA, PHAN LOAIL LAP, CAP NHAT
DANH MUC THONG TIN
Piéu 8. Ra soat, kiém tra tinh bi mét, phin loai thdng tin

1. Sau khi nguoi lam dau mbi cung cép thong tin tiép nhén ndi dung yéu ciu
cung cdp thong tin cia cong dan s& phan loai chuyén cho Trudng céc phong, ban,
trung tAm ra soat, kiém tra tinh bi mat clia thong tin, phén loai thdng tin ctia Vin
phong UBND tinh, théng tin cia UBND tinh theo (MAu s6 01) tai phu luc kém theo
Quy ché nay.

2. Trong qué trinh ra soat phdi hop vdi céc s6, ban, nganh dé xir 1y ddi voi
théng tin phirc tap, thong tin lién quan dén linh vuc chuyén mén cia timg phong,
ban, trung tam.

Piéu 9. Chuyén giao thong tin cho don vi diu méi cung cip théng tin



1. Sau khi xir Iy théng tin, cac phong, ban, trung tdm chuyén thong tin vé cho
Truong phong Hanh chinh - T6 chirc d€ cong khai thong tin cho cdng dan theo
(M3u sb 01) tai phu luc kém theo Quy che nay.

2. Phong Hanh chinh - T4 chire c6 trach nhiém hwu trit van ban, hé so, tai lidu
d4 duoc phan loai; ddm béo tinh bi mét cua cc thong tin khong dugc tiép can va
thoéng tin ma cong déan tiép cén cb didu kién trén hé théng phén mém dién tor va hé
théng luwu trt ban gidy; kiém tra, loai bd cac ndi dung thong tin céng dan khoéng
duge tiép can, thong tin cong dén dugc tiép can c6 diéu kién trude khi cung cép.

3. Quy trinh chuyén giao théng tin cho don vi ddu mdi duge thyc hién theo
Quy trinh s6 01 kém theo Quy ch€ nay.

Pidu 10. Lap, cip nhit Danh muc thong tin phai dwgc cong khai

1. Dbi v6i cac thong tin phai dugc cong khai theo Diép 17 ctia Luét _Tiép can
thong tin, chdm nhat 01 ngay lam vi€c ke tir ngay nhdn Phiéu xac nhén vé k€t qua
ra soat, kiém tra tinh bao mat cia thong tin, phan loai thong tin cia Vin phong
UBND tinh; thong tin cia UBND tinh, Phong Hanh chinh - T4 chirc ¢6 trach nhiém
cip nhat Danh muc thong tin phai dugc cong khai trén Chuyén muc v& tiép can
théng tin thudc Trang Thong tin dign tir UBND tinh.

2. Danh muyc théng tin phai dugc cong khai gdm céc ndi dung: Tén, s, ky
hiéu vin ban, hd so, tai liéu; ngdy, thang, ndm tao ra van ban, hd so, tai lidu; hinh
thirc cong khai thdng tin; thoi diém, thai han cong khai thong tin (néu cd).

Pidu 11. Lap, cdp nhit Danh myc théng tin cdng din duge tiép cin cb
didu kién

1. Déi véi cac thong tin dugce tiép can c6 diéu kién theo Diéu 7 coa Lujt Tiép
can thong tin, chm nhét 01 ngay lam viéc ké tir ngay nhén Phiéu xac nhan vé két
qua ra sodt, kiém tra tinh bao mat cua théng tin, phan loai thong tin cia Vin phong
UBND tinh; thong tin ciia UBND tinh, Phong Hénh chinh - T8 chirc c6 trach nhiém
cap nhit Danh muc théng tin cong dén dugc tiép can c6 diéu kién trén Chuyén muc
vé tiép cén thong tin thuc Trang Thong tin dién tr UBND tinh.

2. Danh muc théng tin cong déin dugc tiép c4n co diéu kién gdm céc ndi
dung: tén, sd, ky hiéu vin ban, tai liéu va ngay, thang, ndm tao ra thong tin.

Chuong IV
CONG KHAI THONG TIN
Didu 12. Théng tin phai dwgc cdng khai
1. Céc théng tin duge cong khai rong rai
a) Thong tin vé& chirc ning, nhiém vy, quyén han, co céu td chirc cia Vin
phong UBND tinh va UBND tinh; nhiém vu, quyén han cua cdng chic, vién chic

truc tiép tham muu giai quyét cic cong viée cia Nhan din; ndi quy, quy ché cia
Vin phong UBND tinh va UBND tinh;

b) Vén ban quy pham phap ludt; vin ban hanh chinh c6 gia tri 4p dung
chung; diéu uéc quoc té ma nudc Cong hoa x& hoi chu nghia Viét Nam la thanh
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vién, thoa thuén qubc t& ma Viét Nam 1a mét bén; thu tuc hanh chinh, quy trinh giai
quyét cong viée clia co quan nha nudc;

¢) Théng tin phd bién, hudng din thyuc hién phéap luat, ché do, chinh sich déi
v6i nhitng linh vie thudc pham vi quén ly ciia co quan nha nuéec;

d) Dy théo van ban quy pham phap luét theo quy dinh cua phap ludt vé ban
hanh vén ban quy pham phap lugt; ndi dung va két qua trung cau y dan, tiép thu y
kién ctia Nhan dén déi véi nhing vén d& thudc thdm quyén quyét dinh cia co quan.
nha nuoc ma dua ra liy ¥ kién Nhan dan theo quy dinh ctia phap luat; dé 4n va du
thao dé an thanh l4p, giai thé, nhép, chia don vi hanh chinh, didu chinh dia gigi
hanh chinh;

d) Chién lugc, chuong trinh, dy 4n, d& 4n, ké hoach, quy hoach phat trién
kinh té - x hoi cua qudc gia, dia phuong; quy hoach nganh, linh vuc va phuong
thir, két qua thurc hién; chuong trinh, ké hoach cong tac hang nim cia co quan nha
nude;

e) Thong tin vé dy toan ngdn sich nha nuéc; béo cdo tinh hinh thuc hién
ngén sach nha nudc; quyet todn ngan sach nha nudc; du toan, tinh hinh thyc hién,
quyét toan ngén sach d6i v6i cac chuong trinh, dy 4n ddu tu xdy dung co ban st
dung vbn ngan sach nha nudc; thii tuc ngén sach nha nudc;

g) Thong tin vé phén bd, quén 1y, str dung ngudn vén hd trg phat trién chinh
thirc va ngudn vién trg phi chinh phi theo quy dinh; thong tin vé quan ly, st dung
cdc khoan ciru tro, trg cap xa hdi; quan ly, st dung cic khoan déng gbép cua Nhin
dan, cac loai quy;

h) Thong tin Ve danh muc dy 4n, chuong trinh dau tr céng, mua sim cong va
quan ly, sir dyng vén dau tu cong, tinh hinh va két qua thuc hién ké hoach, chuong
trinh, dy 4n dau tu cong; thong tin vé dau thau; thong tin vé quy hoach, ké hoach st
dung dét; gi4 dat; thu hdi dit; phuong an bdi thuong, giai phéng mit bing, tai dinh
cu lién quan dén dy 4n, cong trinh trén dia ban;

i) Théng tin vé hoat déng dau tu, quan ly, st dung vén nha nuéce tai doanh
nghiép; bdo céo d4nh gia két qua hoat ddng va xép loai doanh nghiép; béo cdo gidm
sat tinh hinh thyc hi¢n cong khai thong tin tai chinh cia doanh nghiép va co quan
nh& nudce dai dién chu sé hitu; théng tin vé t6 chirc va hoat dong ciia doanh nghiép
nha nudc;

k) Théng tin v& san pham hang héa, dich vu ¢6 tac déng tiéu cuc dén strc
khée, mdi truomg; két ludn kiém tra, thanh tra, gidm sat lién quan dén viéc bao vé
mdi trudng, sirc khée clia cong ddng, an toan thuc phim, an toan lao dong;

1) Thong tin vé chirc ning, nhiém vu, quyén han, co cdu td chirc cia €O quan
va cua don vi trye thudc; nhi¢m vy, quyen han ctia can bg, cdng chirc truc tiép giai

quyét cac cong viéc ciia Nhéan dan; noi quy, quy ché do co quan nha nudc ban
hanh;

m) Bdo cao cdng tac dinh ky; bao cdo tai chinh ném; thong tin thong ké ve
nganh, linh vyc quan ly; co sé dit liéu qubc gia nganh, Iinh vuc; thong tin vé tuyén
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dung, sir dung, quan ly can b, cong chirc, vién chirc; thong tin v& danh muc va két
qua chuong trinh, dé tai khoa hoc;

n) Danh muc théng tin phai cong khai theo quy dinh tai Dlem b Khoan 1
Didu 34 ciia Luat Tiép can thong tin; tén, dia chi, s dién thoai, sb fax, dia chi thu
dién tr ctia co quan nha nudc hodc ngudi 1am déu méi tiép nhan yéu cdu cung cép
thong tin;

o) Thong tin lién quan dén 1¢i ich cdng cong, sirc khoe cia cong dong;
p) Thong tin vé thué, phi, 1€ phi;
q) Thong tin khéac phéi duge cong khai theo quy dinh cua phap luét.

2. Ngoai thdng tin quy dinh tai Khoén 1 Dleu nay, cén cit vao diu kién thyre
té, Chanh Vian phong UBND tinh xem xét, quy ét dinh viéc cong khai théng tin
khac do Vin phong tao ra hodc nim git.

Pidu 13. Hinh thirc, thi diém cong khai thong tin

1. Céc hinh thitc cong khai thong tin bao gdm:

a) Dang tai cong khai trén Trang Thong tin dién t&r cia UBND tinh Péng
Nai;

b) Céng khai trén phuong tién thong tin dai chiing;

¢) Niém yét tai tru s& Khéi Nha nuée, bang thong bao ciia Van phong UBND
tinh;

d) Théng qua viéc tiép cdng dan, hop bao, thong cdo béo chi, hoat dong cia
ngudi phdt ngdn clia Van phong UBND tinh va UBND tinh theo quy dinh cta phap
luit;

d) Céc hinh thirc khac do Chéanh Vin phong UBND tinh quyét dinh.

2. Truong hop phap luét co quy dinh vé hinh thirc cong khai déi v6i théng iin
cu thé thi 4p dung quy dinh do.

3. Thoi didm cong khai thong tin ddi véi timg linh vuc duoc thuc hién theo
quy dinh cia phap luat cé lién quan; truong hop phap ludt chua c6 quy dinh thi
cham nhét 05 ngay 1am viéc ké tir ngdy tao ra thong tin, Van phong UBND tinh c6
trach nhiém c6ng khai thong tin.

Didu 14. Cong khai thong tin trén Cong Thong tin dién ti cia UBND
tinh Dong Nai

1. Céc hoat dong vé cdng khai thong tin trén Cbng Théng tin dién tir cta

UBND tinh theo quy dinh tai Didu 19 Luat Tiép c4n thong tin duge thyc hién trén
Chuyén muc vé tiép cin thong tin.

2. Trudng hop thong tin dang dugc cong khai tai cac co s& dy liéu khac nhau
ho#c ding tai tai cac chuyén muc khéc trén Céng thong tin dién tir thi tai Danh muc
thong tin phéi dugc céng khai phai kém theo chi dAn dia chi truy cip dé tai thong
tin. Trudng hep thong tin chua dige cong khai trén Cbng thong tin dién tt, Trang
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Théng tin dién tr ma &4 dugc sé héa thi phai dwoc dinh kém theo Danh muc thong
tin phai dugce cong khai.

Piéu 15. Ping Cong bio, niém yét thong tin tai bing théng bio

1. Viéc cong khai théng tin bing hinh thirc ding Cong bdo, niém yét duge
thyc hién theo quy dinh cta phap luat.

2. Pbi voi nhifng thong tin dugc cong khat bing hinh thirc niém yét ma phép
ludt chua quy dinh cy thé vé dia diém, thoi gian niém yét thi phai dugc niém yét
cong khai tai bang thong tin Vin phong UBND tinh trong thdi han it nhit 13 30
ngay.

Diéu 16. Cong khai thong tin trén phu'ang tién thong tin dai chiing,
thong qua viéc tlep cong dén, hop bao, théng cdo bio chi, hoat djng cia nguwdi
phat ngdn ctia Van phong UBND tinh

1. Ngudi phat ngdn (hodc ngudi duge Gy quyén phét ngén) va cung cp
thong tin cho bdo chi thyre hién viée cong khai thong tin theo quy dinh.

2. Pon vj dugc phan cong hodc ngudi dy quyén dai dién tiép coéng dan thuc
hién cung c4p théng tin cho cong din theo quy dinh.

Diéu 17. Xir ly thong tin cong khai khong chinh xac

1. Trudng hop phat hién théng tin do Vin phong UBND tinh tao ra, thdng tin
UBND tinh d& dugc cong khai khéng chinh xéc thi Phong Hanh chinh - Té chuc
phdi hop ciing c4c phong, ban chuyén moén c6 trach nhiém kip thoi dinh chinh dé
cong khai théng tin d3 dugc dinh chinh.

2. Trudng hop tiép nhan phan énh, kién nghj tir co quan, td chirc, ~cong dén
vé théng tin cong khai khéng chinh x4c, Phong Hanh chinh - Té chiic phéi hop véi
cdc phong, ban, trung tAm tao ra thong tin kiém tra va kip thoi dinh chinh, cong
khai théng tin da dugc dinh chinh thong thoi han chdm nhat 1a 15 ngay ké tir ngay
nhén duoc kién nghi

Chwong V
CUNG CAP THONG TIN THEO YEU CAU
Piéu 18, Tiép nhan phiéu yéu ciu cung cip thong tin.
1. Phong Hanh chinh - T4 chirc c¢6 tréch nhiém tiép nhan Phiéu yéu chu cung
cdp théng tin cho cong dan tai bd phén Vian thu thugc Phong Hanh chinh - T4 chue
qua mang dién ti, dich vu buu chinh, fax dén Vin Phong UBND tinh. Truong hop

théng tin trén Phiéu yéu ciu cung cp thdng tin khéng cu thé, o rang, Phong Hanh

chinh - T chirc hudng din ngudi yéu cdu cung cip thong tin bd sung theo quy
dinh.

2. Phong Hanh chinh - To chirc tién hanh cdp nhét Phiéu yéu clu cung cip
thong tin vao Sé theo ddi cung cip thong tin theo yéu cau.

3. Phiéu cung cip théng tin theo yéu céu cia c4 nhan ¢6 néi dung quy dinh
tai Mau Ola, phleu cung cap théng tin clia t& chirc quy dinh tai Mau 01b tai phu luc
kém theo Quy ché nay.
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Piéu 19. Lip Sb theo doi cung c4p thong tin theo yéu ciu

1. Phong Hanh chinh - Té chire tiép nhan phleu cung cép thong tin theo yéu
ciu lap Sh theo dodi cung cép thong tin theo yéu cu béng gidy c6 noi dung quy dinh
theo mAu mAu b 02 tai phu luc kém theo Quy ché nay.

2. Ngoai cac ndi dung nhu S6 theo di cung cap thong tin theo yéu ciu bang
gidy, So theo doi cung cap thong tin theo yéu cau bang phan mém dién tir c6 ndi
dung vé tinh trang khiéu nai, khai kién (néu o).

Diéu 20. Thong bio vé viéc cung cap théng tin, tir chdi cung cAp théng
tin
1. Trudémg hep yéu ciu cung cép thong tin tai Phleu yéu ciu cung cép thong

tin hop 18, Phong Hanh chinh - T4 chirc thong bao v& thoi han, dia diém, hinh thirc
cung cap thong tin; chi phi tiép cén thong tin va phwrong thirc, thoi han thanh toan,

Thong bao dugc glti dén ngudi yéu cau cung cip théng tin tai try s co quan
hodc qua mang dién tir, dich vu buu chinh, fax.

2. bbi VO‘I théng tin don glan c6 sén c6 thé cung cp ngay qua mang dién tir
hoiic ¢o thé bd tri de ngudi yéu cau doc, xem, nghe, ghi chép ngay tai tru sé co
quan ma khdng mét chi ph1 tiép cén thong tin thi Phong Hanh chinh - Té chirc
khéng cin ra théng béo vé viée cung cap thong tin.

3. Thai han théng béo vé viéc cung clp théng tin, tr chdi cung cap thdng tin
dugc thuc hién theo quy dinh clia Luét ti€p c4n théng tin.

4. Thong béo tr chéi cung cép thdng tin theo yéu cdu ¢6 ndi dung quy dinh
tai MAu s6 04 tai phu luc kém theo Quy ché nay.

Piéu 21. Tap hop, xit Iy thong tin dé cung cip theo yéu ciu

1. Nguoi lam diu méi cung cép thong tin ddi chiéu thong tin duge yéu ciu
cung cép vO1 Danh muc thong tin phdi duge cdng khai, Danh muc thdng tin cong
dan duqc tiép can c6 didu kién va co sé dit liéu ciia Vin phong UBND tinh.

2. Déi véi thong tin ¢6 sén trong Danh myc thong tin pha1 dugc cOng khai,
Danh muc thdng tin céng dén dugc tIep can co dleu ki€n, ngudi lam ddu mbi cung
cép thong tin c¢b trach nhiém dbi chiéu vai yeu cdu cung cép théng tin va cac diéu
kién theo quy dinh ctia phap ludt va cung cip cho ngudi yéu cau theo quy dinh.

3. Béi véi théng tin phirc tap, chua c6 tai co s& dit li¢u thdng tin cia Vian phong
UBND tinh ma cén thiét phai c6 v kién cia co quan, t6 chirc, don vj khéc thi Phong
Hanh chinh - To chire ldy ¥ kién cia co quan, ¢ t& chire, don vi lién quan d& giai quyét
yéu cu cung cp thong tin, trudmg hop cén thiét thi xin y klen cua Chanh Vén phong
UBND tinh hoic Pho Chénh Vin phong phy trach viée cung cdp thong tin.

4. Khi phat hién théng tin dugc yéu céu cung cip thudc céc truong hop tir chéi
cung cép thong tin quy dinh tai Khoan 1 Diéu 28 Luat Tlep cén thong tin, va theo
quy dinh tai Khoan 2 Didu 3 va Khoan 4 Diéu 5 Quy ché niy, Phong Hanh chinh -
Té chire chu tri thye hién hodc dé xuat Pho Chanh Vin phong phu tréch viéc cung cép
thong tin théng béo tir chbi cung cAp thong tin bing van ban, néu rd ly do. Trudmg hop
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cong dan dd ndp chi phi tiép can thong tin thi Phong Hanh chinh - T chitc ¢é trach
nhiém hoan lai chi phi cho céng dén.

Piéu 22. Cung cip thfmg tin theo yéu céu

1. Trueong hop cung cép thong tin theo yéu cdu tryc tiép tai Vin phong
UBND tinh, cin cir yéu cdu cia ngudi yéu cu va hinh thic chira dung thdng tin,
Vin phong UBND tinh bé trf ban doc, nghe, xem, ghi chép, sao chép, chyp thong
tin tai Phong Hanh chinh - T4 chirc phi hgp v6i hinh thite cung cap thong tin duoc
yéu cdu va pht hop voi c'1‘01 tuwong yéu cdu cung cip thong tin, tao thuan loi cho
ngudi khuyét tit duge tiép cén théng tin theo quy dinh cia Nghj dinh 56
13/2018/ND-CP ngay 23/01/2018 cia Chinh pht quy dinh chi tiét va bién phép thi
hanh Luét Tiép can thong tin.

2. Trudng hop cung cap thong tin theo yéu cau qua mang dién ta, nguoi lam
diu mdi cung cp thdng tin ¢d trach nhiém cung cép théng tin qua hép thu dién tu
clia Vin phong UBND tinh néu viée cung cép thdng tin dép tng di cac diéu kién
quy dinh tai Khoan 1 Piéu 30 Luat Tiép cén thong tin.

3. Trudng horp cung cip thong tin theo yéu ciu qua dich vu buu chinh, fax,
ngudi lam ddu méi cung cap thong tin theo yéu cau cung chp thong tin qua dich vu
buu chinh, fax theo dé nghi ctia ngudi yéu cau tai phiéu yéu cdu cung cép thong tin.

4. Thoi han cung cAp théng tin theo yéu ciu thuc hién theo quy dinh cia Luét
Tiép can thong tin.

5. Quy trinh cung chp thong tin theo yéu ciu dugc thuc hién theo Quy trinh
s6 02 kém theo Quy ché nay.

Piéu 23. Gia han cung ¢dp thong tin theo yéu ciu,

1. Trudng phong Hanh chinh - T8 chuec bao céo Chénh Vén phong hogc Pho
Chanh Vén phong UBND tinh phy trach cung cép théng tin quyét dinh viée gia han
cung cdp thong tin trong trudng hop can thém thoi gian dé xem xét, tim kiém, tép
hop, sao chép, gidi quyét yéu ciu cung cdp thong tin theo MAu 03 cua phu luc nay.

2. Viin ban gia han cung cp thong tin phai dugc gt truée khi hét han cung cAp
thdng tin theo quy dinh ctia Lugt Tiép cén théng tin (khéng qué 10 ngay lam viéc).

Piéu 24. X ly théng tin cung cAp theo yéu ciu khéong chinh x4c.

1. Trudong hop phat hién théng tin cung cap khong chinh xéc theo yéu chu
cung cip théng tin, chdm nhit 12 05 ngay lam viée ké ur ngay phat hién, Phong
Hanh chinh - T4 chirc cha tr, phdi hop vai cic phong, ban, trung tdm lién quan dén
thdng tin cung cip c6 trach nhiém dinh chinh va cung cép lai thong tin.

2. anong hop nhén dugc phan 4nh, kién nghi ctia ngudi yéu cau cung cap
thong tin vé viée thong tin duge cung cép la khong chinh xdc theo yéu ciu cung cip
thng tin, Phong Hanh chinh - T4 chirc phbi hop véi cac phong, ban chuyén mén
¢6 trach nhiém kiém tra tinh chinh Xdc cna thong tin va tra 16 kién nghij cua cdng
dén. Neu phat hién thong tin cung cip theo yéu ciu khong chinh xéc theo yéu céu
cung cip théng tin, Phong hanh chinh - To chirc va cdc phong, ban chuyén mén cé
trach nhiém kip thoi dinh chinh, cung cdp théng tin da dugc dinh chinh trong thoi
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han cham nhét 13 15 ngdy nhén duge kién nghi theo dung hinh thirc cung cip nhu
14n dau.

Piéu 25. Thu, quan Iy chi phi tiép csn théng tin
Thyc hién theo quy dinh hién hanh.
Chuong VI
TO CHUC THUC HIEN
Diéu 26. Pi¢u khoan 4p dung

Quy ché nay dugc ap dung trong viéc thyc hién yéu cdu cung cip thong tin
cua cong dan thdng qua td chire, doan thé, doanh nghi¢p, ngudi nude ngoai cu tra

tai Viét Nam; yéu cau cung cdp thong tin ciia cong dén théng qua té chirc, doan thé,
doanh nghiép.

Didu 27. T chirc thye hién Quy ché

1. Truéng Phong Hanh chinh - T4 chirc phu trach cdng tac cung cip thong
tin clia Vin phong va gitip Chanh Van Phong theo dai viée trién khai va thuc hién
Quy ché nay.

Phong Hanh chinh - Td chirc ©0 trach nhiém bao dam kinh phi, co s¢ vit
chit, trang bi phuong tién k§ thuéat can thiét cho viée cung cap thong tin va huéng
dan viéc thu, quan ly sir dung cung cép thong tin va huéng dan viée thu, quan 1y str
dung chi phi tiép c4n thong tin theo quy dinh cta phap luat.

2. Trudng cac phong, ban, trung tdm c¢6 trach nhiém phd bién, quéan triét noi
dung Quy ché nay t6i cong chire, vién chirc, ngudi lao dong thude don vi minh, chi
dao xir ly thong tin theo yéu cu; kip thoi phan anh nhiing khé khén, vudng méc
trong qué trinh t& chirc thyc hién vé Phong Hanh chinh - T4 chire.

Piéu 28. Khen thwong va xir Iy ky luét

1. Céng chirc, vién chirc, nguoi lao dong thudc Van phong UBND tinh
khéng ¢6 trach nhiém trong vi€c cung cp thong tin theo yéu cdu thi khong dugc tu
y cung cip thong tin; néu vi pham 1am 16 lot thong tin khi chua dugc phép thi s& bi
xr ly ky luét theo quy dinh cta phdp luit.

2. Trong qué trinh thyc hién néu c6 kho khén, vuéng méc phét sinh thi phan
anh vé Phong Hanh chinh - Té chire dé téng hop, bao cdo Chanh Vin phong xem
xét, stra dbi, bd sung cho phi hop./.

CHANH VAN PHONG

/Q o 4)

Bpah Viét Phwong
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UBND TINH DONG NAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Dijc Iap - Tw do - Hanh phiic

Danh muyc cic biéu miu phy luc Quy trinh cung cip thdng tin cho cong din

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 AL /QD-VP ngaygd / 3 /2019 cia
Vin phong UBND tinh Pong Nai)

x4 Phiéu x4c nhan két qua ra soét, kiém tra tinh bi mat cta thong
Mau sé 01 . o Co A
tin, phén loai thong tin

M3u s6 02 S6 theo ddi cung cip théng tin theo yéu ciu
Quy trinh 56 01  Chuyén giao thong tin ciia Vin phong UBND tinh

Quy trinh $6 02  Cung cip thdng tin cia Viin phong UBND tinh theo yéu ciu

Miu 0la Phiéu yéu ciu cung ciip théng tin (danh cho cong dan)
Mau 01b Phiéu yéu ciu cung cép thong tin (danh cho té chirc)
Mau s6 03 Théng bao gia han cung cip thong tin

Miu sb 04 Théng bio tir chéi cung cip thong tin

Miu sb 05

Théng bao chip thuin cung cip théng tin
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Mau s6 01
Phiéu xéc nhan két qua ra soét, kiém tra tinh bi mét cta thong tin, phan loai thng tin

VAN PHONG UBND TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Tén don vi chi tri tao ra thong tin Pjc ldp - Ty do - Hanh phiic

Dong Nai, ngdy  thdng  ndm

] ~ PHIEU XAC NHAN
Két qua ra soat, kiem tra tinh bi mit caa thong tin, phin loai théng tin

STT | Tén,trich | S6,ky | Ngay, Loai thang tin' Hinh thirc cong
yéu vin hiéu | thdng, khai/cung cfp thong tin
bén, hé so, | vin nim

tailigu | bin,hd | taora Théng | Thong tin | Thong tin |  Cong Cung cip

] a <A A » ~ .
so,tai | thong | G0 | khomg | diepcdn | Kbl thdng tin
liéu tin dwge | dwge tiép | codidu | théng tin® | theo yéu
tiép cén ki¢n chu’
cin

XAC NHAN CUA LANH PAO PON VI
(Ky tén/dong ddw)

" Péanh ddu ¥ vao cjt thich hop, ddng thor néu rd can cir theo didu/khodn ciia Lut Tiép cin théng tin.
2 Néu rd thisi diém, thoi han cng khai thong tin (néu‘ co).
3 Néu 15 cac hinh thirc cung cdp thong tin theo yéu cau ¢o thé &p dung. 2



UBND TINH PONG NAI
VAN PHONG

1 Mu s6 02 ‘
SO theo doi cung cap thdng tin theo yéu ciu

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Djc 1dp — Tw do — Hanh phiic

Déng Nai, ngay

thdang

ndam

SO THEO DOI CUNG CAP THONG TIN THEO YEU CAU

(tir ngay ... thang.... ndm.. ... dén ngay ... théng.... nim.. ...)
STT | Ngdy, | Tén | Dia | S5 | Thu |Tén sé, | Hinh | Ngiy, | Chi | Tén | Théng ! Thong
thang, | nguoi | chi | dién | dién | ky hiéu | thuc thing phi | ngudi| bdotlr | bdo
ndm | yéu | ngudi | thoai | tu vin cung nim | tiép | tiép | chéi, | gia
nhin | cdu | yéu (néu | ban,hd | cdp cung | cén | nhén | lydo | han,
yéu cau/ c6) | so,tai | thong cdp |thong | yéu tir | lydo
clu don vj liéu tin théng | tin | cdu | chbi | gia
duoe tin yéu han
y8u cu clu
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Quy trinh 01: Chuyén giao thong tin ciia Vin phong UBND tinh

Pon vitaora
théng tin

A 4

Ra soat,
kiém tra tinh
bi mét, phan
loai thong tin

(Lap phiéu
theo mau sb
01)

Chuyén giao thong tin
(ban gidy va ban dién tr)

Cép nhét vao
Kho théng
tin chung

Cép nhat
thong tin vao
Danh muc

h A

Phong Hanh
chinh - T6
chije

h

théng tin
dugce tiép cin
¢ diéu kién

Cép nhat vao
Danh muc théng
tin phai duoc
cong khai

|

Ping tai, clp
nhét thong tin
trén Chuyén muc
Tiép can thong
tin trén Cng
thong tin dién tir
tinh
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Quy trinh 02. Cung cip théng tin ciia Van phong UBND tinh theo yéu ciu

Cong déan yéu
céu cung cap

thong tin

Giri phiéu yéu cdu (qua mang dién
ti, dich vu buu chinh, fax)

Huéng din ngudi
yéu ciu bd sung
khi phiéu yéu ciu
cung cép thong tin
chua dy du, chua
r0 rang

L

Truc t’iép hoic 1y quyén cho ngudi
khac dén tru s& clia co quan nha nude
(Phong HCTC - VP UBND tinh)

Y

Tiép nhan yéu cu cung cip
thong tin va vao sb theo doi
(ban giay va ban dién tir)

h 4

y

Kiém tra ban diu yéu ciu cung cép
thong tin (kiém tra budc 1)

h 4

C

h 4

Théng tin thudc trach
nhiém cung cép

Kho théng

v

tin chung

Quy ché)

Théng bdo vé viée cung cép
x thong tin (khéng ra thong
bédo trong trudng hop quy
dinh tai Khoan 2 Diéu 19

A

h 4

Thong tin dugc yéu ciu
khong thudc trach nhiém
cung cap

:

Théng bédo va hudng
dan ngudi yéu ciu dén
co quan cé trach nhiém

cung cAp thong tin

A 4

Tép hop, xtr Iy thdng tin dugc cung cAp theo yéu qéu (kiém
tra budce 2) va thu chi phi tiép cén théng tin (néu co)

h 4

h

A 4

Y

Théng bao
gia han cung
cp thdng tin

Cung cép thong tin

(tryc tiép/qua mang

buu chinh/qua buu
dién/qua fax)

Thoéng béo
tir chdi
cung cép
thong tin
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M3u Ola: Phiéu yéu cAu cung cip thong tin (danh cho cong dén)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lip - Ty do - Hanh phac

PHIEU YEU CAU CUNG CAP THONG TIN
(Danh cho céng ddn)

Kinh giri: Van phong UBND tinh Dong Nai

. Ho va tén c4 nhan yéu ciu cung cap thong tin:

 Ngudi dai dién/Ngudi gim hd* oot

. $& CMND/Thé cin cudc cong dan/H9 chidu:

......................................................................

. Noi cu tru:

. $6 dién thoai: Fax: :E-mail:

. Tén vin ban/hd so/tai liéu yéu clu cung cép:

. Muc dich yéu ciu cung cAp thong tin:

. Yéu cAu cung cép thong tin nay lan thir:

O o ~1 & L bk W N~

. S6 lugng ban in, sao, chup vin bén, ho so, tai lidu:

10. Phuong thirc nhén vin ban, hd so, tai ligu:

- Nhin tai noi yéu ciu cung cép thong tin:

- Nhén qua buu dién (ghi rd dia chi nhén):

- Fax (ghi 10 s fax):

- Nhan qua mang dién tir (ghi rd dia chinban): e

NGUOI YEU CAU
(Ky, ghi rd ho tén)

* Theo quy dinh ciia B lugt Dan sy thi ngudi gidm hd dbi v6i ngudi yéu chu cung cdp thong tin 1a ngudi chua di
thanh nién, han ché hoic mdt ning luc hinh vi dén sy, khé khan nhén thirc va 13m cha hanh vi... 6
l [



Mau 01b: Phiéu yéu cau cung cip thdng tin (danh cho t chirc)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lap — Tu do — Hanh phiic

PHIEU YEU CAU CUNG CAP THONG TIN
(Danh cho t6 chikc)

Kinh gtti: Vin phong UBND tinh Pdng Nai

. Tén t6 chirc yéu cAu cung cip théng tin:

. Ngudi dai dién cua td chire:

. Tén van ban/ho so/tai liéu yéu cau cung cép:

. Muc dich yéu ciu cung c4p thong tin:

1
2
3
4
5. 86 dién thoai: Fax: ‘E-mail:
6
7
8
G

10. Phuong thirc nhan vin ban, hd so, tai lidu:

- Nhién tai noi yéu cau cung cap thong tin:

- Nhén qua buu dig¢n (ghi 1 dia chi nlidn):

-Fax (ghitdsO fax)e

TO CHUC YEU CAU
(Ky, ghi rd ho tén)

17



M3u sé 03: Thong bdo gia han cung cép thong tin

UBND TiNH DONG NAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Poc ldp — Tw do — Hanh phice
Sé: /TB-VP Pong Nai, ngay  thdng  ndm
THONG BAO

GIA HAN CUNG CAP THONG TIN

Kinh gri:

Vin phong UBND tinh Déng Nai nhan dugc Phiéu yéu chu cia Ong/Ba:

S6 CMND/Thé ciin cudi cong dan/Ho chidu . chpngay /... /
............. tal

N O CU . e eeseeeeeeemrs et s e e st s s eaee
Sédienthoai: o Faxe Email: ...

Yéu ciu cung cap vin ban/hd so/tai ligu:

Ngay/thang/nam nhan phidu yeu cAu: e
Vin phong UBND tinh théng bao vé viéc gia han cung cip thong tin do Ong/Ba
yéu ciu vi Iy do:

LANH PAO PHY TRACH
(Ky, ghi ¥8 ho tén, dong dau)

1%



M3u sé 04: Thong béo tir chdi cung cip thong tin

UBND TiNH PONG NAI CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Djc lap ~ Ty do — Hanh phie
Sé:  /TB-VP Dong Nai, ngdy  thidng  ndm
THONG BAO

TU CHOI CUNG CAP THONG TIN

Kinh giri: Vian phong UBND tinh Pong Nai
Vin phong UBND tinh Pdng Nai nhan dugc Phiéu yéu ciu cia Ong/Ba (t§ chirc):

cép ngay _/ /

LANH PAO PHU TRACH
(Ky, ghi ¥6 ho tén, déng ddu)



MAu s6 05: Thong bao chip thuén cung cip thong tin

UBND TiNH PONG NAIL CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VAN PHONG Pdéc lip - Ty do - Hanh phic
$é:  /TB-VP Péng Nai, ngay  thdng  ndm
THONG BAO

CHAP THUAN CUNG CAP THONG TIN

Vin phong UBND tinh Ddng Nai nhan dugc Phiéu yéu ciu cia Ong/Ba (16 chirc):

Noi cu tru:

S6 dién thoai: Fax: Email:

Yéu cdu cung cdp van ban/ho so/tai ligu:

Ngay/thang/ndm nhén phiéu yéu ciu:

Trén co s yéu ciu cla

chép thuén®/ dugc® tiép can thong tin:

LANH DPAO PHU TRACH
(Ky, ghi rd ho tén, dong dau)

5 Danh cho trudmg hgp cd nhan, t& chirc tiép cin thong tin theo quy dinh cua Ludt tiép cén thong tin.
¢ Danh cho trudng hop tiép c4n théng tin ¢6 diéu kién theo quy dinh tai Diéu 7 ciia Lust tiép c4n thong tin
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