BO THONG TIN VA TRUYENTHONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC CHUYEN DOI SO QUOC GIA Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

S6:223  /CPSQG-CNSQG Ha N¢i, ngay 28 thang 02 nam 2023

VIv phéi hop duy tri va khai thac Hé thong
giam sat, do luong mue d6 cung cap va su
dung dich vy Chinh phua s6 (EMC)

Kinh guri:
- Co quan chuyén trach vé cong nghé thong tin cta cac b, co
quan ngang bd, co quan thuoc Chinh phu;
- S& Thong tin va Truyén thong céc tinh, thanh phd truc thudc
trung uvong.

Ngay 04/10/2022, Bo Thong tin va Truyén thong di c6 vian ban sd
4946/BTTTT-CPSQG gtri cac bo, co quan ngang bo vé viée huéng dan trién khai
Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh phu, ndi dung cong van
dé nghi Quy Pon vi sém hoan thanh két néi k¥ thuat giita Hé thong thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh véi Hé thong gidam sat, do ludng mutc do cung cap
va st dung dich vu Chinh phu s (Hé théng EMC) ctia B4 Thong tin va Truyén
thong. Pén thoi diém hién tai co ban 100% cac tinh/thanh va phﬁn 16n cac bo,
nganh di két ndi thanh céng dén hé thong EMC. Nham dam bao hoat dong khai
thac thong subt, do luong chinh xac, hiéu qua cua chuyén ddi sb va cac dich vu
cong tryc tuyén, Cuc Chuyén ddi sé qudc gia dé nghi cac don vi duoc giao quan
1y hé théng Giai quyét thu tuc hanh chinh tai bo, nganh, tinh/thanh phd thyc hién
mét s viéc sau:

1. Pi v6i cac bd nganh, dia phuong dang trong qua trinh ra soat danh sach
dich vu cong truc tuyén toan trinh, cAn sém hoan thanh viéc ra soat va cong bd
danh sach dich vu cong truc tuyén theo yéu ciu tai cong van sb 4946/BTTTT-
CDPSQG ngay 04/10/2022 trong thoi gian sém nhat, giri ban scan va tai liéu ban
mém danh sach da cong bd (file .xIsx) vé Cuc Chuyén doi s6 quéc gia.

2. Bdi vé6i cac bd nganh, dia phuong da cong bd danh sach dich vy cong toan
trinh, Cuc Chuyén déi sé qudc gia dé nghi cac don vi ¢o trach nhiém sir dung tai
khoan duoc cép dé cap nhat danh sach dich vu cong truc tuyén toan trinh moi khi
c6 thay doi theo thuc té (hudng dan cap nhat danh sach dich vu cong toan trinh va
mau file excel danh sach tai Phu luc 1) va chu dong cap nhat thong tin vé sb luong
tai khoan trén hé thong ctia b nganh, dia phuong dé tinh toan cac chi sd c6 lién
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quan (hudng dan cap nhat danh sach dich vu cong toan trinh va mau file excel
danh séch tai Phu luc 11). Pon vi dugc giao van hanh hé thdng giai quyét thu tuc
hanh chinh cdp b, cap tinh khi khai thac s6 liéu trén hé théng EMC can phdi hop
v6i Cuc Chuyén d6i s6 qudc gia dé dam bao dir liéu thu thap thong sudt, khi nhan
thdy c6 nhitng dau hiéu sai léch hodc mat dir liéu phai kip thoi théng bao dé thyuc
hién d6i soat va hiéu chinh dé khic phuc.

3. Pé nghi don vi dugc giao van hanh hé¢ théng giai quyét tha tuc hanh chinh
cip b, cap tinh ddng tai hodc dé nghi don vi chu quan hé thdng dang tai thong tin
khao sat chat luong muc d6 hai long cta nguoi din va doanh nghiép trén
Cong Thong tin dién tir va Cong dich vu cong truc tuyén cua bo, nganh, dia
phuong.

Pia chi duong din truy cdp va cung cdp thong tin khio sat nhu sau:
https://form.gov.vn/OeftZd.

Thoi gian khao sat: Tir ngay 27/02/2023 dén hét ngay 10/03/2023.

Pau mbi lién hé cua Cuc Chuyén d6i sé quoc gia - Bo Thong tin
va Truyén thong:

a) HJ tro chung: P/c Dw Pang Long, Cuc Chuyén déi sé quéc gia,
Emai: ddlong@mic.gov.vn, dién thogi: 0914.992.257.

b) Hé tro ky thudt: B/c Nguyén Pirc Huy, Cuc Chuyén déi sé quoc gia,
Email: huynd@mic.gov.vn, dién thoai: 0965.818.483.

Tran trong cam on su hop tac cuia Quy don vi./.
Noi nhén: CUC TRUONG

- Nhu trén;
- Luu: VT, CNSQG.



mailto:dtthuong@mic.gov.vn

VA HUONG DAN CAP NHAT LEN HE THONG EMC

(Kém theo Cong van sé

PHU LUC |
MAU CUNG CAP DANH SACH DICH VU CONG

/CBSOG-CNSQG ngay  thang nam 2023

cua Cuc Chuyén doi so quoc gia)

|. Mau file excel sir dung dé cip nhat danh sach dich vu cong 1én hé thong

EMC

Name

Level

Url

ID CDVCQG

ID MCDT

Cip Gidy chung nhin
huan luyén k¥ thuat an
toan ti€n chat thuoc nd

0

2.000221.000.00.00.H34

000001

Cip Gidy chuang nhin
kiém dich thyuc vat d6i vai
cac 16 vat thé van chuyén
tir ving nhiém déi tuong
kiém dich thuc vat

1.003984.000.00.00.H34

000002

Cip Gidy chung nhin
tham dinh thiét ké xe co
gidi cdi tao

1.001001.000.00.00.H34

000003

Trong do:

- Name: Tén thu tuc hanh chinh.

- Level: Loai dich vu cong.

+ Tha tuc hanh chinh khong cung cép dich vu cong tryc tuyén: 0

+ Dich vu cong truc tuyén mot phﬁn: 3

+ Dich vu cong truc tuyén toan trinh: 4

- Url: Puong dan cua dich vu cong (co thé dé trong).

- ID CDVCQG: Ma TTHC trén cong dich vu céng quéc gia.

- ID MCDT: Ma TTHC trén hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh
chinh ctia don vi. ID MCDT phai khép voi CodeTTHC ma hé théng thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh cta don vi truyén vé hé théng EMC.

I1. Hwéng din ding tii danh muc dich vu cong 1én hé thong EMC
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1. Bang nhap hé théng EMC, chon “Website”
2. Chon “Dich vy cong”

QUAN LY TRANG DUGC THEO DOI

Bdng chung 86 Thong tin va Truyén théng Q V ---Tétca-—- —Tatca — &
T Con oy e L oenwethe
Cdng théng tin
¢ Dichwucéng M8t cira dién ti
STT Id Tén trang Budng dén Logi Site quén ly
& Mét clra dién tir
3 Hé théng mét clia dién t B4 Théng tin va Truyén théng motcua.mic.govvn Mét ciia dién tu
Ngudi sir dyng
R Khacty thewn oo 02 15 Cdng théng tin dién ti BS Théng tin va Truyén théng https://mic.govvn/ Céng théng tin
) Vitri 03 12 Céng dich vu cdng BS Théng tin va Truyén théng dichvucong mic.govwn Dich vy céng
G Thiétbi
@ Phénmém
< an
T 2. Chon Dich vu cbéng

3 Meta Url

1. Chon Website
[

3. Chon icon </>

GUAN LY TRANG BUGC THEC DA ° .

B Théng tin va Truyén thong Q1 Dichwucsng v Tatca & ;
STT Id Tén trang Budng dén Logi Site quan Iy
[ Mai | 12 Céng dich vu céng Bé Théng tin va Truyén théng dichwvucong.mic.govvn Dich vy céng @ 2 8

4. Chon tab “Dich vu céng”
5. Chon “Import”

Khép chuyén muc Ma nhiing Dich vu céng Chinh sta T X6a

Tim kiém ... / ~ Tat ca - v ; L N R )
4. Chon tab "Dich vu cong" /

448 Dich vu céng dugc tim thdy

5. Chon import

STT Tén dich vy céng Cdp dé Ma

6. Chon file can import (Ivu ¥ dinh dang xIsx)
7. Tich “v” dé file import lam mac dinh

8. An “Luu”. Hé thong bao import thanh cong.



Import dich vu céng

File (xlsx)

.&, Chon file can import

Pat cdc dich vu céng dugc import Idm méc dinh

V'

8. An Luu

7. Tich "v" dé file mac dinh Lm

9. Chon “Lich str Import” dé xem cac phién ban, chon chi tiét dé xem

danh sach

Lich sirimport

118n import

Thai glan

06/12/2022 01:39

10. Cap nhat dit li¢u thanh cong

Danh sach dich vu céng dugc import

1882 Dich vu cdng dugc tim thay

02

03

05

Tén dich vy céng

Ap dung cdc bién phép can thiép khén cdp hodic tam thai cdch ly tré
em khoi méi truéng hodc nguai gay t8n hai cho tré em

Bdn hodc gop vén béing tai san gén lién véi dat thué clia Nha nude
theo hinh thic thué dét trd tién hang ndm

Bdn hodic gop vén béng tai san gén lién vaéi dé&t thué cla Nhé nudc
theo hinh thuc thué dét trd tién hang ndm

Ban nhd & ¢l thudce sd hliu nha nudc

Bdo cdo gidi trinh nhu cdu, thay déi nhu cdu st dung ngudi lao déng
nuéc ngodi

B& nhiém céng chimg vién

cép d§

1.004946.0
00.00.00.H
34

1.001991.0
00.00.00.H
34

1002109

1.007767.0
00.00.00.H
34

1.000105.0
00.00.00.H
34

1.00012.0
00.00.00.H




PHU LUC II
MAU CUNG CAP DANH SACH TAI KHOAN
VA HUONG DAN CAP NHAT
(Kém theo Céng van sé /CPSOG-CNSQG ngay  thang ndm 2023
ciia Cuc Chuyén déi s6 quoc gia)

|. MAu file excel sir dung dé cip nhit danh sach nguwoi dung 1én hé thong
EMC

ID local | ID_QG | TYPE |CREATDATE_USER LAST_LOGIN

Trong do:
- ID local: M3 tai khoan trén hé théng thong tin giai quyét thii tuc hanh
chinh cua don vi.
-ID QG: M4 tai khoan trén cong dich vu cong qudc gia.
- TYPE: Loai tai khoan.
+ Doanh nghiép: 1
+ Ca nhan: 2
+ Can bo mot ctra: 3
- CREATDATE USER: Thoi gian tao tai khoan.
- LAST LOGIN: Thoi gian cubi tai khoan dang nhap.
I1. Hwéng din ding tii danh sich tai khoan 1én hé thong EMC
1. Ping nhap hé thong EMC. Tai “Danh muc”, chon “Import User”



€ C & emc.ngsp.gov.vnjuser-import

QUAN LY IMPORT USER

Khdch tham quan T dém Q &
Vit
Thidt b Khéng cé e liu phii hop!

@& Phdn mém

& Trang

= Metaur

Danh mye
Website
Danh myc theo TT24 &
ND43

Danh myc dich vy céng

Gudn Iy Ip

Bdo cdo

2. Chon icon import

« c & emc.ngsp.gov.vnjuser-import

QUAN LY IMPORT USER

Khéch tham quan Tim kiém. ]

Vi tri /

Thigt bl Khéng cé dir ligu phi hopl

Mata Url

Danh myc

@ Website

# Danh muc theo TT24 &
ND43

Danh muc dich vy céng
® Quanlylp
@ Tailidu

# Bdocdo

3. Tai file .xIsx va an “Luu”

Import users

Trang

File (xlsx)

Choose File | No file chosen
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