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Té chirc cac hoat dong hwéng ing Ngay Quyén cia nguoi tiéu dung
Viét Nam nadm 2023 trén dia ban tinh Dong Nai

Cian ctr Chi thi s6 30-CT/TW ngay 22/01/2019 ciia Ban bi thu vé ting
cuong sy lanh dao cua Dang va trach nhiém quan ly cta nha nudc doi voi cong
tac bao v¢ quyen lgi nguoi tiéu dung;

Can ctt Nghi quyét sé 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 cta Chinh phtt Ban hanh
Chuong trinh hanh dong cta Chinh phu thyc hién Chi thi s 30-CT/TW ngay
22/01/2019 cua Ban Bi thu vé ting cudng su 1anh dao cua Pang va trach nhiém
quan 1y cuia Nha nude ddi véi cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung;

Can cur Quyet dinh s6 1035/QD-TTg ngay 10/7/2015 ctia Tha twéng Chinh
phu vé Ngay Quyén cua ngudi tiéu ding Viét Nam;

Thyc hién Ké hoach so 5763/KH-BCT ngay 27/9/2022 cia Bo Cong
Thuong vé t6 chitic cac hoat dong huéng tmg Ngay Quyén ciia ngudoi tiéu dung
Viét Nam nam 2023,

Chu tich UBND tinh Pong Nai ban hanh Ké hoach t6 chic cac hoat dong
huong tmg Ngay quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2023 trén dia ban tinh
bong Nai, véi cac ndi dung nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Céc hoat dong huong tng Ngdy quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam
nam 2023 duoc to chirc nham kéu goi, dong vién, khuyén khich sy tham gia cua
cac co quan nha nudc, t6 chic xa hoi, doanh nghiép va nguoi tiéu dung vao cac
hoat dong lién quan; timg budc dua Ngay Quyen cua nguoi tiu dung thanh dong
luc va diém nhan quan trong trong doi song kinh té xa hoi, gop phan xay dung
moi trudong kinh doanh, ti€u dung lanh manh.

- Khang dinh vai tro, vi tri, tAm quan trong ctia cong tac bao vé quyén loi
ngudi tidu diing véi su phat trién 6n dinh, bén viig cia toan xa hoi; nang cao vai
tro, trach nhiém, nhan thirc cta cac cap, cac nganh vé cong tac bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

- Tuyén truyén, gido duc, phd bién phap luat va cac chinh sich bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung; huy dong sy quan tam, huong mg tham gia cta toan
x3a hoi dbi véi cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- Néang cao trach nhiém, cong tac phdi hop giita cac co quan quan 1y nha
nudc, to chirc xa hoi, cdc doanh nghi€p va nguoi tiéu dung tham gia cac hoat
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dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. Gop phan xay dung méi truong tiéu dung
lanh manh, tao dong luc phat trién kinh t€ - xa hdi.

- Nang cao tinh than trach nhiém cuaa cac doanh nghiép, cac to chuc, ca
nhan trong viéc san xuat, kinh doanh ndng san thuc pham, hang hoa, dich vy, dam
bao chat lugng phuc vu cho nguoi tiéu dung.

- Néang cao nhan thtrc cia ngudi tiéu dung can biét cach bao vé quyén va
loi ich chinh dang cua minh. DPdng thoi, phan anh kip thoi dén cac co quan, to
chtrc dé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

2. Yéu cau

- Quan triét sau sic trong can bo, dang vién vé quan diém chi dao, myc tiéu
va nhitng nhiém vu, giai phap duwoc d& ra tai Chi thi s 30-CT/TW ngay
22/01/2019. Nang cao nhan thirc, trach nhiém cta ca hé thong chinh tri va cac
tang 16p nhan dan trong quan 1y, khai thac, st dung va phat huy cac nguén luc
ctia nén kinh té, ting cudng sy lanh dao ciia Pang va trach nhiém quan 1y nha
nudce d6i voi cong tac bao vé ngudi tiéu dung.

- Viéc trién khai cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia
ban tinh phai dung phai cu thé, trong tim, trong diém, tranh hinh thirc, lang phi
theo Quyét dinh s6 1035/QD-TTg ngay 10/7/2015 cia Thi tuéng Chinh ph,
Nghi quyét sé 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 ctua Chinh phit Ban hanh Chuong trinh
hanh dong cua Chinh phu thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW cua Ban Bi thu, Ké
hoach s6 5763/KH-BCT ngay 27/9/2022 ctia B Cong Thuong. Trién khai dong
bo dén cac cép, cac nganh; dam bao thiét thuc, hiéu qua, tiét kiém nham phat huy
sttc manh, khuyén khich, dong vién sy tham gia tich cuc cua cac co quan quan Iy
nha nuéc, to chire x4 hoi, doanh nghiép va nguoi tiéu dung.

I1. NOI DUNG THUC HIEN
1. Cha dé

Chu d& cho cac hoat dong Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam nim
2023 1a: “Thong tin minh bach — Tiéu dung an toan”.

2. Thoi gian to chirc

Cac hoat dong vi quyén nguoi tiéu ding dugc khuyén khich to chirc va
thuc hién trong subt ca nam 2023, trong d6 tap trung vao thang cia Ngay Quyen
cia nguoi ticu dung Viét Nam 15/3 va cac khoang thoi gian cao dlem ve kinh
doanh va tiéu dung nhu: Tét duong lich, tét am lich, cac mua mua sam hodc cac
ngay cao diém mua sam trén thi truong.

Cac hoat dong huong u:ng Ngay Quyén ciia nguoi tiéu diung Viét Nam s&
bat dau tir miia mua sdm cubi nam 2022 (thang 11), dugc tép trung t6 chirc trong
thang 3 (thang cao diém) va kéo dai dén hét thang 5 nam 2023.

3. Céc hoat dong hwéng té6i Ngay Quyén ciia ngudi tieu dung Viét Nam
nam 2023 trén dia ban tinh
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- T6 chirc thuc hién cac hoat dong nhu: tuyén truyén, pho bién truc tuyén
trén cac trang thong tin di¢n tir, cac trang mang xa hdi; treo bang ron, khau hiéu
tuyén truyén luu dong; t churc 18 phat dong Ngay Quyén cta ngudi tiéu dung
Viét Nam nim 2023 sao cho phu hop tinh hinh thyc té trén dia ban tinh.

- Céc co quan, to chire x4 hoi va cac doanh nghiép can chu dong t6 chic
cac hoat dong hoac long ghép dua vao hoat dong chuyén mén, hoat dong kinh
doanh céac ndi dung nhim ting cuong quyén loi cho ngudi tidu dung, két nbi
chuong trinh ngudi dung ti€u dung thong minh.

- Cac co quan nha nude tang cuong cac hoat dong glam sat, klem tra thi
tru’orng, day manh viéc tuyén truyén, phd blen tiép nhan va giai quyét cac khiéu
nai, yéu cau cua nguoi tiéu dung, kién quyét xtr Iy nghiém cac hanh vi xadm pham
quyén va loi ich hop phap cua nguoi ti€u dung; tap trung trién khai hd trg nguoi
tiéu dung mua sam trén trang tryc tuyén, online thong qua trang | hd tro phuc dap
true tuyén. Cac t6 chirc x3 hoi can phat huy vai tro dai dién va cau nbi gitta ngudi
tiéu dung voi cac co quan nha nude va cong dong doanh nghiép.

- Bén canh d6, ngoai cac hoat dong bao vé quyén loi cia nguoi tiéu ding
trong giao dich theo phuong thire truyén thong (tai cac cira hang, chg, siéu thi,
trung tim thuong mai,...) can chu ¥ bao vé ngudi tidu dung dac biét ddi véi cac
giao dich thuong mai dlcn tu, giao dich xuyén bién gidi thong qua cac san thuong
mai dién tir da qubc gia.

4. Thiic day su hiéu biét va twong tac giita doanh nghiép va nguoi tiéu
dung

- Tang cudng quan ly viéc xay dung cac chuong trinh, hoat dong nhur h5
trg bao hanh san pham hd trg, tu van, st dung san pham tiéu dung an toan tiét

kiém, giam gia, khuyén mai va cac hoat dong tri an khac nham gia tang long tin
cua nguoi tiéu dung.

- Thac day cac chuong trinh ky két, cam két san xut cung cap dich vu an
toan, chat lugng vi nguoi tieu dung.

- Pé xuat khen thudng tuyén duong cac doanh nghiép co nhiéu hoat dong
hudng to1 nguodi tiéu dung.

5. PAy manh cong tic tuyén truyén, pho bién chinh sach va phap luat
bao vé quyén lgi nguwdi tieu dung

- P6i mdbi ndi dung, hinh thirc to chirc tuyén truyén, truyén théng trén cac
phuong tién thong tin dai ching; xay dung bai viét, phong su truyén hinh, to roi;
treo bang ron, khau hiéu dé truyén tai thong tin chinh sach, phap luat va cac hoat
dong bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

- Tang cudng su phdi hop giita cac co quan truyén thong véi cac co quan
quan 1y nha nudc trong viéc xem xét, xac minh tinh trung thuc va chinh xac vé
cong nang, tic dung cua san phim quang cao trude khi dang tai, dua tin; tich cuc
hd trg cac doanh nghiép trong viéc canh bao nhiing vi pham vé quang cao khong
trung thyc, hang gia, hang kém chat luong, gian 14n thuong mai.
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- Néang cao y thirc chap hanh phap luat bao vé quyén loi ngudi tiéu ding
ctia cac chil thé san xuat, kinh doanh; nhén thirc 13 trach nhiém, nghia vy cua
minh d6i v6i ngudi tiéu dung; vé nhitng hdu qua phap 1y phai ganh chiu néu xay
ra vi pham.

- Tang cuong thong tin, hudng din, trang bi kién thirc nhim nang cao kha
nang ty bao vé cliia ngudi tiéu dung, dé mdi ngudi tiéu dung ty ¥ thic bao vé
quyén lg1 cua minh trude cac thu doan Itra ddo, gian 1an tir phia nha san xuét, kinh
doanh hang hoa va cung cép dich vu.

- Hang nam pho bién phéap luat va kién thirc bao vé quyén loi ngudi ticu
ding cho cac doanh nghiép, co s& san xuét kinh doanh, siéu thi va trung tim
thuong mai, dé c6 nhan thirc chung vé cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu ding,
tor d6 nang cao trach nhiém vaéi nguoi tiéu dung khi kinh doanh hang hoéa, dich
vu.

6. Ting cwong cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat, xir Iy vi pham
bao vé quyén loi ngudi tieu dung

- C4c nganh chtic ning day manh cong tac phdi hop trong hoat dong kiém
tra, danh gia chét luong hang hoa, dich vu ti€u dung, dac biét 1a trong céac linh
vuc an toan thuc pham, y té, tiéu chuan, do ludng chat lugng, san pham hang hoéa,
dich vu tiéu dung.

- Trang bi co s¢ vat chét, phuong tién, thiét bi kiém tra, danh gia chét
lugng hang hoa, dich vu cho co quan quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung.

- Tang cuong cong tac klem tra, xt 1y cac loai hang cdm, hang nhap lau,
hang khong c6 nguén goc xudt xtr, hang khong dam bao an toan thyc pham luu
thong trén thi truong. T6 chiic kiém tra cac mat hang luong thyc thuc pham, hang
tiéu dung, hang hoa phuc vu ndng nghiép, chin nudi trén dia ban tinh. Két hop
cong tac thanh tra, kiém tra véi cong tac tuyén truyén phd bién chinh sach, phap
luat va kién thirc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung cho cac doanh nghiép, co sd
san xuat kinh doanh trén dia ban.

- Bén canh cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong cac giao
dich theo phuong thuc truyén thong, tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, hd
tro bao vé ngudi tiéu ding mua sam tryc tuyén thong qua cac kénh thuong mai
dién tor, mua sim thong qua cic trang mang xi hoi, giao dich xuyén bién
gidi,... Xu ly nghiém khi phat hién sai pham, thong bao cong khai, rong rai cac
truong hop kinh doanh hang gian, hang gia, hang kém chat lugng trén moi trudong
trye tuyén dén véi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh.

- Pay manh cong tac lay mau phan tich, kiém nghiém chat luong cac mit
hang nong san thuc pham thiét yéu trudc khi dua ra lru thong trén thi truong
nhim canh bao nguy co khong dam bao chat lugng va mét an toan cho ngudi tiéu
dung.



7. Pay manh xa hoi h6a, nang cao vai tro trach nhiém cua cac to chire,
ca nhan san xuat, kinh doanh hang héa, dich vu va t6 chirc xa hgi trong cong
tac bao vé quyeén lgi nguoi tiéu dung

- Huéng dan, tao diéu kién khuyén khich cac doanh nghiép nang cao trach
nhiém ctia minh d6i véi nguoi tiéu dung thong qua cac hoat dong nhu: dua cac
chinh sach, quy dinh cua phap luat vé bao v€ quyén loi nguoi ti€u dung vao chién
luoc, ke hoach san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép. Pau tu, d6i méi nang cao
nang suét lao ~dong, chat lugng san pham xay dung thuong hiéu, phat trién chudi
gia tri san pham, thi trudng dé san pham dich vu ngay cang chat luong.

- Tiép tuc thuc hién cong tac tu van, giai quyet khleu nai, t6 cdo ctia nguoi
tiéu dung truc tiép va online nham goép phan gia ting niém tin ciia ngudi tiéu
dung vao cdng tic quan 1y nha nudc cia co quan chitc ning, hd tro ngudi tiéu
dung khi gdp su ¢ hang gia, hang gian khic phuc tim 1y e ngai dén co quan chirc
nang quan 1y nha nudc lam don thu khiéu nai,...

- Céc doanh nghiép chu dong dau tu hé thong kiém soét chit luong hang
hoa dam bao ti€u chuan luu thong trén thi truong.

8. Vé cong tac hoi nhap quoc té

- Tang cudng cong tac xuc tién thuong mai, dau tu, té chirc nhiéu chuong
trinh két ndi, giao thuong trong va ngoai tinh nham dua san pham ctia Pong Nai
gidi thiéu, quang ba ra thi truong; nang cao stc canh tranh cta san pham; day
manh lién két trong san xuét kinh doanh, tiéu thu hang hoa.

- T6 chirc cac 16p dao tao, tap huan dé nang cao trinh d9, nhan thirc cho
doi ngll can bo cong chire, vién chirc, doanh nghi¢p vé kién thuc hoi nhap kinh té

quoc té tuyén truyén cac noi dung vé Hiép dinh CP TPP, EVFTA c6 lién quan
dén cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thie hién Ké hoach bao gdm: Ngan sach nha nuoc theo phan cép
quan ly ngan sach dugc giao trong du toan chi hang nam, nguén tai trg cua cac to
chirc va ca nhan; nguén kinh phi huy dong hop phap khac theo quy dinh cua phap
luat (néu cd). Viéc str dung, quan 1y kinh phi ngan sach theo quy dinh hién hanh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Cong Thuong

- Chi trl, phoi hop v6i céc s, nganh, Hoi Tiéu chuan va Bao vé nguoi tiéu
dung, UBND cac huyén, thanh pho va cac don vi ¢o lién quan t6 churc trién khai
thuc hién cac ndi dung tai K€ hoach nay.

- Lém dau mdi, theo ddi, hudéng dan, dén dbc viéc trién khai thuc hién Ké
hoach, tong hgp tham muu UBND tinh b4o cdo B6 Cong Thuong theo quy dinh.

2. Cuc Quan ly thi trudng tinh

- Tang cuong cong tac kiém tra, kiém soat thi truong, phéi hop véi cac luc
luong chire nang xtr Iy nghiém cac hanh vi kinh doanh hang héa nhap 1au; san
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xuat, budn ban hang gia, hang cAm, hang hoa khong rd ngudn goc xuat X1, hanh
Vi Xdm pham quyén s& hitu tri tué; cac hanh vi vi pham phap luat vé chat luong,

do ludng, gia, an toan thue pham; hanh vi vi pham phép luat vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung va cac hanh vi gian lan thuong mai khac theo quy dinh cua phap

luat, dic biét trong cic ngay, cac dot mua sim cao diém cudi nim 2022 va dau
nam 2023.

3. S& Nong nghiép va Phat trién nong thén

- Tang cudng cdng tac tuyén truyén, phd bién toi cac td chuc, ca nhan, cac
quy dinh vé bao vé quyen loi nguoi tiéu dung trong linh vuc néng nghiép, ndng
thon.

- Huéng dan, khuyén khich céc té chac ca nhan &p dung quy trinh san Xuat
ndng nghiép tét, quy trinh VietGap, Global Gap va cac tiéu chuan khéac tuong
duong nham san xuat cac san pham an toan, c6 nang suat, chat luong, dam bao an
toan thuc pham.

- Thuc hién cong tac thanh tra, kiém tra viéc chap hanh cac quy dinh cua
phap luat vé an toan thyc pham. Trong d6 tap trung vao cdng tac bao dam chat
lwong vat tu néng nghiép, an toan thuc pham ndng 1am thay san trong qué trinh
san xuat theo phan cap cua So.

- Pinh ky hang nam bao cao két qua Ké hoach t6 chuc céc hoat dong bao
vé quyen loi nguoi tiéu dung thudc linh vuc ndng nghiép, nong thon trén dia ban
tinh theo quy dinh.

4. Cac sé, nganh co lién quan.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, phod bién téi cac t chirc, ca nhan, cac
quy dinh vé bao v¢é quyén lgi nguoi ti€u dung.

- Thyc hién treo bang ron, khau hiéu tuyén truyén vé Ngay Quyén cua
nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2023 tai tru s¢ co quan.

- Tang cudng cong tac kiém tra, xir 1y vi pham vé chat lugng hang hoéa,
dich vu va thuc hién cong tac bado v¢ nguoi tiéu dung trong pham vi chirc nang,
linh vuc nganh quan ly.

- Long ghép, dua vao cac hoat dong cta co quan, don vi: tuyén truyén trén
trang thong tin, dién tir, ban tin ciia nganh vé muc dich, y nghia Ngay Quyén cua
nguoi tiéu dung Viét Nam va cac ndi dung ve chinh sach phép luét co lién quan.

5. UBND cac huyén, thanh phd

- T6 chire thuc hién cac hoat dong hudng ing Ngay Quyén cta ngudi tiéu
dung Viét Nam nam 2023 trén dia ban quan 1y.

- Long ghép, dua vao cac hoat dong cua co quan, don vi: tuyén truyén trén
trang thong tin, dién tir, ban tin cia nganh vé muc dich, y nghia Ngay Quyén cua
nguoi tiéu dung Viét Nam va cac ndi dung ve chinh sach phép luét co lién quan.

6. Cac hoi, hiép hoi, doanh nghiép, cic to chirc x4 hdi va céc to chire, ca
nhén cd lién quan chu dong to chirc tham gia cac hoat dong hudng mng Ngay



Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2023 do cac co quan nha nudc to
chue.

Yéu céu cac so, nganh, UBND cac huyén, thanh phé va cac don vi1 lién
quan theo chirc nang, nhiém vu duogc giao, td chirc trién khai thuc hién Ké hoach
v6i cac chuong trinh, dy 4n c6 lién quan khic ctia nganh nham phat huy t6i da
hi¢u qua.

Két qua thuc hién bdo céo vé So Cong Thuong trude ngay 02/5/2023 dé
tong hop tham muu UBND tinh béo cao Bd Cong Thuong theo quy dinh.

Trén day 1a K& hoach t6 chirc cac hoat dong huong img Ngay Quyén cua
nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2023, Chu tich UBND tinh de nghi cac don vi, t6
churc, ca nhan c6 lién quan can ¢ ndi dung K& hoach nay trién khai thue hién./.

Noi nhan:

- B6 Cong Thuong;

- TT Tinh uy;

- TT HDND tinh;

- Chu tich UBND tinh;

- Céc Pho Chu tich UBND tinh;

- Cac S0, ban, nganh, doan thé tinh;
- UBND cac huyén, thanh phé;

- Hoi TC BVNTD tinh; . . .
- Chanh Van phong UBND tinh; Nguyén Thi Hoang
- Luu: VT, KTNS.
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