UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BINH PHUOGC Péc lap - Ty do - Hanh phic
S6: £2314/QD-UBND Binh Phuéc, ngayA% thangAd nam 2022
QUYET PINH

vé v1ec didu chinh B9 chi s6 dénh gia ning lrc canh tranh
cap s&, ban, nganh va huyén, thi xa, thanh pho thude
tinh Binh Phuéc giai doan 2021-2025-DDCL

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH

Cén cir Ludt Té chire chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015;

Q&n cir Ludt swa c?’éi, bé sung mot s8 diéu ctia Ludt T6 chirc Chinh phit va
Ludt Té chirc chinh quyén dia phuong ngay 22/11/2019;

Thiee hién Chi thi sé 19-CT/TU ngay 24/9/2022 ctia Ban Thuong vy Tinh

iy vé ting cuong su lanh dao cua Dang trong viéc cai thién méi truomg ddu tu
kinh doanh, ndng cao Chi sé néing lwc canh tranh cdp tinh;

Xét dé nghi cia Gidm déc So Ké hoach va Pau tw tai To trmh 50
2467/TTr-SKHPT-DKKD ngay 08/12/2022 vé viéc diéu chinh B¢ chi s6 danh
gid ndng lyc canh tranh cdp 56, ban, nganh va huyén, thi xd, thanh phé thudc
tinh Binh Phuwéc giai doan 2021-2025-DDCIL.

QUYET PINH:

Pidu 1. Didu chinh Bo chi sb d4nh gi4 ning lyc canh tranh cép s&, ban,
nganh va huyén, thi x4, thanh phd thuge tinh Binh Phuoc giai doan 2021-2025-
DDCI dugc UBND tinh phé duyét tai Quyét dinh s6 1004/QD-UBND ngéy
20/4/2021, cu thé nhu sau:

a) Tai Quyét dinh s6 1004/QD-UBND ngay 20/4/2021 ctia UBND tinh:
“1. B6 chi s6 bao gdm:

a) Ap dung dbi véi cAp huyén, thi, thanh pho: c6 09 chi sb thanh phan véi
71 chi tiéu danh gia.

b) Ap dung dbi véi cép s&, ban, nganh: cé 08 chi s thanh phén véi 60 chi
tiéu danh gia.

(C6 Bang téng hop Bo chi s6 DDCI kém theo)”.
b) Piéu chinh:
“1. B6 chi s6 giai doan 2022-2025 bao gém.'
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a) Ap dung d6i véi cdp huyén, thi xd, thanh phé: c6 09 chi sé thanh phan
vdi 78 chi tiéu danh gia.

b) Ap dung d@di véi cdp s6, ban, nganh: cé 08 chi sé thanh phan véi 67 chi
tiéu danh gia.

(C6 Bdng téng hop Bé chi sé DDCI diéu chinh kém theo)”.

’Diéu 2. Céc ndi dung khéc khong diéu chinh vén thuc hién theo Quyét
dinh s6 1004/QB-UBND ngay 20/4/2021 cua UBND tinh.

Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh; Giam déc S& Ké hoach va Pau tu;
Thu trudng céc sd, ban, nganh tinh; Chua tich UBND céc huyén, thi x&, thanh
phd va cdc td chirc, cd nhén c6 lién quan chiu trach nhi€m thi hanh Quyét dinh
nay, ké tir ngay ky /.

Noi nhin:

- Nhu Diéu 3;

- TTTU, TT.HDPND tinh;
- Lién doan TM&CN Viét Nam (VCCI);

- CT, céc PCT UBND tinh;

- Uy ban MTTQVN tinh, Poan PBQH tinh;

- Van phong Tinh uy; cac Ban dang Tinh dy;

- DU khéi co quan va doanh nghiép tinh;

- Cac Huyén uy/Thi uy/Thanh Oy cdc huyén, thi x4, thanh phé;
- HDND/UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;

- Céc t6 chirc Hoi, HHDN tinh; LH cac Hoi KHKT tinh;

- Dai PT-TH&Béo BP; cac co quan thdng tan bao chi;

- LDVP, cac phong, ban, trung tim;

- Luu: VT. (108Thg-12.12) o

| ==
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BANG TONG HQP

BQ CHIi SO DDCI DIEU CHINH GIAI DOAN 2022-2025 CUA TINH BINH PHUGC
(Kém theo Quyét dinh s6 o344 /OP-UBND ngay A4 / AL /2022 ciia UBND tinh)

A - Chi s6 thanh phin va chi tiéu danh gia déi véi cap huyén, thi x4, thanh phé

Ma chi Chi 56 thanh phin va chi tiéu danh gia Ciu héi twrong tmg trén C;'];'le" Ghi chi
tiéu (78 chi tiéu) Phiéu khio sat DDCI 2022 ;
twong ung
1 Tinh minh bach va tiép cin thdng tin
Tiép cdn thong tin
Al.l. Céc théng tin vé hoat dong, quy hoach, ké hoach,
ngén séch cua dia phuong
A1.2. Céc théng tin vé dy 4n, hang muc du tr, mua sim
o R R B e cdng cia dja phuong . .
1.1 Mirc dp de dang ticp cin thong tin Al.3. Cac thopng tin vé van ban phap ludt, thi tuc hanh 1l K ey
chinh, co ché chinh sach mdi
Al.4. C4c théng tin vé chinh sich wu dai, chuong trinh
hd trg danh cho doanh nghiép
A2. Doanh nghxep vui long cho biét y kién vé nhan dinh
sau: “Chinh quyén dija phuong sin sang cung cép nhitng
12 Mirc d6 tiép cén céc thdng tin khéng dugc cong bd  |théng tin, vin ban (khong thuéc pham vi bi mat nha 1.2 GitF nguyén
’ cong khai nuéc) KHONG CO SAN trén kénh truyen théng dai )
chung (truyén hinh, bao, dai, website) néu Doanh nghiép
dé nghj”.
Ty 1¢ doanh nghiép thinh thoang hoic thudmg xuycn Ad. Trong ndm 2022, Doanh nghiép da Mg y:ep Diéu chinh
1.3 truy cip chng théng tin dién tr vio websne/cong théng tin dién tir cia DPON VI BUQC 1.3 cdihidiBaifat
- |PANH GIA chua? ;
Minh bach théng tin
14 Ty 1€ doanh nghlep dénh gia tha tuc hanh chmh Al10.1. Tha tuc dugc niém yét cong khai tai bang thong 15 Gii "
) dugc niém yét cong khai tin va/hodc cong thong tin dién tir ) tnEyen
15 Ty 1é doanh nghiép danh gia phi va 1¢ phi dugce A10.3. Phi v I¢ phi lién quan dén TTHC dugc niém yét 1.6 Gitt nguyén

niém yét cong khai

cong khai
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Ty 16 doanh nghiép danh gi4 chinh quyén céng khai,
minh bach 1y y kién v& quy hoach, ké hoach sir

B2. Doanh nghiép vui long cho biét ¥ kién véi nhan
dinh: “Chinh quyén dia phu'ong cOng khai, minh bach
lay y kién déng g6p cua cong ddng doanh nghnep va

Bién méi. Cép

1.6
p PCI
dung dat ciia dia phuong ngudi dan vé quy hoach, ké hoach sir dung dét ctia Dia nht theo
phuong”
Ty 1é doanh nghiép ddnh gia céc thong tin véquy |AS.1.Céc thong tin v& hoat dong, quy hoach, ké hoach, Didu chinh
1.7 |hoach, ké hoach, ngén sich dugc cip nhat thuong  |ngén sdch cua dia phuong duoc cip nhét thudng xuyén 1.7 céch din dat
xuyén va diy du trén cdng TTDT va diy du ’
Ty 16 doanh nghiép d4nh gid céc du &n, hang muc  |AS5.2. Website cung cap co s& dit liéu cép nhét nhanh .2
il i d . g s N Piéu chinh
1.8 |d4u tr, mua sim cong duge cip nhét thudng xuyén |chong va day di vé céc dy 4n, hang muc dau tu, mua 1.8 .z
iy : : cich dién dat
va ddly di trén cdng TTDT sim cong cla dia phuong
3 ln . . A 0 ) s i .
Tyl count nghlép déph gié cor:g TTDT.C'.Ja Dok AS5.3. Website c6 chuyén muc giai d4p céc thic mac/y biéu chinh
1.9 [VI DUQC DANH GIA o6 chuyén muc gidi ddp cic 1, :x ' i) qoanh nghigp rét hiru fch L9 lcich dién dat
théc mic/y kién gép ¥ ctia doanh nghiép rét hitu ich EAIRP '
Ung dung cong nghé thong tin (Chuyén doi 56)
T9 1& doanh nghiép 44 thyc hign thi tyc hinh chinh, |/-5- Doanh nehiép di thng thyo hign TTHC tal Trung Bién m6i. Cap
1.10 . £ tdm hanh chinh céng ctia Chinh quyén dia phu‘o*ng theo -
theo phuong thire truc tuyén nhét theo PCI
phuong thirc nao?
Ty 1 doanh nghié iét thuc hién thi 3
Y 1¢ doanh nghiép cho biét thyc hign thi tuc hdnh |, 15 | via' thirc hign TTHC theo phuong thirc truc e
chinh theo phurong thirc truc tuyén 1 don gian va dé £ ; = e . 3 Bién md&i. Cép
1.11 ’ . ik ik . 3 [tuyén dom gidn va dé dang hon phuong thirc truyén
dang hon so véi phuong thirc truyén thong (ngp ho thé 50 ha £ oss at trve tidn cin b nhét theo PCI
so giby, gip mit tryc tiép) ong (ndp ho so gidy, gip mat tryc ti€p can bo)
Ty 1 doanh nghiép cho biét thyc hién thi ;
e e oy e o g ki |/422: Kb h hin TTHC t uyn, Doarh nghi Bién méi. C8
1.12 sl cai b EThR ) tiét kiém thdi gian hon so véi phurong thirc truyén théng el

gian hon so v&i phuong thirc truyén théng (ndp hd
so gidy, gip miit truc tiép)

(ndp hd so gidy, gip mat truc tiép c4n bd)

nhat theo PCI

1.13

Ty 16 doanh nghiép cho biét thuc hién thi tuc hanh
chinh truc tuyén giup cho doanh nghiép tiét kiém
chi phi hon so véi phuong thirc truyén théng (ndp
hd so gidy, gip mit truc tiép)

A12.3. Khi thuc hién TTHC truc tuyén, Doanh nghiép
tiét kiém chi phi hon so v6i phuong thirc truyén théng
(ndp hd so gify, gip mit tryc ti€p can bj)

Bién méi. Cap
nhit theo PCI




Ty 1¢ doanh nghiép cho biét khi thuc hién tha tuc
hanh chinh tryc tuyén, doanh nghlep khéng pha:
cung cap lai céc thong tin, gidy t&r da dugc yéu cau
cung cép trude dé boi mot co quan hanh chinh cip
tinh theo phuong thirc truyén théng

Al2.4. Khi thue h:en TTHC truc tuyén, Doanh nghiép
khong phai cung cAp lai cac théng tin, gidy t& da duge
yeu ciu cung cip trudc dé bai mét co quan hanh chinh
cAp tinh theo phuong thite truyén théng

Bién méi. Cép
nhét theo PCI

Khi ning tiép cin dit dai va mit bing kinh

Diéu chinh tir

2 doanh 5% 1én 10%
Mikc dg ddp img nhu cau
Ty 1¢ doanh nghiép dénh gid gip khé khan trong B5. D‘c‘Janh nghiép vui 1dng cho biét y kién véi nhan
dinh: “Doanh nghlep s€ gip nhleu khé khan trong viée . R
2.1 |viéc tiép can hodic m& rong mit bang san xuét kinh 2.1 Giir nguyén
tim kiém mit bang phu hqp néu cé nhu ciu tiép can hodc
doanh
md rong mit bang san xuét kinh doanh tai Dja phuong”
Ty 1§ doanh nghiép c6 mat bing kinh doanh dép BI. Dién tich mit bang kinh doanh ctia Doanh nghiép 5 )
22 |, A 3 dang sir dung c6 dap {mg dugc nhu cdu cho hoat dong 2.2 Gitr nguyén
img duge trén 50% nhu ciu
sdn xuét kinh doanh?
Ty Ié doanh nghiép danh gia chit lromg ca & ha B6. Doanh nghiép vui lbng cho biét y kién vé mirc dé cai N .
2.3 thién chit luong co s& ha tang két ndi véi céc co s kinh 23 Giir nguyén
ting c6 cai thién nhiéu
doanh ciia Doanh nghiép tai dia phuong trong ndm qua.
Mire d5 6n dinh
B3. Doanh nghlep vui 1dng danh gii vé muc dé rii ro
24 Ty 1€ doanh nghi¢p danh gia mirc d6 riii ro khi st |Kkhi su dung dét ciia Doanh nghiép (nhur rti ro bi chinh 24 Giit s
) dung dit ctia Doanh nghiép tai dia phuong quyén thu hdi cho myc dich sir dung khéc, thay di quy ) e
hoach, v.v.)
Ty I¢ doanh nghiép danh gia mirc bdi thudmg cho B: Trer:rco' 50 dénh gla];e ca]:: tru;lcmg h;;]rp k;ait?}: g
2.5 mét béng kinh doanh cita doanh nghi€p 1a thoa déng phuong trong ndm qua, Doan TERED I IR G o 2.5 Giir nguyén
vé mirc do bdi thuéng cho mat béng kinh doanh ciia
néu nhur b thu héi
doanh nghiép/ca nhén néu bi thu hbi?
Diéu chinh tir
3 [Chi phi khéng chinh thirc 15% xubng
10%

Thyee trang chi phi khéng chinh thirc
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Ty & doanh nghiép danh gi4 hién tuwgng nhiing

C4. Doanh nghiép dénh gia c4c nhin dinh sau dbi v6i

Chinh quyén dia phuong . a
S i phd bién 1. Hién tuong nhiing nhiéu vin con phd bién tai Chinh &l ik nguRen
quyén dia phuong
Ty 1& doanh nghiép dénh gif “C6 méi quan he véi |1>- Doanh nghicp vul longiehy ik iden vEmtyn
" % o " dinh sau: “Doanh nghiép KHONG can phai c6 m6i quan .
3.2 |c4n bd co quan nha nude” gitp cic doanh nghiép A s s 2 .y p” 3.2 Giif nguyén
i vier Dt Tty Wl quset e Hih wlidish hé v&i c4n bd nha nude de dugce thuan lgi hon trong vige
B g glal quy ' giai quyét TTHC tai dia phuong”:
A3. Doanh nghiép vui 1dng cho biét ¥ kién vé nhan dinh - .
. u: “Nhimg doanh nghiép ¢6 “mbi quan hé” v6i cén bd Gu-r HEHIER
Ty 1€ doanh nghiép danh gia "c6 moi quan hg" s& SE} L, X ; N S (diéu chinh vi
A 1o SR P Y ctia Chinh quyén dia phuong c6 the dé dang ti€p can ; -
3.3 |thuén loi hon trong tiép cén cac thong tin, tai ligu N P ” - 1.4 tri chi tiéu 1.4
i ol el aovenAnshien dugc nhimg théng tin, vin ban (khéng thugc pham vi bi chuvén
AaERNE quysn.dia pancne mat nha nuéc) KHONG CO SAN trén kénh truyén théng xuc")i ;
dai ching (truyén hinh, bao, dai, website)”. 8
A9. Néu da dén thuc hién TTHC truc tiép tai Trung tdm
. 4% i I hanh chinh cong cia Chinh quyén dia phuong, Doanh
Ty Ié doanh h y
34 dg trguc(:?;i] nghilp Sk gl cin byghy kho khin nghiép c6 gap phai hién tugng cén bd tai Trung tdm hanh 3.3 Gifr nguyén
T chinh cong cia Chinh quyén dia phuong gdy khé
khan/tri hodin dé truc Igi khong?
3.5 Ty 1& doanh nghiép cho rang chi phi khéng chinh  |C4.2. Doanh nghiép coi chi phi khong chinh thirc 14 34 Gilf neuvén
) thirc 12 duong nhién tai don vi dugce dénh gid duong nhién tai Chinh quyén dia phuong ) renr
Mukc tra chi phi khong chinh thirc
Ty 18 doanh righigp cho rﬁng chi phi khing chinh C'2. Trong nﬁm-%022, muc trix cl:u phl’khong (:hmlla thirc
. e . o i a ctia Doanh nghiép cho can bd cia Chinh quyén dia - &
3.6 |[thic cho cdn bd cla don vi duge danh gid 1a dang e 1in £ ’ 4 3.5 Giit nguyén
2 : phuong & mirc d6 nhu thé ndo so véi doanh thu cua
ke so véi doanh thu o
Doanh nghiép?
Ty 12 doanh nghiép cho ring xu hung chi phi C3.‘I:/Iuc chi fra C'!’ll [‘)hl khf)ng chTh c'huc cia Doanh 3 .
3.7 = . . i : nghiép cho can bd ctia Chinh quyén dia phuong trong 3.6 Giir nguyén
khdng chinh thirc ting so v&i nam trudce . £
nam 2022 so v6i cic ndm trude nhu the nao?
4 _ |Chi phi théi gian

Théi gian gidi quyét thi tuc hanh chinh (TTHC)
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Ty I¢ doanh nghiép phan 4nh con mét nhiéu thoi

A10.6. Doanh nghlep khong’ mam\reu f}}(:ri gian cho dgi

4.1 gian che doi dén luot giai quyét tha tuc hanh chinh |dén lugt giai quyét TTHC —
Ty 1¢ doanh nghiép danh gid quy trinh va thi e [ 10.2. Quy trinh thyrc hién TTHC dugc trinh bay, hirén (Piéu chinh
4.2 [thyc hién TTHC dugc trinh bay, huéng din d& hiéu, Y 4 Y & 4.1 v i g
dan dé hiéu, d& thuc hién cach dién dat)
d& thyc hién
A11. Néu doanh nghiep da tu'ng thue hién TTHC theo
tu . L —
Thai gian nhéan du‘qc phan h(”)i "Hb so da dugc tiép phuong thu'c tryrc tuyén trén cdng e e Bien méi. Cép
4.3 nhén” khi il soriro b Chinh quyén dia phuong, thong thlrorng sau bao lau nhét theo PCI
an’ g ho s © tuyén doanh nghiép nhan duwgc phan hdi “Hb so da duoc tlcp ;
nhan”?
” . 2 : hi
Ty I€ doanh nghiép gdp phai tinh trang hé so thi tuc AI13. Tir thang 10/2021 dén nay, Doanh nghiép co gap
phai tmo'ng hop hd so TTHC da dugce chdp nhan hop 1€ -
4.4  |hanh chinh d3 dugc chip nhén hop 16 nhung bi tra Bién mai
lai d& chinh sira, bé sune. hoan thién hd so bi tra lai d chinh sua b sung hoan thién hd so khi lam
% B viéc tai Chinh quyén dia phuong khong?
45 S6 14n doanh nghiép phai chinh sira, bd sung, hoan [A13.1. Néu c6, sb 1an mdt hd so TTHC bi tra lai NHIEU 43 (Piéu chinh
’ thién hd so sau khi da dugc tlep nhén hop 1é NHAT la bao nhiéu? ) cach dién dat)
. - - . . |A10.4. C6 can bd dén tiép, hojc d& dang tim dugc can
1 d .
4.6 T,y wdoanh ““f'h'gp c.}:o blet'Trung i hdnl Ehin bé huc'mg dan trinh ty, quy trinh thyuc hién TTHC khi ¢6 Bién méi
cong co6 can bg don tiép, huong dan
nhu ciu
A10.5. Co s& vt chét ciia Trung tdm hanh chinh cdng co
Ty 1¢ doanh nghiép ddnh gia Trung tam hanh chinh chét luqng t6t (Bé cuc cua Trung tdm hanh chinh cong L
4.7 hop ly; bién chi dan r6 rang; khu vuc chd ¢6 di ghé, Bien méi
c¢dng c6 chit lugng tét
thodng mat, sach s&, c6 nudc ubng; c6 da phong vé sinh
va phong vé sinh sach sg...)
Ty 1€ doanh nghiép déanh gi4 can b6 tai trung tdm (Diku chink
4.8 |hanh chinh céng (hoic cic bd phan c6 giao djch v&i |A10.8. Can bé img Xir chuyén nghiép, ding muc 4.2 X e (.:;« n
: P e \ n o céch dién dat)
doanh nghiép) img xir chuyén nghiép, ding muc
[CHI TIEU CUNG] Ty I¢ hé so tht tuc hanh chinh ; .
i dugc giai quyét diing han hoic trude han et e
Thdi gian thanh tra, kiém tra riéng ~
4.10 |S6 lan thanh kiém tra riéng trong 1 nim €1.b) 86 lan thanh tra, kiém tra riéng cta Chinh aHyen 4.6 Giff nguyén

dia phuong tir thang 10/2021 dén nay 137
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Thdoi gian cla lin thanh tra, kiém tra riéng kéo dai

Cl.c) Thoi gian ciia lan thanh tra, kiém tra riéng kéo dai

Diéu chinh

4l | e nhét ciia Chinh quyén dja phuong tir thang 10/2021 dén 4.7
nay la?
I & h tra, kiém tra rié ba Chinh
Ty 16 doanh nghiép dénh gid hoat dong thanh tra,  |_8) Floa¢ dong thanh tra, kicm tra riéng ciia Chinh
‘2 4 ik 3 quyén dia phuong tir thdng 10/2021 dén nay c6 gy can - "
4.12 |kiém tra gdy can trd ddng ké dén qua trinh san xuét 2 oz ; R : 4.8 Giir nguyén
: ‘ tr& d4ng ké dén hoat ddng san xuat kinh doanh cua
kinh doanh i .
Doanh nghiép khéng?
5 |Canh tranh binh ding
Uu di cho doanh nghiép sdn sau, thdn hitu
D2. Doanh nghiép nhan dinh nhu thé nio vé sy hién dién
5.1 Mirc d6 hién dién chia doanh nghi€p sin sau va ctia Doanh nghiép sén sau va/hodic Doanh nghiép c6 lién 5.1 Giit neuvén
"' |doanh nghiép thén hitu ciia chinh quyén dia phuong |két (“than hiru™) véi cén bd thudc Chinh quyén dia : By
phuong?
. L . A - 0 A & h: 11 r
Ty I& doanh nghiép nhén dinh chinh quyén dia D3. Doanh nghiép c6 dong y v&i nhdn dinh: *Chinh e
- i o ... |quyén dia phuong uu tién thu hit dau tir tir cic doanh Bién méi. Cép
5.2 |phuong uu tién thu hit ddu tr tir cac doanh nghiép . 3 - 5 a
Tt Tics 12 kit triBn doankenelikn nhidva viva nghiép 1on (bao gém ca doanh nghiép FDI, tu nhan, nha nhét theo PCI
P ENIEP nwéc) hon 13 phat trién doanh nghiép nho va vira™?
T 1§ doanh nghiép dénh gid viee chinh quyén dia D4.xDannh nghiép c6 dong )./Avdl nhén dinh: Vlgc‘(nlhmh .
5 i A . |quyén dia phuong danh wu tién cho cc doanh nghiép Bién mai. Cép
5.3 |phuong danh wu tién cho cic doanh nghiép 16n giy 5 s i s -
khé khan cho doanh nehiép nhd va vira 16m (bao gom ca doanh nghiép FDI, tu nhén, nha nuéc) nhat theo PCI
SIS gdy khé khin cho doanh nghiép nhé va vira”?
Déi xir binh dang
'T9 18 deanb nghiép phin dnb chink qiyén & Dl: Doanh;nngu;p danh glal _nhu_ thé naoﬂ ve théi doﬂ’cuz? . .
o : . : Chinh quyén dia phuong doi vai hoat dong san xuat kinh Bién md&i. Cap
5.4 |phuong c6 thai d§ tich cyc véi hoat dgng kinh L, - R i 5
% g 5 doanh cia cac doanh nghigp thudc khu vure kinh té tu nhat theo PCI
doanh cta khu vuc kinh t€ tur nhan 1han?
D5. Doanh nghiép ¢6 ddng y v6i nhan dinh: “Sy quan
Ty 1€ doanh nghiép cho ring sur quan tdm cua chinh [tdm ctia Chinh quyén dia phuong ddi v6i doanh nghiép
5.5 [quyén chinh quyén dia phuong danh cho doanh khéng phu thudc vao quy moé déng gdp ciia doanh 5.7 Git nguyén

nghiép khong phu thudc vao quy md déng gbp cua
doanh nghiép

nghiép (nhur sb lao déng sir dung, s6 thué ndp cho nha
nude, sb tién tng hd céc chuong trinh/hoat dong cia dia
phuong, v.v.)"?




Ty I¢ doanh nghiép cho rang hoat dong dbi thoai

56 |yoanh nghiép ch yéu t3p hop doanh nghiép Ién ES.1. Déi thoai chit yéu tap hop doanh nghiép Ién 5.8  |Giir nguyén
6 |HO trg doanh nghiép
Ho tro doanh nghiép
El. Tir thang 10/2021 t&i nay, Doanh nghiép c6 tham Diéu chinh
6.1 Mirc d6¢ doanh ~nghitfep da tham gia{hudng cac gia/dugc huQng céc chwong trinh hé trg do Chinh quyén 6.1 ngi dung so
' chuwong trinh hé trg cia chinh quyén dia phuong dia phuong t6 chirc hay khong? ) v&i phién ban
El.1.1. Bé tham gia/dugc hudng cli
Mirc d§ doanh nghiép danh gia thi tuc dé tham
6.2 |gia/dwgc hudng cac chuong trinh hé trg cia chinh  |E1.1.2. Thi tuc dé tham gia/dugc huéng c6 d& dang? Bién méi
quyén dja phuong 13 d& dang
Ty 16 doanh nghiép danh gid chuong trinh hi trg |- "\eu Doanh nghiép d timg tham gia/dwoc hudng che
6.3 |doanh nghiép cua chinh quyén dia phuong 1a thuc chiang tr'mh i frg doal ".gh“':p do Chinh quyEn dl:a! 6.3 Giif nguyén
chét j ) ; pturcr}g t6 chirc, Doanh nghi¢p vui long cho biét y kién
vé chat lugng ciia cic chuong trinh nay?
Ty 1€ doanh nghiép d4nh gia hoat dong hé trg doanh|E3. Doanh nghiép vui long cho ¥ kién v& mirc dd cai
6.4 |nghiép cia chinh quyén dia phuong da c6 cai thién [thién trong hoat ddng hé tro doanh nghiép n6i chung cia 6.4 Giir nguyén
nhidu Chinh quyén dia phuong trong nim qua?
Ty 1€ doanh nghiép dénh gia cdn bd cia chinh
. quy??n dia phuong hd trg hd so vuéng méc, giai A10.7. Can b hé trg hd so vuéng méc, giai quyét TTHC 65 |Giznguyén
’ quyét thu tuc hanh chinh cho doanh nghiép nhanh  |cho doanh nghiép nhanh chdng, nhiét tinh '
chéng, nhiét tinh
Déi thoai doanh nghiép
Ty 1€ doanh nghiép dugc moi tham gia céc chuong  |E4. Tir thang 10/2021 dén nay, Doanh nghi€p c6 dugc
6.6 |trinh déi thoai doanh nghiép ctia chinh quyén dia  |moi/thdng bdo tham gia cac budi déi thoai doanh nghiép 6.7  |Giir nguyén
phuong do Chinh quyén dia phuong t5 chirc khong?
] _ E5.2. Vin dé, quan ngai cia doanh nghiép duoc phan
Chat lirgng ciia hoat déng d6i thoai cua chinh quyén |anh ddy di trong cac cude déi thoai . "
8 ltia phicemg E5.3. Chinh quyén dja phuong tidp thu ¥ kién va c6 ké 6.8 |Gi& nguyén
hoach thay dbi cu thé sau ddi thoai
7  |Thiét ché phap Iy va an ninh trit tr £ Gliind fr

5% 1én 10%

Ddm bdo an ninh trét tu ciia chinh quyén
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Ty 1§ doanh nghiép danh gia hién tugng trém cap,

F6.1. Hién twgng trdm cap, dot nhap trai phép con phd

71 | 46¢ nhap il phép con phd bidn trén dia bén bién trén dia ban LT
Ty 1é doanh nghiép d4nh gi4 chinh quyén chinh F6.3. Chinh quyén dia phuong giai quyét c6 hiéu qua céc
7.2 |quyén dia phuong giai quyét c6 hiéu qua céc vu viéc|vu viéc mét cip, thiét hai tai san ctia doanh nghiép trén 7.2  |Giir nguyén
mit ciip, thiét hai tai san trén dia ban dia ban
F3.1. Hién tuong lan chiém dét dai con phd bién trén dia
Ty 1& doanh nghiép danh gia hién tugng 14n chiém L o . : T
73 |dat dai., xdy dung tréi PhéP’ vi pham quy dinh bao g:la L';:lgn HirgRig y g el phitp G0N pho b rex Bién m&i
Vo RBL g Con g bikn tren:di bin F5.1. Hién tuong vi pham quy dinh bao vé mi trudng
con phd bién trén dia ban
F3.2. Chinh quyén dja phuong rat kién quyét xir Iy céc
Ty 1& doanh nghiép d4nh gia chinh quyén dia vu l4n chiém dit dai trén dia ban
44 [|phuongkién quyét xir Iy céc vu 14n chiém dét dai, |F4.2. Chinh quyén dia phuong rét kién quyét xir ly cac e a—_—
) x4y dung trdi phép, vi pham quy dinh bdo vé m6i  |vu xdy dung trdi phép trén dia ban
truomg F5.2. Chinh quyén dia phuong rit kién quyét xir ly cdc
vu vi pham quy dinh bao v& méi trudng trén dia ban
Chi phi an ninh trdt tw
75 Tg'f 1& doanh nghiép d4nh gid phai bo nhiéu chi phi  |F6.2. Doanh nghiép phe‘xi bd nhiéu chi phi thué céc dich 74 Siteuigyen
) de thué cic dich vu bdo vé, an ninh trét tu vu bao vé, an ninh dé béo vé tai san cia doanh nghiép )
76 Ty 1€ doanh nghi€p dénh gid phai tra cic chi phi bao [F6.4. Doanh nghiﬁ:p phai tra chi phi ch9 cac dich vu bao 75 Gift nguyén
= |keé ké (x4 hoi den) dé dugc yén n san xuit kinh doanh :
Gk vi s . .. . |F6.5. Hién tugng tra chi phi cho céc dich vu bao ké (xa
7.7 Iy oanh nghiepiphasanls hig Hgag hdn ke eom h6i den) @& dwoc yén dn san xuét kinh doanh trén dia 7.6 Giir nguyén

phd bién trén dia ban

ban 14 phd bién

Tudn thi phdp ludt cia chinh quyén




Miic d6 danh gid cia doanh nghiép trong trudmg
hop €6 gip cén bg, nhan vién thudc co quan hanh

F1. Theo Doanh nghiép, nhan dinh sau ¢6 thudng xuyén
ding khong: “Gia sir tai Chinh quyén dja phuong ¢6 mét
cdn b nha nudc lam trai vai quy dinh cta phap luat
(nhur thanh tra, kiém tra qua mirc quy dinh, hach sach,

78 chinh dia phwong lam tréi véi cic quy dinh cia nhung nhiéu, doi c4c khoan chi khong chinh thic...), t8i 7 vmEyea
phép luét c6 thé td cao ngudi dé véi Chinh quyén dia phucmg va
tin tudng rang don t6 cdo sé duge Chinh quyén tlep nhéan
va xem xét nghiém tic”?
F2. Gia sir Doanh nghiép ¢6 tranh chép véi déi tac kinh
doanh (do dbi tac khong tra ng, khdng thuc hién cac diéu
7.9 Ty 1€ doanh nghiép sin sang str dung tda an cap khoan dung nhu trong hop ddng, hodc c6 hanh vi lira Bién méi PCI
) huyén dé phén xir trong trudmg hop c6 tranh chip  {dao, glan déi.. .) hodc véi nguor: lao déng, Doanh nghlep 2021
c6 san sang sir dung Toa an cap huyén tai dja phuong dé
gidi quyét tranh chip hay khéng?
3 Tinh ning dqng, sang tao va hiéu qua hoat djng
ciia chinh quyén dia phirong
Tinh ndng déng, sdng tao
Ty 1§ doanh nghiép hai long vé kha nang nim bét va
x{r ly nhitng bét cap, vudng mic cia doanh nghiép Gl .3. Nam bit va xir ly kip thoi nhitng bat cép, vudng . n
8.1 8.1 Giflr nguyén
trong pham vi quyén han cua chinh quyén dija méc ciia doanh nghiép trong pham vi quyén han
phuong
Ty I¢ doanh nghiép danh gia chinh quyén dia G1.4. Chu dong tham muu UBND tinh cac d& xuat/glal
8.2 |phuong chu dong tham muu va kién nghi UBND phap hé trg doanh nghiép/cai thién méi trudng diu tu 8.2 Gifr nguyén
tinh céc d& xuit hoic giai ph4p hd tro doanh nghiép [trén dia ban huyén/tinh
8.3 Tl doal,lh nghigp dénh gid c.I:mh qlfycn' A G1.5. Séng tao, manh dan trién khai chii truong/quyét ; .
: phuong sang tao, manh dan trién khai chu y ; : 8.3 Giir nguyén
tru'cmg/quyét dinh ctia UBND tinh dinft ¢ia UBND tinh
E7. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé nhén dinh
Ty € doanh nghlcp dénh gia chinh quyen dia “Trong ndm vira qua, Chinh quyén dia phuong d trién
8.4 |phuong di trién khai thanh cdng it nhit mét giai khai thanh céng it nhit mét giai phép hé tro doanh 8.4 Giir nguyén

phép hd trg cho doanh nghiép

nghiép/cai thign méi trudmg ddu tu trén dia ban dia
phuong”

Hi¢u qua hoat déng
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Ty I& doanh nghiép dénh gid chinh quyén dia

GL.1. Thuye hién ¢6 hiéu qua c4c chi truong/quyét dinh

8.5 |phuong thuc hién c6 hiéu qua c4c chi truong/quyét | . 8.5 |Giit nguyén
ginh csa UBND tinh ! FAWEL \ola UBND tinh
Ty 1¢ doanh nghiép dénh gid chinh quyéndia |5 5 4 pisn tugng tri hoan/cham tré thyc hién céc . .
8.6 |phuong cé hién twgng tri hodn/chdm tré thuc hi¢n . ' \ 8.6 Gir nguyén
c4c quyét dinh/chii truong cia UBND tinh quyet tink/chil tremp cia UBND tinh
w7 [(;‘:I-Ii T'IEU. CUNG] Tit:;.n d? giéf ngén von dau tu 87  |Gitnguyén
cong cua dia phuong dén hét qui 3
Mike d¢ hai iong
A6. Can nhic tht ca cc khia canh vé thiét k&, ndi dung,
tinh trang két ndi, mirc d6 cdp nhat thong tin... Doanh
A T e n nghiép cho biét mirc d5 hai long chung dbi véi " .
8.8 |Mirc do hai long d6i v&i cong thong tin dién tir website/cdng thong tin dién ti céa Chinh quyén dia Bién méi
phuong (Doanh nghiép c6 thé truy cdp lai vao dia chi tai
diy dé d4nh gid)
Al4. Xét tdng thé, Doanh nghiép vui long cho biét mirc
gg |Micdd hai long déi véi chit luong phuc vu trong  |dd hai long clia minh vé cht lugng phuc vu clia Chinh b e
. a oo . . . P SR A z Bién mé&i
viéc thurc hién thu tuc hanh chinh quyén dia phuong vé toan bj hoat déng lién quan dén
TTHC tai Chinh quyén dia phuong:
9 :::r;l:‘) ngudi dimg ddu UBND chinh quyén dia 12-)(;3: ::g;hgm
g 15%
Cong tdc diéu hanh cua lanh dao |
Ty 1€ doanh nghi€p dédnh gia ngudi dimg dau chinh |G2.1. Lanh dao Chinh quyén dia phuong chi dao quyét
9.1 |quyén dia phuong chi dao quyét liét viéc tuan tha ky|liét viéc tudn thi ky luat, né nép thi tyc hanh chinh tai 9.1  |Giir nguyén
luét, né nép thi tuc hanh chinh tai dja phuong dia phuong
Ty 1é doanh nghiép dédnh gid ngudi dimg dAu chinh |G2.2. Lanh dao Chinh quyén dia phuong giai quyét cong
9.2 |quyén dja phuong gidi quyét céng biing cac khiéu  |bing va kip théi nhitng khiéu nai ciia doanh nghiép véi 9.3  |Gii nguyén
nai cdc can bd, bd phan hanh chinh ciia dia phuong
Tv ln n . . y A . :
U}l;]fl]go;ni:}:l it;ggnd;zhpﬁﬁo;gguc?;:nﬂ%ndggn vice G2.3. Lanh dao Chinh quyén dia phuong quan tim dén
9.3 : ~ {viéc cai thién vin héa Gng x(r clia ¢an b nha nuéc va hé 9.4 Giir nguyén

cdi thién vin héa ‘mg xir clia cong chirc va hé théng
chinh quyén

théng chinh quyén




Ty 1§ doanh nghiép danh gia ngudi dimg dau

G2.4. Lanh dao Chmh quyen dm ﬁbuﬁng dé cao img

9.4 |UBND chinh quyén dia phuong dé cao va phat huy [dung cong nghé, d6i mai sang tao dé dai thién quy trinh 9.5 Giit nguyén
vai trd clia cong nghé quan ly trong thi tuc hanh chinh
F1.1. Gia sir sau khi tiép nhén va xem xét don t6 céo,
Chinh quyén dia phuong xic dinh ring cén bd d6 c6 diu
Ty 1€ doanh nghiép dénh gia ngudi dimg diu hiéu lam trdi véi quy dinh ciia phap luit, thi theo y kién Pitu chinh
9.5 |UBND chinh quyén dja phuong nghiém minh v6i  |cia Doanh nghiép, nhan dinh sau cé ding khong: 9.6 n6i dun
can bg lam trai v&i quy dinh cua phap luat “Ngudi dimg ddu UBND Chinh quyén dia phuong s& ¢ &
khong bao che va s& xir Iy, ky ludt can b 1am trai véi
quy dinh clia phap luat”?
Ty 1¢ doanh nghiep danih gif ngudi dung B E6. Doanh ‘nghiép timg thay ngum dirng dau UBND L
Chinh quyén dia phwrong truc tiép tham gia nhimg budi biéu chinh
9.6 |UBND chinh quyén dia phuong tryc tiép tham gia 9.7 >,
dbi thoai do Dia phuomg t4 chirc trong niim vira qua noi dung
d6i thoai v&i doanh nghiép
chua?
_ Ty Ig-. doanh nghiép dénh gi ngu‘m dimg d3u chinh E6.1. Néu cau tra 15 lél D3 timg™, “Doanh nghiép vui
léng cho biét y klen vé& nhin dinh: Ngudi dung diu ; 5
9.7 |quyén dja phuong léng nghe va tiép thu cdc y kién 9.2 Giir nguyén
UBND Chinh quyén dia phuong ling nghe va tiép thu
g6p y cua doanh nghiép
céc y kién gép y cia doanh nghiép”
Mike dg doanh nghiép ving hé lanh dao
08 Mirc d§ Gng hé cua doanh nghiép véi ngudi dimg (G:S Iﬁoal?h ngdhlephcho b';t rnut'c T‘) urlg hohIanh i?i 9.8 il nioivin
™ |ddu UBND chinh quyén dia phuong da;: ARSI pATOTE SN TRl BRp 2o alifm g 4] ' s
9.0 Ty 1§ doanh nghiép cho rang cin thay ddi ngudi ‘(‘}gh DI? anty ngl:iiep ianh gid thel:)naohve nll]; nhd(;nh 9.9 Giit i
I dimg diu UBND chinh quyen dia phisong inh quyen dia ,F,J uong cén bo nhiém lanh dao méi ; itr nguyén
cang sém cang tHt”?
B - Chi s6 thanh phén va chi tidu danh h gia doi véi cac ¢, ban, nganh
Mi chi| Tén chisd thanh phin va chi tiéu d4nh gi4 Cau héi tirong timg trén C;':);'le“ ——
tidu (67 chi tiéu) Phiéu khio sat DDCI 2022 .
trong ung
1 Tinh minh bach va tiép céin thong tin

Tiép cén théng tin
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1.1

Mirc d6 d& dang tiép can théng tin

Al.1. Céc thong tin vé vin ban quy pham phap ludt, thu
tuc hanh chinh, co ché chinh sdch mdi

A1.2. Céc théng tin vé chinh sich wu dai danh cho doanh
nghiép

1.1

Giir nguyén

Mirc d6 tiép can céc thong tin khong dugc cong bd

A2. Doanh nghiép vui Idng cho biét y kién vé nhan dinh
sau: “DON VI PUJC PANH GIA sén sang cung cap
nhitng théng tin, vin ban (khdng thudc pham vi bi mat

; 2 : ; ] 1.2 Gilt nguyén
.2 cong khai nha nudc) KHONG CO SAN trén kénh truyén théng dai L
ching (truyén hinh, bo, dai, website) néu Doanh nghiép
dé nghj”
Ty 1é doanh nghiép thinh thoing ho#c thuéng xuyén A‘4' Trong nirp 202%’ Do.a nh. ?gh{(;p ,dﬁ tmg truy cap Diéu chinh
1.3 ey cin cane théne tin didn tr vao website/cong théng tin dién tir cia PON VI BUGC 1.3 céch dién dat
PP CRHE & ) DANH GIA chua? )
Minh bach théng tin
Ty 1€ doanh nghiép danh gia thu tuc hanh chinh A10.1. Thil tuc dwgc niém yét cong khai tai bang thong = 5
1.4 P e ; o 3 H il g 1.5 Giiir nguyén
dugce niém yét cong khai tin va/ho#c cong thoéng tin dién tur
15 T)i (2 di)anh nghlg;? déanh gia phi va 1€ phi dugc Aﬂ10.3. Pl.n va |€ phi lién quan dén TTHC dugc niém yét 16 Giif nguysn
niém yét cong khai cong khai
TVIEd - : :
x cianh l:lghl@p dinh g,]é e V‘rm; ba|.1 quy pham AS5.1. Céc vin ban quy pham phap luét, thi tuc hanh "
1.6 [phép luat, tha tuc hanh chinh, co ché chinh sich f o e i 3 N Bién méi
X % . " chinh, co ché chinh sich dugc cép nhét thudng xuyén
dugc clp nhét thuong xuyén
1.7 Céc théng tin vé hoat ddng, quy hoach, ké hoach, s6|A5.2. Cac théng tin vé hoat ddng, quy hoach, ké hoach, Bién méi
" |liéu théng ké cap nhat thudng xuyén va diy du s6 liéu théng ké cap nhat thudong xuyén va diy du
Ty 1€ doanh nghiép danh gi4 cd j . .
i ?an e .d = glé'(’:fmg' TT,BT (éua S(?’ . |A5.3. Website c6 chuyén myc giai dap céc thac mac/y Diéu chinh
18 |ban, nganh ¢6é chuyén muc giai dap cac thac mac/y | .., i R e 0 1.7 .x
“E e v Boow o kién ctia doanh nghiép rat hiru ich cach dien dat
kien cua doanh nghiép rat hiru ich
Ung dung cong nghé thong tin (chuyén doi so)
%Ak S ik e ot X . . |A8. Doanh nghiép di timg thuc hién TTHC tai Trung JE e e
Ty 1& doanh nghiép da thyuc hién th h j T : ‘ B o
pg |6 Heanhughicp:da thyre bhign il te hanh il [ o e orinihcoling olis DON ¥IBUGC BANHGIA len mal, Lep

theo phurong thire trirc tuyén

theo phuong thirc ndo?

nhét theo PCI

1.1

Ty 1& doanh nghiép cho ring viéc thuc hién thi tuc
hanh chinh theo phuong thirc trirc tuyén la khéng

khé khin

A12.1. Viéc thuc hién TTHC theo phuong thirc truc
tuyén don gian va d& dang hon phwong thirc truyén
théng (ndp hd so gidy, gip mat truc tiép can bo)

Bién mai. Cap
nhét theo PCI
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Ty I¢ doanh nghiép cho biét thyc hién tha tyc hanh
chinh truc tuyén giup doanh nghiép tiét kiém thoi
gian ho*n S0 voi phuo*ng thirc truyén théng (ndp hd
SO g:ay, gép mit truc tlep)

A12.2. Khi thue hién TTHC truc tuyén, Doanh nghlep
tiét kiém thoi glan hon so vai phu'O'ng thire truyén théng
(ndp hd so gidy, gp mat truc tiép can bj)

Bién mai. Cap
nhat theo PCI

Ty 1€ doanh nghiép cho biét thuc hién thu tuc hanh
chinh tryc tuyén gitp cho doanh nghiep tiét kiém

A12.3. Khi thyc hién TTHC truc tuyén, Doanh nghlep

Bién méi. Cap

ho .
L.12 chi phi hcm so vdi phuong thirc truyén théng (nop 2:; klli?sghllghl h:’n ;(;tvtolr.luzl:;mcga:]hgg)truycn thong nhét theo PCI
hd so gidy, gip mat truc tiép) P Bl 84p P
Khi thyuc hién tha tuc hé.nh chinh trure tuyén, doanh A12.4. Khi thye hlen TTHC tryc tuyén, Doanh nghiép
nghiép khong phal cung cap lai céc thong tin, gidy <& 5 gy
khong phai cung cép lai cac thong tin, gidy t& da duge Bién md&i. Cip
1.13  |t& da duge yéu chu L cung cip trude d6 bai mét co o
yeu ciu cung cp trude d6 béi moét co quan hanh chinh nhét theo PCI
quan hanh chinh cép tinh theo phuong thirc truyén
théng cép tinh theo phuong thirc truyén théng
2 Chi phi khéng chinh thirc
Thuc trang chi phi khéng chinh thirc
2.1 |™ 16 doanh nghiép danh gia hién twong nhiing B5.1. Hién tugng nhiing nhi€u vin cdn phd bién tai 21 —
"' |nhi€u I3 phd bién PON VI PUGC PANH GIA ' sl
Ty 1€ doanh nghiép dénh gia “cé méi quan hé vai A.] 2. Doa‘r‘lh nghiép Vul long Eho bwﬁ Y k"?'.l v,e nlf;e_.m
2.2 [cén b co quan nha nwdc” gidp céc doanh nghié dinh sau: “Doanh nghiép KHONG can phai ¢6 méi Jra 2.2 Giit nguyén
. thuﬁan i hc(lm trong gidi ugét ‘t)hﬁ tuc hanh cghm}? h¢ vi cén b cia DON VI BUGC DANH GIA 68 duoc ' =
o 8 glal quy - uu tién hon trong viéc gidi quyét TTHC™?
A3. E)oanh nghiép vui long chg blet y kién n\:’e n'}fgm' d;ntl Gitt nguyén
Ty 1¢ doanh nghiép dénh gid "c6 méi quan h¢" sg |52 “Nh&ng doanh nghiép c6 “mdi quan h¢” véi cén bo (Diéu chinh vj
7 e BivR ¢ gia et q cia PON VI DPUGC DANH GIA c6 thé d& dang tiép cin PR
2.3 {gidp cic doanh nghiép thuén lgi hon trong tiép cén 1.4 tri, chi tiéu
cdc thong tin, tai li¢u quan trong ctia s&, ban, nganh duge nhimg thong tin, vin bin (khong Hiuge pham borkon 1.4 chuyén
’ ; e mat nha nudc) KHONG CO SAN trén kénh truyén théng x;x éng)
dai ching (truyén hinh, béo, dai, website)” &
A9. Néu ds @én thyc hién TTHC tryuc tiép tai Trung tdm
hanh chinh c6ng/ tru s¢ cia PON VI PUJC PANH &
Ty 1€ doanh nghiép danh €u chi
2.4 7’ coant nghigp dank gid 6 hign tgng cén b GIA, Doanh nghlep cO gap phai hién tugng cén bo cia 23 —

gy khé khin dé truc loi

BON VI BPUQC DANH GIA gay khé khin/tri hodn dé
truc lgi khoéng?

céch dién dat
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Ty 1& doanh nghiép cho rang chi phi khéng chinh

B5.2. Doanh nghiép coi chi phi khéng chinh thirc la

X - " ‘ ’ Gitr é
25 |thtc 1a dwong nhién tai don vi dwgc danh gia diramg nhién tai DPON VI PUCC PANH GIA 24 R B
Mikc tra chi phi khéng chinh thirc
. . e a ) . , Mo i phi khé inh tht
Ty Ié doanh nghiép cho ring chi phi khong chinh B’3 Trong namEOZZ mirc trfi Cl:ll phi khdng chinh thirc
2.6 itc cho i b cis on vi duge dinh gid 14 dang |202 Doeh nghiép cho cén by cla DON V] BUGC 25  |Giit nguyén
) 1 . v t dug & € |pANH GIA & mirc d6 nhur thé nao so véi doanh thu ciia ’ guy
ké so v&i doanh thu in
Doanh nghi€p?
y - : e B4. Mirc chi tra chi phi khéng chinh chirc ciia Doanh
2.7 g’;ﬁ d:;lf:;}':ﬁgffﬁzh‘;fggi’::;"tﬁg:h‘ pht nghiép cho cén b cia PON VI BPUGC DANH GIA 26  |Git nguyén
& g trong ndm 2022 so v&i céc ndm trude nhur thé nao?
3  |Chi phi théi gian
Thoi gian gidi quyét thii tuc hanh chinh (TTHC)
3 Ty 1€ doanh nghiép phan 4nh con mét nhiéu thai A10.4. Doanh nghiép mét nhiéu thdi gian cho doi dén Bidn méi
"' |gian chd doi dén luot gii quyét thi tuc hanh chinh _|[lwot gidi quyét TTHC
Ty 1& doanh nghiép d4nh gid quy trinh va thi tuc R i 3 3 T
32 |t hign TTHC duge trinh bay, huéng din d& hiby, 2102 Quy trinh thyc hién TTHC duge winh bay, huing| 5, (15 cinh
x . déan dé hiéu, dé thyc hién cach dién dat)
dé thue hién
A11. Néu doanh nghiép da timg thuc hién TTHC theo
- . Reipgd 5 v huong thirc truc tuyén trén cdng thong tin dién tir clia .2 .
Thoi han d " P : . . .
3.3 gian nhan dugc phan hoi "Ho s0°da duge iep \py ) vy pUGC DANH GIA, théng thudmg sau bao lau Bicnmé. L4p
nhén" khi gtri ho so truc tuyén ey o P e " .z nhét theo PCI
doanh nghiép nhan dugc phan héi “Ho so di dugce tiép
nhén”?
A13. Tir thang 10/2021 dén nay, Doanh nghiép c6 gip
Ty 1 doanh nghiép giip phai tinh trang ho so thi tuc [phai trudng hop hd so TTHC da dugc chip nhén hop 18
3.4 |hanh chinh da dugc chdp nhan hop 1& nhung bi trd  |bi tra lai d& chinh sira, b sung hoan thién hé so khi lam Bién m&i
lai dé chinh sira, bd sung, hoan thién hd so viéc tai Trung tdm hanh chinh c6ng/ tru s& clia PON VI
PUGC PANH GIA khong?
5is $6 lén doanh nghiép phai chinh sira, bb sung, hoan [A13.Néu c6, sb 14n mot hd so TTHC bij tra lai NHIEU o (Piéu chinh
) thién hé so sau khi d& dugc tiép nhan hop 1€ NHAT la bao nhiéu? ) cach dién dat)




15

Ty 1§ doanh nghiép gip truong hop din diy trach

B2. Doanh nghiép cho biét y kién vé tinh trang din ddy
cong viéc tai DPON V] BPUCJC DANH GIA sang cho céc

3.6 hi a8 iéc giita cdc s&. b anh 50, ban, nganh khac hoic cho Chinh quyén dia phuong 3.5 Giir nguyén
MRIEM cOng vive gitra cac su, ban, ngan hodc 1én céc cdp thdm quyén cao hon khi doanh nghiép
tuong téc gidi quyét cdng viée trong nam vira qua?
Ty 1€ doanh nghiép danh gia cén bj tai trung tim (Diku chinh
3.7  |hanh chinh cong (hodc cic bd phin c6 giao dich vé&i |A10.6. Can bd img xir chuyén nghiép, diing muc 3.2 céch didn dat)
doanh nghi€p) img xtr chuyén nghiép, diing myc ’
3.8 [CHI 'ljl‘l?:U CEJ’N(’}] Ty 1é ho so thfl tuc hanh chinh 1.6 Gitt nguyén
dugc giai quyet diing han hoic trudc han
Thdi gian thanh tra, kiém tra
£ 3 B1.b) S4 1an thanh tra, kiém tra riéng clia DON VI o .
3.9 |56 lan thanh kiém tra trong 1 nim PUGC DANH GIA tir thang 10/2021 dén nay 147 3.7 Giir nguyén
Bl.c) Théi gian ciia 1an thanh tra, kiém tra riéng kéo dai .3 \
3.10 Thai gian ctia 13n thanh tra, kiém tra riéng kéo dai nhét cia DON V] PUGC DANH GIA tir théng 10/2021 3.8 Bﬁl.eu chinh
nhét ndi dung
dén nay 137
Ty 1¢ doanh nghiép dénh gla hoat dong thanh tra, B1.d) Hoat dong thanh tra, kiém tra rieng ciia BDON VI
DUQC DPANH GIA tir thang 10/2021 dén nay co giy - .
3.11  |kiém tra gy can tror dang ké dén qua trinh san xuft 3.9 Gilr nguyén
can try dang ké dén hoat dong san xuft kinh doanh ctia
kinh doanh
Doanh nghiép khéng?
4 |Canh tranh binh ding
Uu di cho doanh nghiép sén sau, thin hiru
C2. Doanh nghigp nhan dinh nhu thé nio vé sr hién dién
41 Mirc d§ hién di¢n ctia doanh nghiép sén sau va cita Doanh nghiép sén sau va/hodc Doanh nghiép c6 lién 4.1 Git 2n
" |doanh nghiép than hitu cta s, ban, nganh két (“than hﬁ'u”) V@i cén bd thuge DPON V] PUOC ) irnguys
DANH GIA?
C3. Doanh nghiép c6 déng y v&i nhan dinh: “DON VI
Ty 1€ doanh nghlep nhén dinh s&, ban, nganh wu .z v
42 tién thu hat diu tr tr céc doanh nghiép I6n hon 12 BUJC PANH GIA wu tién thu hit déu tir tir cac doanh Bién méi. Cép

phét trién doanh nghiép nho va vira

nghiép lén (bao gbm ca doanh nghiép FDI, tu nhan, nha
nudc) hon 13 phat trién doanh nghiép nhé va vira™?

nhét theo PCI




16

Ty 1€ doanh nghiép danh gié viéc sd, ban, nganh

C4. Doanh nghiép c6 ddng ¥ v6i nhén dinh: “Viéc PON
VI PUGC DANH GIA danh wu tién cho cdc doanh

Bién méi. Cép

e ﬁ:;: ::;j:;:f:é;igoal:; nihl?p 10 gay ko nghiép I6n (bao gdm ca doanh nghiép FDI, tu nhan, nha nhit theo PCI
BrEp TG vaME nuée) giy khé khin cho doanh nghi€p nhé va vira”?
Déi xir binh dang
% - " . |C1. Doanh nghiép d4nh gia nhu thé nao vé thai d§ cua
44 g :;:Zﬂhv';gi';l‘j:t%};?ga;}r‘ﬂfdgoﬁ'; :f:il;qﬁiél DON VI PUCC DANH GIA déi v6i hoat dong san xudt Bién méi. Cép
' i i ou *~  |kinh doanh ctia cic doanh nghiép thudc khu vuc kinh t& nhét theo PCI
kinh té tu nhan "
tu nhan?
4.5 ggﬂfhdszzg:gc:‘fzg:‘t’af‘;i;‘:jfaiﬁ“fgi‘i’é:igi‘ DS.1. Déi thoai chii yéu tap hop doanh nghiép 16n Bién moi
C5. Doanh nghiép c6 déng ¥ v6i nhén dinh: “Sy quan
_— " ; i tam cia DON VI PUGC DANH GIA déi véi doanh
Ty 1& doanh nghiép cho ring su quan tdm ctia sd, i s e z \
4% |Ban, pdink dinliheo doanks natite g plythuges| L KaanE BUACVED qup 019 dong gop Sla 46 |Gitr nguyén
vy mé g gl doank ngbilp dO«:iﬂh nghu_egp (Phu sO lz:o dong st dun,tfr,, s6 thué rzop cl'fo
nha nudc, s tién ing hd cac chuong trinh/hoat dong cia
DON VI PUQC PANH GIA, v.v.)”?
5 |Hb tro doanh nghiép
H6 tro doanh nghiép
D1. Tir thang 10/2021 tGi nay, Doanh nghiép c6 tham
e e e e 2 gia/duogc hudng cac chuong trinh hé trg do PON VI "
5.1 X‘;‘;:;’ g?:;:‘l:fgii:as ;hifngggg"g e DPUGC DANH GIA t3 chirc hay khong? 5.1 1:5?‘;::;"“
= D1.1.1. Doanh nghiép da timg tham gia c4c chuong trinh i
hd trg nao dudi day?
Mirc 46 doanh nghiép danh gi4 thii tuc dé tham :
5.2 |gia/dugc hudng cdc chuong trinh hd tro cia sd, ban, |D1.1.2. Thi tuc dé tham gia/dugc hudng c6 d& dang? Bién méi
nganh 14 dé dang
D2. Néu Doanh nghiép d4 timg tham gia/dugc hudng cac
53 Ty 1& doanh nghiép d4nh gi4 chuong trinh h8 trg¢  |chuong trinh hd tro doanh nghiép do PON VI BUGC 53 |Git nguyén

doanh nghiép ciia s&, ban, nganh 1a thuc chit

DANH GIA td chirc, xin vui long cho biét y kién vé chat
luong céc chrong trinh hd trg doanh nghiép?




Ty I€ doanh nghiép dénh gia hoat dong hd trg doanh

D3. Doanh nghiép vui long cho biét y kién vé muc do

5.4

Gilr nguyén

5.4 N . S L. cai thién trong hoat ddng hé trg doanh nghiép néi chung
nghiép cia s, ban, nganh da c¢é c4i thién nhiéu ciia PON V] BPUGC DANH GIA trong nam qua?
Ty 1€ doanh nghiép dénh gia c4n bd cua so, ban, )
e nganh hd trg hd so vudng mic, gidi quyét thi tuc  |A10.5. Cén bd hé trg hé so vudng mic, giai quyét TTHC 55 G nguyén
) hanh chinh cho doanh nghiép nhanh chéng, nhiét  |cho doanh nghiép nhanh chéng, nhiét tinh )
tinh
Déi thogi doanh nghiép
. Tir tha é hiép c6 d
Ty 1€ doanh nghiép dugc moi tham gia cac chuong Dé,t. Tu. tha“g 10/2021.0‘6'? nay,:l?o? g h e uq?. E
56 trinh déi thoai doanh nghié b h moi/thdng bao tham gia cic budi d6i thoai Doanh nghiép Bién mai
oaiti nghlep ole 50, ban, ngan do PON VI BUGC DPANH GIA t6 chirc khong?
D5.2. Vén dé, quan ngai clia doanh nghiép dugc phan
57 Chét lrgng ciia hoat déng dbi thoai cua sé, ban, &nh diy du trong cdc cudc dbi thoai Bién méi
" |nganh D5.3. DPON VI DU’OC DANH GIA c6 ké hoach cu thé,
tiép thu va thay dbi sau déi thoai
£k , Diéu chinh tir
6 |Thiét che phap ly 5% 1&n 10%
Phé bién phdp ludt
Ty I doanh nghlcp dénh gid s&, ban, nganh cung El.1. Trong ndm qua, doanh nghiép luén nhén dugc kip
thoi va day du céc van ban quy pham phép luit mai ban A ..
6.1 |cdp kip thoi va ddy du cac van ban quy pham phap Bién mdai
ludt méi ban hanh lién quan déa finh virc quan 19 hanh (cap trung wong va cép tinh) lién quan dén linh vuc
2 q He AU quan Iy cia DPON V] PUGC PANH GIA
Ty 1€ doanh nghiép danh gia vin ban quy pham E1.2. Vin ban quy pham phap ludt lién quan dén linh
6.2 phép luit lién quan dén Iinh vuc quéan ly cia sé, vuc quén ly cia PON V] PUGC PANH GIA do cép Bitn méi
) ban nganh do cép tinh ban hanh chdm so v6i nhu  [tinh ban hanh trong nam qua chim so véi nhu ciu thuc
céu thire tién tién .
Ty 1€ doanh nghiép danh gi4 va "
;fét’: Iuc;?]lié:g ul:f: dz: llf;név?: bué;nc}uycﬁ:i? E1.3. Vén ban quy pham phép luét lién quan dén Iinh
63 (PP € qnan vuc quan ly cia PON V] DPUQJC PANH GIA do cép Bién mai

ban, nganhdo cap tinh ban hanh trong nim qua c6
tinh kha thi thip

tinh ban hanh trong ndm qua co tinh kha thi thép

Thuc thi phdp ludt
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Ty 1€ doanh nghiép danh gia sd, ban, nganh thyc thi

E2.1. DPON V] BUGC DANH GIA thyc thi vin ban quy

6.4 it nhi i, 5i 3 % 6.4 Giir é
:j;nzén ehag-ludenliataudin ensm eie ghtm Aet pham phap luét nhat quan gifra cdc nhém doi tugng SRS
Ty 1& doanh nghiép d4nh gi4 s, ban, nganh thuc thi [E2.2. PON V] BPUGC PANH GIA thye thi van ban quy
6.5 |vin ban phép luit nghiém minh, theo ding quy pham phép luét nghiém minh, theo ding quy trinh, quy 6.5 Giir nguyén
dinh, quy trinh dinh
Niém tin vao thiét ché phdp ly
E3. Theo Doanh nghiép, nhén dinh sau c6 thudng xuyén
. |d ong: “Tai A A, néu mot
Ty 1€ doanh nghi€p tin tudng viéc phan anh lén cap ding !{hong. Tl D ON V ! ?UOC,DANH Ola, newmo
A PP S z A c4n bd nha nudce lam tréi véi quy dinh cia phéap luét v
trén s€ dugc gidi quyet diing néu glp cén b clia s, .2 h ; ~ Piéu chinh
6.6 . L, : \ . |(nhu thanh tra, kiém tra thai qué, hach sach, nhiing 6.8 .x
ban, nganh lam trdi véi cac quy dinh ctia phap luat .z ; s . . & 2 céich dién dat
hodic ¢ tinh gy khé khan cho doanh nghiép nhiéu, doi cic l'(ho:in chi khéng chmh.thuc...), t6i cé'the
) ) phan 4nh [én cp trén cla ngudi do de dugc giai quyét
ding”?
7 Tinh ning djng, sing tao va hiéu qua hoat dong
ciia s&, ban, nginh
Tinh nang déng, sdng tao
Ty 1& doanh nghiép hai : im bt va o :
y I¢ doanh nghi¢p hai long v€ kha niing ndm bat va |, o \ar pg ya xir Iy kip thoi nhitng bt cap, vuéng R
7.1  |xir ly nhimg bat cdp, vuéng mic cia doanh nghiép %c ciia doanh nehiép r h ) L g 7.1 Giir nguyén
trong pham vi quyén han ctia s&, ban, nganh méc cua doanh nghi¢p trong pham vi quyen han
Ty 1€ doanh nghiép danh gia s, ban, nganh chu F1.4. Chu dong tham muu UBND tinh céc d& xuét/giai
7.2 |ddng tham muu va kién nghi UBND tinh cac d& phép hé trg doanh nghiép trong pham vi chirc ning cuia 7.2 Gitf nguyén
xudt hodc giai phép hé tro doanh nghiép PON VI PUGC PANH GIA
Ty 1€ doanh nghiép dénh gia sd, ban, nganh séng .2 e A £
7.3  |tao, manh dan trién khai chu trwong/quyét dinh cia F.I 2 S,fmg i m?nh daw frien khaichy tuompouy] 7.3 Giif nguyén
. dinh ctia UBND tinh
UBND tinh
D7. Doanh nghiép vui léng cho biét ¥ kién vé nhan dinh:
Ty Ié doanh nghié i 3 trién [« am v A '
74 y 1€ doanh nghiép danh gid s&, ban, nganh da trién |“Trong nim vira qua, PON VI BPUQC BANH GIA da 74 Gitt nguyén

khai thanh céng it nhit mot giai phap hd trg DN

trién khai thanh c6ng it nhit mot giai phap hd trg doanh
nghiép”

Hiéu qua hoat dong
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Ty 1€ doanh nghiép danh gia s6, ban, nganh thue

/, o ;;r- s

F1.1. Thuc hién c6 hleu qua cic c¢h truUng/quyet dinh

7.5

Biéu chinh

7.5 :}lgr;\I (;()5 tl;:iu qua cac chu trrong/quyét dinh cia ciia UBND tinh céch didn dat
Tyig do‘anh-nghlc;:‘p déi‘h g1 S(.’: baan, ngefnh ©6 hign F1.2. C6 hién tuong tri ho@n/cham tré thuc hién cac Piéu chinh
16 \temg bl ho'an/chz_am e thave hivn 2 chil quyét dinh/cha truong cia UBND tinh e céch dién dat
truong/quyét dinh clta UBND tinh )
Mire do hai long
A6. Can nhic tat ci cac khia canh vé thiét ké, noi dung,
tinh trang két ndi, mirc do cap nhat thong tin... Doanh
7.7 [Mirc o hai long déi voi cbng théng tin dién ti “;ge};';fe‘;:;’nz‘f;:;‘:tf dl:::l ’t‘:r“fu‘;h;rég;‘\’;l"g‘lr o Bién mai
DANH GIA (Doanh nghiép ¢ thé truy cdp lai vao dia
chi tai day @& danh gi4)
Al4. Xét tng thé, Doanh nghiép vui 1dng cho biét mirc
738 Muirc d¢ hai long dbi vai chit lugng phuc vu trong |46 hai 1dng ciia minh vé chét lugng phuc vu cia PON Bién mi
) viéc thuc hién thu tuc hanh chinh VIDUGQC DANH GIA vé toan bd hoat dong lién quan
dén TTHC tai DON V] PUQC PANH GIA
Diéu chinh tir
8  |Vai trd nguwdi dimg déu s, ban, nganh 20% xudng
15%
Céng tdc diéu hanh ctia lanh dao
Ty 1€ doanh nghiép dénh gid nguoi dimg dau sa,  |F2.1. Ngwoi dimg diu DON VI DPUGC PANH GIA chi
8.1 ban, nganh chi dao quyét liét viéc tuan thi ky luit, |dao quyét liét viéc tuan thi ky luat, né nép thu tuc hanh 8.1  |Giir nguyén
né nép thit tuc hanh chinh tai don vi clia minh chinh tai don vi ctia minh
82 Ty 1€ doanh nghiép dénh gia ngu&n dlmg déu sg, K22, Nguo dung dau BON V] BUQC DANH GIA giéi o .
d ban, nganh giai quyét obng bang cde khify ngi quyét cong bang va kip théi nhimg khiéu nai ctia doanh 8.3 Giit nguyén
nghiép vdi cdc cdn b, bo phan hanh chinh
Ty I¢ doanh nghip danh gid ngudi dimg ddu s,  |F2.3. Ngudi dimg dau DON VI DUGC PANH GIA kién
8.3 |ban, nganh quan tdm dén viéc cai thi€n van hoa img |tri cai thién vin héa img xir clia cong chirc tai don vi cia 8.4 Giir nguyén
XUr cua cOng chirc, vién chirc trong don vi minh
F2.4. Ngudi dimg dau DON V] BUGC PANH GIA dé
84 15 Iedioanh nghlep danh gid ngudi ding ddu 56, cao va phat huy vai trd ciia cong nghé, ddi méi sing tao 8.5 Giif nguyén

ban, nganh dé cao va phat huy vai trd ciia céng nghé

vé quy trinh quan ly trong tha tuc hanh chinh
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Ty 1& doanh nghiép danh gi ngudi dimg déu sd,

E3.1. Theo Doanh nghiép, nhén dinh sau cé thuong
xuyén dimg khong: “Lanh dao cia PON VI BUQC

Diéu chinh

5 |b A ca . MR g 3 4 6 !
%3 :.m, nganh r'1gh1eﬂm miih v i B laod trdl vol quy PANH GIA khéng bao che va s& nghiém tic xir Iy ky : cach dién dat
dinh cua phap lut ,
luat cén bd d6™?
. 1a o . i " D6. Doanh nghiép d& ttmg thay ngudi dimg dau DON VI
8.6 E:HIQHd:iI;hcgg;:i pt%én:lhg:: nigaugéfmut)gaid\?;isgc’)anh PUGC PANH GIA tryc tlep tham gia nhi‘mg budi dbi 8.7 Pidu chinh
" |ngnie & Sl sl : thoai do PON VI PUGC DANH GIA tb chic trongnam |~~~ |céch dién dat
i vira qua chua?
Ty 1& doanh nghiép d4nh gi4 ngudi dimg dhu s, D6.1 Néu ciu tra loi la b3 timg”, ‘I‘)oanh nghié€p vui
8.7 |ban, nganh ling nghe va tiép thu céc y kién gép y long cho biét y kién vé nhén dinh: “Nguoi dUHg dau 8.2 Giir nguyén
cﬂa, doanh nehid PON VI PUGC PANH GIA ling nghe va tlep thu céc y '
B kién gép ¥ ctia doanh nghiép trong céc budi dbi thoai”
Mirc dé doanh nghiép ung ho lanh dao
A A R e ke e e F3. Doanh nghiép cho biét mirc d6 tng h¢ lanh dao
Mikc d h doanh : . " : : .
gg [|Mirc 0 ung h cta doanh nghiép v6ingudi ding 15\ vy pUGC DANH GIA hién tai tip tuc nhiém ky 88 |Git nguyén
dau sd, ban, nganh . an
t&i day?
5 g . 5 x. ; F4. Doanh nghiép dénh gi thé nao vé nhan dinh: “DON
Ty 1é doanh ngh h ’ - o e
gg |TY 1édoanh nghiép cho rang can thay doinguol |y i y5c PANH GIA cin bé nhiém lanh dgo méicang | 8.9  |Giir nguyén

dimg dau s&, ban, nganh

s6m cang t6t”?




