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UY BAN NHAN DAN ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH DPONG NAI Poc lap - Tu do - Hanh phiic
$6: /9 5 /KH-UBND Dong Nai, ngay 0 thdng [ nam 2022
KE HOACH

Piéu tra tinh hinh ng dung thwong mai dién tir tinh Pong Nai nim 2022

Can cr Luat ngan sach nha nude ngay 25 thang 6 nam 2015;
Cin ctr Luét thong ké ngdy 23 thang 11 nam 2015;

Can cir Thong tu sb 109/2016/TT-BTC ngay 30 thang 6 nam 2016 cua
B Tai chinh quy dinh lap du toén, quan ly, sir dung va quyét toan kinh phi thuc
hién cac cudc diéu tra thong ké, Tong dicu tra thong ké quoc gia;

Can cir Nghi quyét s6 147/2018/NQ-HDND ngdy 07 thing 12 nam 2018
ctia Hoi dong nhén dan tinh quy dinh ndi dung chi va muc chi thuc hién cac
cudc diéu tra thong ké trén dia ban tinh Dong Nai;

Cin ot Quyét dinh sé 645/QD-TTg ngay 15 thang 5 nam 2020 cua Thu
tuéng Chinh pht phé duyét Ké hoach tong thé phat trién thuong mai dién tir
quoc gia giai doan 2021 —2025;

~ Cén ctt Quyét dinh sb 51/2021/QD-UBND ngay 15 thang 11 nam 2021
cua Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quy ché t6 chure, quan ly va thuc hién ho trg
phét trién thuong mai di¢n tr trén dia ban tinh Dong Nai;

Trién khai thuc hién Quyét dinh sé 4025/QD-UBND ngay 28 thang 10
nam 2020 cta Uy ban nhan dén tinh vé viéc ban hanh Ké hoach phat trién
thuong mai dién tir tinh Dong Nai giai doan 2021-2025, Ké hoach s6 68/KH-
UBND ngay 29 thang 3 nam 2022 cia Uy ban nhan dan tinh vé phat trién
thuong mai dién tir tinh Dong Nai nam 2022, Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban
hanh Ké hoach diéu tra tinh hinh ung dung thuong mai dién tir tinh Pong Nai
nam 2022, voi noi dung nhusau: o '

I. MUC DPiCH PIEU TRA

- Thu thap thong tin vé tinh hinh tng dung cong nghé thong tin (CNTT)
va thuong mai dién t¢ (TMPT) trong nam 2021, lam co s& cho viéc so sanh,
danh gia thuc trang (mg dung, phat trién TMDT trén dia ban. Két qua diu tra,
khao sat 1a can cu khoa hoc, khach quan dé cac so, ban, nganh tham muu, gié
xuét Uy ban nhén dén tinh vé chién luge, giai phap phat trién TMDT cu the; Uy
ban nhan dan cip huyén xay dung ké hoach phat trién TMPT trén dia ban;

- Thu thap thong tin, danh gid muc d nhan thic va ung dung TMDT cua
doanh nghiép thudc tét ca cc nganh, cac thanh phan kinh té, tai tat ca cac dia
phuong trén dia ban tinh Pong Nai;

- Thu thap mot sé dir liu vé tinh hinh Umg dung CNTT cua doanh
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nghiép co lién quan mat thiét dén nang luc, tiém nang tham gia giao dich
TMDT;

- Thu thap thong tin vé thuan loi, khé khin, vudng mic, dé xuat cua
doanh nghiép, hop tac xi, ho kinh doanh, hd gia dinh trong qua trinh trién khai
ing dung TMDT;

- Thu thap thong tin co ban vé mirc do hiéu biét va img dung cong nghé
thong tin cua hd gia dinh, hd kinh doanh trong TMDT va dich vu hanh chinh
cong,..

- TUr d6 tim ra giai phéap hd tro phét trién linh vuc TMDT trén dia ban
tinh, dwua TMDT dugc sir dung va ung dung phd bién trong hoat dong san Xuat
kinh doanh (SXKD) cua doanh nghiép, cac co so kinh té va hoat dong tiéu ding
hang ngay cua nguoi dan; Gop phan nang cao hiéu lyc hiéu qua trong cong tac
quan ly, diéu hanh cta nha nuéc, nang cao nang luc canh tranh cua cac doanh
nghiép, su tién lgi clia ngudi dan; Thuc day qua trinh cong nghiép hoa hi¢n dai
hoa phut hop v6i xu hudng phat trién va phu hep véi tinh hinh hdi nhép qudc té;
Ung dung cong nghé tién tién 4.0 vao linh vuc phat trién TMDT trén dia ban
tinh Dong Nai.

IL. POI TUQNG, PHAM VI VA PON VI PIEU TRA
1. D6i twong diéu tra, don vi diéu tra

+ Dbi tuong diéu tra: cac don vi hoat dong kinh té, ho gia dinh c6 Ung
dung CNTT va TMDT.

+ DPon vi diéu tra:

- Doanh nghiép hoach toan kinh té doc lap duoc thanh 14p va chiu su
diéu tiét boi Luat doanh nghi¢p; Hop tac x3; cac doanh nghiép dugc thanh lap,
chiu sy diéu tiét boi cac luat chuyén nganh nhu Luét Bao hlem Luat chiung
khoén... hoat dong trudc thoi diém 01/01/2022 va hién dang ton tai;

- Co s¢ phan phéi hién dai (trung tim thuong mai, siéu thi, cira hang tién
T3
11,

- Ho gia dinh, ho kinh doanh.
2. Pham vi diéu tra

a) Doanh nghiép: dang hoat dong SXKD thudc tat ca cac thanh phan
kinh té va nganh kinh té, chon miu theo quy mé lao dong, du kién khoang 3.728
doanh nghiép, cu thé:

Piéu tra toan bo:

- Doanh nghiép 100% von nha nudc hodc doanh nghiép nha nudc da
duoe ¢d phan hda cd von nha nuée chiém trén 50% vén didu 1¢;

- Doanh nghiép c¢o6 von dau tu truc tiép nudc ngoai;

- Doanh nghiép ngoai nha nudc ¢6 tir 100 lao dong trd 1én (riéng doanh
nghiép hoat dong nganh thuong mai c6 tir 50 lao dong tr¢ lén).
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- Diéu tra chon mau: Doanh nghlep ngoai nha nudc dudi 100 lao dong:
chon mau dleu tra dugc ldp theo quy mo lao dong va theo cac nganh kinh té cap
4; trong moi nganh kinh té thugc dan mau, cac doanh nghiép dugc sip xép theo
thir tu giam dan cua chi tiéu lao dong thoi diém 31/12/2021.

- Doanh nghiép co tir 50 dén 99 lao dong: chon mau theo ty 1& 50%;
- Doanh nghiép c6 tir 10 dén 49 lao dong: chon mau theo ty 1¢ 10%;
- Doanh nghiép duéi 10 lao dong: chon méu diéu tra 5%.

b) Ho kinh doanh, hé gia dinh: chon mau theo dia ban khao sat muc
song dé dam bao dai dién theo thu nhdp dan cu va so lugng h¢ da dang ky voi
co quan tham quyen c6 hoat dong thuong mai dién tur, du kién 1.035 ho (Lay
dan mau diéu tra mure song dan cu 2021) va 150 ho kinh doanh da dang ky voi
co quan co thim quyén vé hoat dong TMDT.

¢) Cdc chuéi siéu thi, trung tam thuong mai, cira hang tién loi
Du kién s6 lugng nhu sau:
- Trung tdm thuong mai: 6 don vi;
- Siéu thi: 10 don vi;
- Chudi ctra hang tién loi 256 don vi.
Téng s6 272 don vi dugc tién hanh diéu tra.
I11. NOI DUNG PIEU TRA
1. P6i v6i doanh nghiép
a) Nhitng chi tiéu nhdn dang don vi diéu tra
b) Nhitng chi tiéu chinh vé ha tang, nhdn luc
- S6 lugng lao dong chuyén trach CNTT va TMDT;
- Tinh hinh mtrc d¢ 4p dung CNTT trong hoat dong SXKD cua don vi;

- Chinh sach bao mat f}'\nnn tin:

11 i Andesw A

- Ty 1€ doanh s6 ban hang truc tuyén so tdbng doanh s6 cua don vi;

- Dao tao CNTT cho nhén vién cta don vi;

_ Céc k§ nang v& CNTT va TMDT ma doanh nghiép kho tuyén dung;
- Chi phi cho CNTT va TMDT.

¢) Nhiing chi tiéu chinh vé 1ng dung thwong mai dién tu:

- Tinh hinh str dung email, website, ung dung (apps);

- Két qua giao dich TMDT: phuong tién, gia tri, ti 1€ % thanh toan bang,
tien mat, ti 1é gia tri xuat nhap khau duoc giao dich qua internet..

- Dich vu cong truc tuyen,
- Y kién vé& nhimg tré ngai trong viéc ap dung TMDT; dé xuét cia don
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2. Dbi véi ho gia dinh, hd kinh doanh

a) Tinh hinh sr dung may tinh, cac thiét bi cong nghé khac nhu dién
thoai thong minh, may tinh bang

b) Mua sam qua kénh truyén hinh, qua internet, thanh toan khong dung
tién mat. Panh gia hiéu qua, mic do tién loi; nhimg kho khan, tré ngai kh1 giao
dich thuong mai dién tu;

¢) Tinh hinh str dung dich vu cong truc tuyén.

3. D6i v6i trung tim thwong mai, siéu thi, cira hang tién loi

a) Mtrc do ung dung CNTT, TMDT;

b) Tinh hinh thanh toan khong dung tién mat;

¢) Y kién vé nhimg tr& ngai trong viéc ap dung TMDT; dé xuét cta don
Vi.

4. Phiéu diéu tra

C6 3 loai phiéu didu tra (dinh kém cac mau Phiéu)

a) Phiéu s6 01/TMDT_DN: ap dung cho toan by DN nha nude, DN co6
vén diu tu nudce ngoai, DN ngoai nha nude duge chon vao mau diéu tra;

b) Phiéu s6 ~02/TMDT_HGD: 4p dung cho cac h¢ gia dinh, ho kinh
doanh dugc chon mau;

¢) Phiéu s 03/TMPT TTTM: 4p dung cho céc siéu thi, trung tam
thwong mai, ctra hang tién loi (goi chung la co s phan phéi hién dai).

5. Thoi diém diéu tra va thoi ky thu thip s liéu

a) Thuc hién diéu tra thu thap s6 lidu tai cac doanh nghiép, bat dau trién
khai tir ngay 01/06/2022.

b) Sé lidu thu thap cla cac chi tiéu thai ky la s6 chinh thure ca nam 2021,
céc chi tidu thoi diém la thoi diém 31 thdang 12 nam 2021; Dy uoc mot sO chi
tiéu nam 2022.

6. Phuong phap thu thap s0 liéu

Do tinh chat phic tap cua ndi dung diéu tra va trinh do ké toan, thong ké
cling nhu Ung dung cong nghé théng tin cua cac don vi diéu tra rat khac nhau,
nén 4p dung ca phuong phap truc tiép va gian tiép.

a) Thu thdp truc tiép: Piéu tra vién truc tiép phong vén dbi tuong diéu
tra, dé nghi cung cap so liéu, giai thich tinh hinh, trén co s¢ do diéu tra vién ghi
vao phiéu diéu tra. Phuong phép nay dugc ap dung d6i voi nhimng don vi dleu tra
chua thuc hién day du ché dd ké toan, khong c6 kha nang tu ghl dugc phieu dieu
tra (doanh nghiép nho, doanh nghiép dang thanh tra...) va h¢ gia dinh déan cu, ho
kinh doanh.
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b) Thu thap gian tiép: T6 chire hoi nghi tap huin cho ké toan trudng, can
bo nghiép vu ké toan hodc théng ké cua cac doanh nghiép, hodc diéu tra vién
truc tiép huéng dan phuong phép ghi phiéu diéu tra va nhitng quy dinh vé dia
chi noi nhén, thoi gian cac don vi diéu tra tu ghi thong tin vao phiéu va g cho
co quan diéu tra.

7. K& hoach tién hanh diéu tra
Ké hoach diéu tra duoc thuc hién theo céc budc sau:

a) Chudn bj diéu tra: thoi gian thuc hién tir ngay 30/03/2022 dén ngay
30/5/2022, gom cac cong viéc sau day:

- Xay dung phuong an diéu tra; 1ap du toan kinh phi;
- Lap va ra soat danh sach cac don Vi diéu tra;
- Chon mAu diéu tra;

- Hoan tit hé théng biéu diéu tra (gdm 3 hé biéu 4p dung cho doanh
nghiép, hd gia dinh va cac trung tam thuong mai, siéu thi): do Cuc Thong ké, So
Cong Thuong thuc hién;

- In phuong 4n va phiéu diéu tra;

- Xay dung hé thdng biéu tong hop dau ra;

- Tuyén chon diéu tra vién, giam sat theo tiéu chuan quy dinh, tap huan
nghiép vu cho diéu tra vién;

- Tap huén céc doanh nghiép vé ndi dung va phuong phép ghi phiéu diéu
tra trén co s& phuong an diéu tra;

b) Trién khai diéu tra: thuc hién tir ngay 01/6/2022 dén ngay 30/6/2022:

Trién khai thu thap thong tin tai cac don vi diéu tra:

- Khéi doanh nghiép: trién khai thu thap tir ngay 01/6/2022 dén ngay
30/6/2022.

- Khéi ho gia dinh, hd kinh doauli: du kién trién khai thu thép tir ngay
01/6/2022.

- Khoi siéu thi, trung tam thwong mai, cira hang tién loi: trién khai
thu thap tir ngay 01/6/2022 dén ngay 30/6/2022.

¢) Nghiém thu, chinh Iy 56 liéu

Nghiém thu, kiém tra, danh ma phiéu diéu tra: doanh nghiép va khéi siéu
thi, trung tdm thuong mai, cua hang tién loi trude, ho dan cu, hd kinh doanh
trudc ngay 15/7/2022.

d) Nhdp tin. xu Iy s6 liéu: thoi gian thuc hién tir ngay 01/8/2022 dén
ngay 30/8/2022, gom céc cong viéc:

- Viét chuong trinh phan mém nhdp tin, chuong trinh kiém tra va tong
hop kiém tra két qua dieu tra dé chuan bi cong tac nhép tin;
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- Nhip tin s6 liéu doanh nghiép s& dugc thuc hién tai Phong Thong ké
Kinh té;
- Xu ly, kiém tra s6 liéu va bdo céo giai trinh, canh béo 16i.
- Hoan thién, kiém tra biéu dau ra.

@) Téng hop, phdn tich, bdo cdo két qua diéu tra: thoi gian thuc hién tir
ngay 30/8/2022 — 30/9/2022.

8. Kinh phi diéu tra
Tir ngudn du toan kinh phi chuong trinh phat trién thuong mai dién tur
nam 2022 do S& Tai chinh giao S& Cong Thuong (du toan kinh phi kem theo).
V. TO CHUC THUC HIEN
1. S¢ Cong Thwong

a) Xay dung du toan va guri S¢ Tai chinh thAm dinh kinh phi diéu tra tinh
hinh ing dung thuong mai dién tir tinh DPong Nai nim 2022;

b) Phéi hop Cuc Thong ké tinh t& chuc thuc hién diéu tra tinh hinh img
dung thurong mai dién tir tinh Pong Nai nam 2022;

~ ¢) Thuc hién ky hop ddng trach nhiém vé thuc hién nhiém vu nha nudc
vé thuong mai dién tir véi Cuc Thong ké tinh dé thuc hién diéu tra tinh hinh tng
dung thuong mai dién tir tinh Pdng Nai nam 2022;

d) Chu tri cong bb thong tin, 4n pham diéu tra.
2. S¢ Tai chinh

a) Tham dinh va tham muu Uy ban nhan dan tinh bé tri kinh phi dé thuc
hién K& hoach nay trén co s& dé xuét kinh phi ctia S¢ Céng Thuong;

b) Hudng dan, kiém tra, giam sat viéc thyc hién thanh, quyét toan
chuong trinh.

3. Cuc Théng ké tinh Pong Nai

a) Lap ké hoach chi tiét dé t6 chirc trién khai dieu tra tinh hinh (mg dung
thuong mai dién tur tinh Dong Nai nam 2022 dam bao tinh chinh xéc, hiéu qua,
tiét kiém;

b) T6 chirc tap huén, thuc hién cong tac diéu tra, xdy dung chuong trinh

phan mém nhap hé thong biéu mau diéu tra; xur 1y, tdng hop két qua diéu tra va
l4p bao cdo phan tich, danh gia két qua diéu tra.

4, Cac s&, ban, nganh, Uy ban nhin din cic huyén, thanh pho Long
Khéanh, thanh pho Bién Hoa va cac don vi lién quan

a) Trén co so ké hoach, phdi thuc hién trién khai, van dong, tuyén truyén
dén cac doi tugng duge diéu tra thuc hién tot viéc ghi, gui phiéu di€u tra;

b) Phéi hop hd trg Cuc Théng ké tinh thuc hién t6t, hiéu qua nhiém vu
duoc giao.
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¢) Trén co so két qua diéu tra, thuc hién xay dung ké hoach phat trién

thuong mai dién tr phi hop theo chuyén nganh, linh vue, nganh nghé, dia ban
quan ly.

 Trén day K& hoach diéu tra tinh hinh tmg dung thuong mai dién ti tinh
Dong Naj nam 2022, dé nghi cac sd, ban, nganh, U}f ban nh@n dan cac huyén,
thanh pho, don vi c6 lién quan chu dong, tich cyc phoi hop trién khai thyre hién.
Trong qué trinh thyc hién néu c6 khé khan, vudng méc dé nghi béo céo Uy ban
nhan dan tinh (thong qua S& Cong Thuong tong hop) dé kip thoi xem xét, giai

uyét nham dam bao hoan thanh muc tiéu, nhi¢ém vu K& hoach./. '
" S

Noi nhin: —KT. CHU TICH
- Thudng truc Tinh dy; o AN DA 'TICH
- Thudng truc Hoi ddng nhan dén tinh; {%’;ﬁ_& CHULIC

- Chu tich, cdc Ph6 Chu tich UBND tinh; /8 A ;

[z 2
- S& Cong Thuong; »

- S¢ Tai chinh;
- Cac s0, ban, nganh;

- Cuc Théng ké tinh Ddng Nai; =
- (;hémh, Phé Chanh Van phong UBND’tinh; ~
- Uy ban nhén dan céac huyén, thanh pho; guyen Thi Hoang

- Dai PTTH Ddng Nai, Bao Pong Nai;
- Luu: VT, KTNS.



Phu luc

KINH PHi PIEU TRA TINH HINH UNG DUNG THUONG MAI DIEN TU TINH DPONG NAI NAM 2022
(Kém theo Ké hoach $6 /2.5 /KH-UBND ngav06 145 /2022 ciia Uy ban nhdn dén tinh Ding Nai)

a w.n B - “ .w
STT Néi dung chi bVI e Don gia E_...:H_.. tisn Ghi cha
Iwgng (dong)
I | Chuin bi diéu tra 54.340.500
! | Chi xdy dung phuong dn, thiét ké phiéu diéu tra, biéu dau ra Chitiéu | 30-40 24.000.000
_ 5 ; Diém a, Khoan 2, Pidu |
7 fu, ra sodt, 14, ich dié 5.363 1.000 491.000 o ;
2 | Chon mau, ra soadt, ldp danh sach diéu tra 6.491.000 Nghi quyét 147,2018/NO-HDND
a_| - Phiéu 01/TMDT - DN: trén 40 chi tidu 3.728 1.325 4.939.600
b | - Phiéu 02/TMDT- HGD (h cé thé) : >30 chi tiéu 1.191 1.000 1.191.000
¢ | - Phiéu 03/TMDT-TTTM : <30 chi tiéu 272 1.325 360.400
3 | Chi in phiéu diéu tra 5.191 12.569.500
a_| - Phiéu 01/TMDT- DN (5 trang) phiéu 3.728 2.500 9.320.000
b | - Phiéu 02/TMDT-HGD (5 trang) phiéu 1.191 2.500 2.977.500 . Bt 3
¢_| - Phiéu 03/TMDT-TTTM (2 trang) phidu 272 1.000 272.000 3@3_,_“%_”.%“% @%mwmw%dsuw_o s
o | Tap hudn cho diéu tra vién, gidm sdt vién (dy kién 110 DTV, trong do: DN 72 DTV, Hg 13 ngudi, W—— & et
TTIM: 6 ngwoi; GSV: 19 ngusi) i
a_| - Nudc udng: 1 ngay 110 =0.000 3.300.000
b_| - Giang vién (1 ngudi) budi 2 5010.000 1.000.000
¢ | - Cong tac phi: 24 ngudi (tién phu cap, tién xe) 1| 5.980.000 5.980.000
d | - Chi khac 1| 1.000.000 1.000.000
I1 | Chi cong diéu tra 740.089.350
I | Phiéu 01/TMDT - DN: trén 40 chi tiéu Phicu/dv 3.900 166.950 651.105.000
2 | Phiéu 02/TMDT- HGD (h§ cé thé) : >30 chi tiéu Phiéu/dv 1.19] £5.650 66.279.150 ‘
3 | Phiéu 03/TMDT-TTTM : <30 chi tiéu Phiéu/dy 272 £3.475 22.705.200 Piém ¢, Khan 2, Didu |
s . . : " - . Nghi quyét 147,20 i
111 | Nghiém thu, kiém tra dénh ma s6, 1am sach vi hoan thién phiéu 49,339,200 | , DO T LATA01NQ-HEND
I | Phi¢u 01/TMDT - DN: trén 40 chi tiéu Phicw/dv 3.900 11.130 43.407.000 . ,
2 | Phiéu 02/TMDT- HGD (h cé thé) : >30 chi tiéu Phiéu/dv 1.191 3.710 4.418.610 Diém a, Khoin 9, Diéu 3
3 | Phiéu 03/TMDT-TTTM : <30 chi tiéu Phiéu/dv 272 5.565 1.513.680 Théng tr 109,2016/TT-BTC
oy 2 khd 4 7% cong dié
IV | Xir I két qua didu tra 126.387.760 | (KIone vuot qué 7% cong didu tra)
1 | Viét phan mém nhap tin, tong hop 70.000.000
a | - Xéy dung Form nhap phiéu s4 01/TMDT-DN 1 | 35.000.000 35.000.000
b | - Xiy dung Form nhdp phiéu s4 02/TMDT-HGD 1 | 20.0€0.000 20.000.000 R .
c_| - Xay dung Form nhap phiéu s 03/ TMDT-TTTM 1] 15.000.000 15.000.000 | 7o Thong tuZ19/2013/TT-BTC
2 | Nhdp tin phiéu diéu tra 36.387.760
a | -Phiéu01L/TMDT - DN: trén 40 chi tiéu Phicu 3.900 12.720 49.608.000
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Thanh tién

So .
s . PVT Don wia Ghi chia
STT Noi dung chi lwgng # ( a ng)
b | - Phicu 02/TMDT- HGD (h¢ cd thé) : >30 chi tiéu Phiéu 1.191 4.240 5.049.840 ) i 1
< | - Phidu 03/TMDT-TTTM : <30 chi tiéu Phicu 272 6 360 1729920 Theo Théng tu 10%/2016/TT-BTC
(khéng qua 8°% >0ng diéu tra)
v | Téng hop, xir Iy, phin tich két qua diéu tra 15.000.000
Cic khoin chi lién quan tryc tiép dén cuge diéu tra (xiing xe, cdng tac phi, vin Piém a, Khoun 2, Piéu 1
VI 2 2 ) 51.000.000 : £
phong pham...) Nghi quyet 147/2018/NQ-HPDND
1 | Van phong phim 7.000.000
2 | Thué xe di gidm sat Chuyén 11| 1.50C.000 16.500.000
3 | Cong tac phi (7 ngudi x11 huyén x 150 ngan dong) 11.550.000
4 | Lam thém gio 15.950.000
VII| Céng bb thong tin, 4n pham diéu tra 164.000.000
I | Hoi _nghi cong bo thong tin 47.000.000
- Thué hds ::d.:m
a [(200 chd ngdi, bao gdm: am thanh, anh sang, méy lanh, man hinh led trong v:@:@ hop, 02 may chiéu + phong 1 20.000.000 20.000.000
man chiéu, man hinh led ngodi trri thay bang rén, bang hudng dén, gidy Ad, viét, bi dung tai li¢u) Theo QuyZt dinh s6
b | - Bio cao vién nguoi 2| 2.000.000 4.000.000 23/2018/QD/UBND
-Ho ién a i bié ong huo Ir ngén sa s R Ay 24/4/2018 cua UBND tinl
= H& tro tién an cho dai biéu khong huong luong tir ngan sach Ngubifbudi 100 200.000 20.000.000 ngay 18 zua UBND tinh
(200.000 ao:m\ ngudi/ngiy)
d |- Nudc uong (20. 000 ao:m.\:mnq_,&:c: ngudi 150 20.000 3.000.000
2 |An pham dieu tra 117.000.000
Chi phi thiét ké, in dn S0 tay
- Kich thude: 14 x 21 (em)
a |- S6 lugng: 50 trang Anm.. bia) cuén 3.000 31.000] 93.000.000
- Bia: 4 trang mau, gidy Couche 250, in offset 4 mau 2 mat
- Rudt: 46 trang m_mw couche 100, in 2 mau, bim 2 ghim giira N
Chi phi phat hanh 4n pham (tem thu, bao thu, nhin tén,...) (43 bao gom thué GTGT)
- Bao gom: ﬁ:: thu, bao thu, nhin tén, chi phi rE buu dién.. i
.000.00
H + Bao thu: gidy Fort 120gsm, in | mau | mat, xép thanh bao :.E s 2N S8 24000.000
t Tem thu giri buu dién theo quy dinh
TONG CONG 1.200.156.900
Lam tron sé (VND) 1.200.157.000

Bing chiv: Myt ty hai trdm tri¢u mjt tram ndm muoi bdy ngan dong./.




Phiéu 01/TMDT_DN

UY BAN NHAN DAN TINH PONG NAI

PHIEU THU THAP THONG TIN VE GIAO DICH THUONG MAI DIEN TU NAM 2021
(Ap dung cho doanh nghiép, hop tdc xd)

Ma 56 thué cia doanh nghiép

LI T T T T T 7]

I

PHAN A. THONG TIN CHUNG CUA TOAN DOANH NGHIEP (HTX)

THONG TIN CHUNG
Tén doanh IO o oot e amescesarmt e SRR SRS A RS B
Dia chi doanh nghiép:

S6 dién thoai:
Email :
Loai hinh doanh nghiép
TV ¢ % viin diéu 1¢/cé phin c6 quyén bidu quyét
Nha nuée Trung wong Nha nude Bia phuong Ngoai nha nuéc FDI

Rk A S s R s R s B S—
kA B s (R s S s— S —
03. Céng ty hop danh I

04. Doanh nghiép tur nhian
05 Hop tic xi Ma nganh kinh té

Nginh nghé kinh doanh ehinh: ... mmsm——— | 1] ] ]

NQI DUNG THONG TIN:

I. TINH HINH SU DUNG LAO DONG VA LAO DPONG TRONG TMDT
Téng s6 lao dong co dén ngay 31/12/2021 ........... ngudi
Trong do: S6 lao dong nit ........... Nguai

1. Doanh nghip cd lao ding chuyén trich vé cong nghé théng tin (CNTT)?

So cdp, Trung cdp, Cao ding

D 1L =W S6 lao déng |Pai hoc nguoi DZ. Khong

Sau dai hoc

Doanh nghiép gip khé khin khi cin tuyén dung lao ddng c6 ki ning vé CNTT ?

Duanii nghiép ¢ iav dfng chuyén trich vé twong mar dién tw (1MBD1)?

So cap, Trung cdp, Cao déng

[ Jice = Sé1ao0 dong [Pai hoc ngudi Dz. Khéng

Sau dai hoe

2. Doanh nghiép gip khé khin khi cin tuyén dyng lao dong ¢6 k§ ning vé CNTT ? 1.Cé 2, Khéng

Doanh nghiép gip khé khin khi cin tuyén dung lao djng ¢é ky ning vé TMDT? 1.Co 2. Khéng

Trong ndm 2021, Doanh nghiép ¢é dao tao CNTT va TMDT cho nhin vién khong?

D 1. C6 (ghi 16 56 heong vio bang bén dudi)

' C(“mg nghé thing tin l Thn-n‘ng mai dién tir ]

Tong s6 nhén vién dwge dao tao (nguoi)

Phin theo hinh thire - Tu mo lép dao tao

- Giri nhén vién di hoc
- Khac

DZ. Khdng




3. Céc k§ niing chuyén nganh CNTT va TMDT ma doanh nghi¢p khé tuyén dung hién nay:

Ddnh déu X vio cdc cot twong tmg: (1) cd; (2) khong
1. Quin trj website (hodc gian hing trén sin giao dich TMBT) 4. Tiép thi truc tuyén

2. Quan trj bén hang trén (mg dung di dgng (mobile app) 5. Quan trj co sd dit ligu, cac phin mem (g dung (CRM, ERP

3. Quan trj ban hing trén mang xi hoi (Facebook, Zalo...) 6. Khac

4. Doanh nghiép cé dlu tir thiét bi, phin mém, gidi phap hru trit dir ligu phuc vu cho mua ban hang héa qua mang internet:

l:]Cé DKhéng DTlmé dich vu

5. Chi phi cho cing nghé théng tin va thuong mai dién tir cda doanh nghiép trong nim 2021 (triéu dong)

Chiara
Téng s6 chi Chi mua thiét bi may chi; Chi khac
. & A -»'.‘ b ) 3 { ) . . - . . 5 i
méy}f:nh‘ \aucac ll‘ue ! Chi mua phin mém Chi ddo tao cho nhin vién s E’hl Tle':n,ﬂ' huk duting
dién tir vian phong truyen két noi data center,
(chi mua phén cimg) stra chira...)

IL. TINH HINH SU DUNG EMAIL VA WEBSITE CUA DOANH NGHIEP TRONG TMDT

6 Doanh nghiép/ co' sé sin xuit kinh doanh sir dung Internet trong hoat dong sin xuét kinh doanh khéng? (chi chon 1 ciu tra 161)
Co [j Khong  [___]Két thiic phong vdn
Néu cd:
6.1. Muc dich sir dyng email cia doanh nghiép

1. Quang céo va giéi thiéu san pham ciia DN 4. Hd tro thyc hién hop dong
2. Giao dich véi khach hang va nha cung cip 5. Cham soc khach hang
3. Giao két hop dong 6. Muc dich khac (ghi cu the) . -
6.2. Doanh nghiép/ co sd san xudt kinh doanh cé thuong xuyén sir dung e-mail trong hoat dong san xuat kinh doanh khéng?
1. Thudng xuyen Trong dé: 56 lao dong thuong xuyén st dung thie dién nr cho cong viéc:
2. Khéng thuong xuyén :}N guai
3. Thinh thoiang
7. Doanh nghiép c6 website riéng, djc 1dp hay khong?
D 1.Co Dia chi website cua doanh nghiép: A o
Tinsubtcapnhat | 1. Hingngay 2. Hing tuin [ Js. Hing thing [ Ja. Thinh thoang
Di c6 phién bin website ding trén thiét bi di dong (dién thoai di dgng, méy tinh béng,...) [ Jico [ ]2 Knone
Di ¢6 Ung dung (application) ding trén thiét bi di dong L |i-Co I‘ lll. Khéng
l:ll. Khong chuyén cdu 11
8. Tinh niing chii yéu ciia website
1. Gidi thigu thdng tin chung vé DN 4. Cho phép dit hang tryuc tuyén 7. Cho phép thanh toan truc tuyén
2. Gidi thiéu san phz'im, dich vu 5. Quan ly don hang 8. Thu thép vy kién va hd tro khéch hang
3. Tuyén dung nhan sy 6. Quan 1y khach hang 9. Khac (ghi cu thé)
9. Sin phiam dich vu duge gidi thi¢u trén website
1. Mdy tinh, dién thoai, thiét bi dién tir 5. Sach, van phong pham 9. Dich vu giai tri (phim, nhac, trd chot ..)
2. Hang dién lanh, thiét bj gia dung 6. Hoa, qua ting 10. Dich vu chuyén moén (tu van, dao (zo...)
3.Thyc phém, sita 7. San phim 6 16, xe may 11. Khic (ghi cy th)
4. Quén ao, glay dep, my pnfm: T E e U

10. Cip dé website ciia Doanh nghiép

| Cép do 1. Hién dién trén mang internet, website don gian, chi cung cép thong tin vé DN va san plu‘:m

|Cép d6 2. Website c6 kha ning tuong tdc voi ngudi truy cp, vi du: hoi - dap, trao déi thong tin (chat) truc tuyén,...
EICép d0 3. Website ¢6 chirc nang dat hang truc tuyén, khich hang co thé dat mua hang hoa, dich vu ngay trén website



I:Icép dd 4. Website co chire nang dit hang truc tuyén va thanh todn truc tuyén
I1I. GIAO DICH THUONG MAI DIEN TU'

I'l. Doanh nghié¢p cd nhin don dit hang (bdn hang) qua cic kénh thong tin dudi diy khong?
Dénhdau X vdo cic ¢dt nrong wng: (1) co; (2) khéng.

1. Dién theai/Fax 4. Ung dung trén di¢n thoai (mobile app)

2. Email 5. Gian hang trén (céc) san giao dich TMPT

3. Website cua doanh nghiép 6. Mang xd hi Facebook, Zalo,...

12. Tong trj gia don hang da ban qua internet nim 2021 (qua email, website, ing dung di déng, san giao dich TMDT, mang xi hji)

| |triéu déng
12,1 Trong do, tdng gié tri don hang (cdu 12) qua mang xi hoi Facebook, Zalo,...: L jtriéu dbng
12.2 So sanh téng gié tri dom hang (cu 12) v6i ndm 2020: 1. Tang l:l% 2. Gim |:|% 3, Khéng déi
12.3 Ti Ié % trong tdng gid trj don hing (cdu 12) phan theo dbi trgng mua hang: 1. Khach hang tiéu ding cd nhan (B2C) %
2. Khéch hang 1a doanh nghiép (B2B) %o
3.Khaci....ooooiiiei %
Téng chng: 100 %
12.4 Ti1& % thanh toan bing tién mat trong tong gié tri don hang da ban (cdu 12). :I%

13. Xir Iy don hang, thanh toin vi phin phéi sin phim cé dwgc tién hanh ty djng (biing phin mém) va giam sit qua hé théng true tuyén khéng?

[ Jrcs [ ]2 xhong [ ]5. knong bié

14. Doanh nghiép ¢6 dit hang (mua hang) qua cic phwong tién dién tir dudi diy khong?
Ddnh dau X vdo cdc cét twong ung: (1) cé; (2) khong.

1. Dién thoai/Fax 2 4. Ung dung trén dién thoai (Apps) 7. Khac
2. Email 1 i 2 5. Gian hang trén (céc) san giao dich TMDT
3. Website cua doanh nghiép 1 2 6. Mang xa hi Facebook, Zalo,... 1 2

15. Téng tri gia don hang da mua qua internet nim 2021 (qua email, website, ing dung di dgng, san giao dich TMDT, mang x4 hdi)

[ |trit_':u dc"mg
15.1 Trongdo tong gia tri mua hang (cdu 15) qua mang xa hdi Facebook, Zalo,...: L itriéll ddng
15.2 So sanh téng gi4 tri mua hang (cau 15) véi nam 2020: 1. Tang :% 2. Giam :’% 3. Khéng déi
15.3 Ti1¢ % thanh toén bing tién mjt trong tong gié trj don hang A4 &4t mua (cdu 15): [ %
16. Néu DN di hd trg khich hang thanh todn khéng ding tién mat, DN sir dung phuong ti¢n nao dudi diy:
r—_l_’_| 1. Chuyén khoan/ Nép tién qua ngdn hang |:|2. Thé thanh toan cac loai
Dl Vi dién tir (Momo, Payoo, Moca, Bao Kim, Ngén Luong...) I:P" Thé cao

[ ]5 Knac (ehi cu hé:

17. Doanh nghip ¢6 tham gia cice san giao dich TMDT (trong va ngoai nwéc)?

San giao dich TMBT la website cho phép cdc 16 chire, cd nhin khong phdi chi s¢ hitu website c6 thé tién hanh mét phan hodc toan b quy trinh mua bdn hang
hoa, dich vu trén do.

[ o= Chobiétten san giao dich:

www.lazada.vn www.sendo.vn www.vatgia.com
www.shopee.vn www.Sgiay.vn www.chotot.com
www.alibaba.com www.ec2l.com WWW.amazon.com

Whin fohi an thil.
st il Y st Ba )

DZ. Khéng

18. Doanh nghigp cé giao dich xuit, nhip khiu hang héa qua mang internet trong nim Khéng?

(Giao dich qua internet ld giao dich dwoc thuc hién qua email, website, ting dung di ding, san giao dich thwong mai dién uk...)



[ Jrco

1.1. Trigia xuéit khau: | ] 1000 USD

Ti 18 % gid tri hang hoa xudt khau duoc giao dich qua internet:
g g

Ti 1& % gia tri hang hoa xuét khiu giao dich qua internet so vdi tong doanh thu ciia DN:

1.2, Trj gi4 nhap khau: [ ~ Jiooousp

Ti 1& % gia tri hang hoa nhéfa khéu dugc giao dich qua internet:
Ti 1é % gia tri hang hoa nhip khiu giao dich qua internet so voi tong gia tri hang hoa dAu vao clia DN:
DZ. Khéng
19. Doanh nghiép cé cong bd va thue hién ding chinh sich bio vé thing tin khach hang? D 1.Co
20. Doanh nghiép c6 ap dung bién phip bio mit nao? Danh dav X vao cdc et twong img: (1) ¢o; (2) khong.

3. Phén cimg béao vé hé théng (IDS, IPS..)
4. Bién phap khac (ghi cu thé)

1. Tuong lira (Firewall)

2. Phin mém diét virus, spyware, ...

IV. SU DUNG DICH VU CONG TRUC TUYEN

21. Doanh nghiép c6 truy cip thong tin trén cic website cuia ¢o’ quan nha nude?

|:I 1. Thudmg xuyén |:|2. Thinh thoing :I 3. Khéng bao gi¢

22. Doanh nghiép cé sir dung céc dich vu cdng tryc tuyén liégn quan dén thil tuc dang ky, cAp phép, khai bdo... cung cdp trén website

[ ]1-pasirdung [ ]2 Chua sir dung [ ]s knongvié

Néu da sir dung (1), vui long cho biét cac loai dich vu da dung

1. Bing ky kinh doanh 2. Ding ky/Khai béo thué
3. Chp phép déu tu 4. Tra citu trang thai hd so thii tuc hanh chinh
5. CAp phép xdy dung 6. Khai bao hai quan |

T K.hac (ghl cu Lhe)

Trong do: Doanh thu qua hoat d‘ong TMDT

Du kién doanh thu nam 2022 tir hoat dong kmh doanh .................. Dong
Trong d6: Doanh thu qua hoat dong TMDT............... ...Déng

23.2 Gia tri mua hang
Téng Gié tri thuc hién nam 2021 tir hoat dong kinh AR <o st Dong
Trong dé: Gid tri qua hoat dong TMPT ... ..Dong
Dhr kién Gia trj nam 2022 tir hoat dong kjnh do.mh .................. Dong
Trong do: Gia tri qua hoat dong TMDT ... ............ ...Déng

24. Doanh nghiép da bao gid tim kiém thong tin lién quan dén diu thu trén website clia cic co quan nha nwéc

[:l 1. P s dung I:? Chura sir dung

25. Nhén xét va dua ra mjt s6 dé xut dé phat trién dich vu cong truc tuven tai tinh Déng Nai

V. DANH GIA HIEU QUA

26. Danh gi4 hiéu qua cna vige l'rng dung TMDT dbi véi hoat dgng kinh doanh ciia doanh nghiép
Dgnh déu ¥ vin ede é diém s6 heomg tng tir thap dén cao:
(1) khéng hi¢u qud; (2) cé hi¢u qua nhung rit it; (3) twong doi higu qud; 4) rit hiéu qua; (3) knong y Kién.

!l. Mo rong kénh tiép xtic vé&i khach hang hién cé { 1 2 3 [ & { 5__]
[2. Thu hut khach hang moi v | 23| 4] 5|
'3. Quang ba hinh anh doanh nghiép 1 | 21 3| 4] s |
4. Tang doanh thu béan hang HERERERER
5. Giam chi phi kinh doanh 1 2 3 4 5|
6. Tang lgi nhudn va higu qua hoat dong cia DN |1 [ 2[3]4a]s |




7. Tang kha nang canh tranh - i ! 2| 3| 4 5|
Yéu td khac (ghi rd): | 11 2]
27. Danh gid nhimg tré ngai chinh déi voi doanh nghiép trong viée trlen khai tng dung TMDT tai tmh Dong Nai

Danh déu X vio cdc 6 diém $6 tuomg g tir thap dén cao:
(1) khing cin tré; (2) ed can trd nhung rét it; (3) twong doi edn tro; (4) rét cdn oy (5) khong ¥ kién.

|. Nhin thirc vé TMDT cia ngudi dén con thap 1 2 3 4 | L
2. Ngudn nhin lyc chua dap timg duoc yéu cau 1 2 | 31 4] 5
3. Méi truémg phap ly chua hoan thién _ 1 [ 23] a]s|
4. Hé théng thanh todn truc tuyén chua hoan thién 1 2 3 4’| s

5. Dich vu vin chuyén va giao nhan con yéu N 1 2 t3 | & | 5

6. An ninh mang chua dam bao 1 2 3 4 5
7. Méi truomg xa hi va tap quén kinh doanh r |l 213 415
|8 Yéu td khac (ghi rd): ] 2| 3] 4] 5|

28. Céec dé xuit dbi véi chinh sach, phap ludt cia Nha nuée nhim thic diy hoat dgng img dung TMDT cua DN?
(Panh déu X vao mot hay nhiéu 6 dwoc lwa chon)

1. Phé bién quy dinh phép ludt vé thuong mai dién tr

2.Téang cudng thanh tra, kiém tra vé chat lugng hang hoa

3. X4y dyng website cho phép ngum tiéu dung kiém tra thong tin gia vd ngudn gbe xuat xii san phim dugc gidi thigu trén website

4 Xay dung, cong khai dir liéu vé théng tin vé dia chi va san phém cua cac doanh nghigp tiéu biéu mdi nganh hang trén thi tnrong

5 Té chirc dio tao vé ing dung thuong mai dién tir cho doanh nghiép

6. Xdy dyng hoan thi¢n hé théng thanh toan dién tir

7. Két ndi lién thong hé théng céc ngin hang; dam béo an toan khi thanh todn
8. Giam chi phi khi thanh toén dién wr

9. Giam thué, chi phi dé thic diy hoat dong thuong mai dign tur

10. D& xuit khac (ghi rd):

Déng Nai, ngdy  thang nam 2022

Théng tin ngudi dién phiéu Giam dbc doanh nghiép
IR 1 L TR (K¥ tén va dong dau)
(84111 0V | OO S TERPERLSLD

Sé dién thoai liEn hé: ...ovvvrieeeeeiiiiiiie



'Phiéu 02/TMDPT_HGD S5 dia ban

UY BAN NHAN DAN TINH PONG NAI

PHIEU THU THAP THONG TIN VE GIAO DICH THUONG MAI DIEN TU NAM 2021
(Ap dung cho hé gia dinh, hé kinh doanh)

Muc dich:

hu thap nhitng thong tin nham d4nh gia hién trang giao dich thurong mai dién tir h gia dinh, h kinh doanh

Bdo mit:

ludt dinh

Nhiing thng tin do Ho (Ong/Ba) cung cap chi nhdm phuc vu cho cong tac thong ké va duoc bao mét theo

1. Tén nguéi duge phéng vin: - ' Nam sinh:

2. Dia chi:

- Phuong/xa: L L L L] Quén,huyen:

3 Nganh nghé kmh doanh ........................................................................................

4 Lao dong cua ho tham gia vao HD-kinh doanh c6 dén ngay 31/12/2021........... nguoi
Trong dé: S6 lao déng biét sir dung CNTT.................... nguoi

5. Ho (Ong/Ba) c6 dung may vi tinh, laptop, may tinh bang, dién thoai di ddng... dé truy cép internet?
1. Khéng I:l —»  Chuyén cdu 7
2.Ch [:I —> S nguoi thudong xuyén truy cip internet: I___Ijnguc‘ri

Dién thoai lién hé:

6. Hj (Ong/Ba) cho biét muc dich truy cip internet:

1. Tim kiém théng tin
3. Trao ddi théng tin, nhin va giri email

. Hoc tru

4. Mua, ban hang hoa qua mang

¢ tuyén 6. Choi game truc tuyén

LI

5
7. Thanh toan hoa don dién, nuéc, vién thong,. .. 8. Khac (ghird)

?~'

l. Co|:| 2 KhongD 3. Khong biét vé "thé thanh toan"

Khi mua hing hoa (tai siéu thi, trung tim thwong mai, cira hang tién lgi) hofic sir dung cic dich vu (tai nha hang, quin cafe, khich san, quin

| Ong(

1. Thanh toan bing tién mat
2. Thanh toan b.%mg theé (qua may ca thé POS)
1

Ba) sir dung phlro’ng thirc thanh todn nao sau day:

I hanh toan bang phuong thirc khac (ghi cu the)

8. Ho (Ong/Ba

2. Giai tri (xem phim, nghe nhac...) truc tuyén

(Ong/Ba) 6 sir dung thé thanh toin khong? (thé ATM, thé visa, thé ghi n¢' cia ngan hang w)

L]

[ ]

) ¢6 biét co quan nha nwée cung cip dlch vu hanh chmh cong qua mang mternet khong

[:' —» Chuyén cau 7

[ ] —» Giadinh Ong (Ba) da timg giao dich: ~ Khong (1) [__] co@ ]

8.1. Néu aa giao dich (2), Ong (Ba) cho biét cdc loai dich vu di ding:

1. Khong
2.Co
i
3.
&

Pang ky kinh doanh [] 2. Pang ky, khai bao thué
Cap phép dau tu D 4.Tra ciru trang thdi ho so thi tuc hanh chinh
Cép phép xay dung D 6. Khac (ghi cu thé)

8.2. Néu da giao dich (2), mirc do hai long vé dich vu cong truc tuyén ciia tinh Bang Nm
Danh didu X vao cac 6 diém sb tuong tmg tir thdp dén cao:
(Thang diém tir 1 dén 5; vai 1 12 rit khong hai long va 5 1a rat hai long)

[]
L]

1. Giao dién 112] 3] 4

2. Duong truyén i B - 1234
T 'Chi phi giao dich 12134
4 'H3 tro k¥ thudt, huéng din thao tac ké khai o 1 23] 4]
5. |Thoi gian tra hd so 1[2{3[4]




R T T L R — e o] 112[3 a4ls] .
9. Hp (Ong/Ba) ¢6 biét viéc ban hang hod, dich vy trén cdc kénh truven hinh (tivi) va kénh phat tryc tuven
(Youtube, livestream qua Facebook, Zalo...)?

1. Khéng |__—| —»  Chuyén cdu 11

2.1Co |:] —»  Cdc kénh ban hang héa, dich vu qua truyén hinh ma Ong (Ba) biét:
1. HTVCo.0p ] 2.8CJ ]
3. VI'V-Hyundai Home Shopping D 4. VGS Shop D
5. Youtube I:I 6. Live stream trén Facebook [:I
7. Live stream trén Zalo l:' 8. Live stream trén cac mang xa héi khac |:]

8. Kénh khac (ghi rd)
10. Trong nam 2021, H (Ong[Ba) co dat hang, mua hang qua kenh truyen hmh (tlw) lmac cac kenh phat true tuyen
(Youtube, livestream qua Facebook, Zalo...)?
1. Khéng D —>  Cho biét nguyén nhén va chuyén dén cau 9
1. Khéng tin tudng vé chat lugng hang hoa, dich vu

2. Hang ho4 dich vu khéng da dang, phong phi

3. Co hdi so sanh, chon Iua cho san phém cung loai khong nhicu

4. Khung gid phat song truyén hinh khéng pht hop

5. C6 thé mat thém phi dién thoai dé hoi théng tin/dat hang san pham/dich vu
6. Khac (ghi rd)

2.Co [::I —>  Tiép tuc
2.1. Cho biét cdc kénh truyén hinh bdn hang héa, dich v ma Hj (Ong/Ba) da tirng dat/mua hang?
1. HTVCo.op Sl
3. VTV-Hyundai Home Shopping 4. VGS Shop
5. Youtube 6. Live stream trén Facebook
7. Live stream trén Zalo 8. Live stream trén cac mang xa hdi khac

8. Kénh khac (ghi ro)
2.2. Phuwong thire ddt hang, mua hang qua truyen hmh hoac cdc kenh plmt truc myen ma Ho (Ong/Ba) d’a thwc hign?
1. Qua dién thoai, nhén tin theo s6 dién thoai dwoc gidi thiéu trén kénh truyen hinh, video clip, live stream

2. Qua nhin tin (chat) trén mang xa héi (Facebook, Zalo...) v&i nguoi dang video clip hodc live stream

3. Qua website dwoc gidi thiéu trén truyén hinh, video clip hoic live stream

n trédn truy Pn hinh video C‘lln hoac live stream

& Kenh khac (ghi ro):
2.3. Hp (Ong/Ba) cho biét loa: lxang hoa va dzch vu u did ru'rzg dat kang/mua hang tren cdc ¢ kénh rruven hmh 7

1. Thiét bi, d6 dung gia dinh 2. Thuce pham cac loai (che bién, dong hop....)
3. Héa my phﬁm (ddu goi dau, sira tam,...) 4. Thuc pham chic ning

5. Thiét bj dién tir, vién thong 6. Thai trang (quan 4o, gidy dép,...)

7. Dung cu thé duc thé thao 8. Dich vu cham séc sirc khoe, sac dep

9. Thiét b v té (may do huyét ap, masssage,...) 10. Tour du lich

11. Phiéu qua tang (voucher) 12. Khac (ghi 18)

2.4. Tri gid hang héa/dich vu Hj (Ong/Ba) dd mua qua kénh truyén hinh va kénh phat triee tuyén:

T I Tr2e € shiony |
Gng

Canim 2021 dau nam 2022

Qua céc kénh truyén hinh (tivi)

Téng sb tién da mua (Triéu dong)




S6 lan mua hang hoa/dich vu 1. Dudi 10 lan/nam | 1. Dudi 10 1an/nam
(danh dau X cau tra 15i) 2. Trén 10 lan/nam | 2. Trén 10 lan/nam
Qua kénh phit tryc tuyén (youtube, facebook...)

Téng s tién da mua (Triéu ddng)

S6 lan mua hang héa/dich vu 1. Dudi 10 lan/ndm | 1. Duéi 10 lan/nam
(danh ddu X céu tra 10i) 2. Trén 10 lan/ndm | 2. Trén 10 lin/nam

11. Vui long cho biét nhan xét cia Ong (Ba) vé hiéu qua mua hang qua truyén hinh va qua kénh phat true tuyén:
Ddnh dau X vao cdc 6 diém sé twong ing tir thdp dén cao:
Thang diém tir | dén 5; voi 1 la khéng hiéu qua va 5 1a rat hiéu qua

1. An toanﬂ

1[2]3]4]5s
2. Tién loi, tiét kiém thoi gian BESIE 45
134 Lua“cro_nfMua duoc nhleu loai san pham : 1 : 2345
-4 Cécoh h0| so sanh cac san pham cung loai ve chét luo'ng, gla cava mau ma B R 3_f4 5 |
'S, Yéu t& Khac (2hi 10):..ovvvereeorerorre . I S 120345

12. Vui long cho biét ¥ kién Ong (Ba) vé thuin lgi va khé khin khi mua hang qua truyén hinh va kénh phat tryc tuyén:

13. Ho (Ong/Bé) ¢6 biét vé mua ban hang ho4, dich vu qua mang internet?

1. Khong I:I —»  Két thiic phong vin 2. C(’)D —>  Tiép tuc
14. Trong nim 2021, Hj (Ong/Ba) ¢6 dat hang, mua hang tryc tuyén qua mang internet?
1. Khéng D —»  Cho biét nguyén nhan va chuyén dén cau 13

1. Khéng tin tudng vé chét lugng
. Hang hoa dich vu khong phong phu

. Co hdi chon lya cho san pham cung loai khéng nhiéu

IRREN

2

3

4. Khong tin tuéng dé an toan, bao mat cua hé thong khi thanh toan tién qua mang
5. Khong biét théng tin va phuong phap st dung nhitng trang website mua ban hang
6 .

. Khac (ghi rd)

2.Co ] Tiép tuc

2.1. Cho biét loai hang héa va dich vu da tirng mua:

1. Thiét bi, dd ding gia dinh [ ]2. Thuc phdm cac loai (ché bién, déng hop....) ]
3. Héa my pham (dau goi dau, sira tim....) [—_|4 Thuc pham chirc nang _ [ ]
5. Thiét bi dién tir, vién thong Dﬁ. Thoi trang (quéan 4o, giay dép, dong hd,...) l:
7. Sach, van héa pham, qua tang, hoa tuoi |:|8. San pham sb hoa (phim, nhac, tro choi dién tu,...) 1:]
9. San phém co khi, thiét bj may moc cdng nghiép D 10. Dich vu du lich (tour du lich, phong khach san,....) D
11. Dich vu chim séc stc khoe, sic dep D 12. Dich vu di lai (vé may bay, tau hoa, xe bus,...) I:]
13. Vé xem phim, kich, ca nhac, thé thao, ... D 14. Dich vu tu vén, dao tao truc tuyén [:]
15. Phiéu qua tang (voucher) D 16. Khéac (ghi rd)

2.2, Ong (Ba) vui long cho biét phwong thirc dat hang, mua hang qua mang mternet ma Ho (Ong/Ba) da thuc Iuen ?
1. Website cua doanh nghiép
2. San giao dich thuong mai dién tir (Tiki, Lazada, Sendo...)
3. Ung dung trén dién thoai (mobile app) B
4. Dién dan, mang xa hdi (nhu Facebook, Zalo,...) L
5. Kénh khac (ghi r3):

2.3. Ngwoi bin hang hoa, dzch vu qua mang internet choHo (Ong/Ba) la Doanh Tlghu;:pl:l Cé nhén[:]

2.4. Phwong thirc thanh todn khi Hp (Ong/Ba) mua hang héa, dich vu qua mang internet:
1. Sir dung thé thanh toén cac loai (ATM, Visa,...) [__] 2. Chuyén tién qua buu dién ]




3.

3. Chuyén khoan qua ngéan hang (internet banking) [:I

Khac (ghi rd)

4. Tra tién tryc tiép khi nhan hang

2.5. Tong tri gid hang hoa/a’tch vu Hp (Ong/Ba) da mua qua mang interne

Canam 2021

Udc 6 thang
diu nam 2022

13 T%ng tri gia hang hoa/dich vy da mua
(Triéu dong)

Trong d6, tri gia da mua trén internet qua
mang xa hdi nhu Facebook, Zalo,...

2. S6 1an da mua hang héa/dich vu qua
mang internet (dinh dau X céu tra 1o1)

1. Dudi 10 lan/nam
2. Trén 10 lan/nam

1. Dudi 10 lan/nam
2. Trén 10 14n/nam

15. Trong nim 2021, HO Ong (Ba) da tirng ban hang truc tuyén qua mang internet cua hg?

1. Khong

1

O 0~ O L B W

. Chura biét cach theo doi - xir IV don hang
. Chua biét cach thué don vj khéc giao hang

. Khéng ¢6 nhu cau ban hang qua mang

—» Cho biét nguyén nhén va chuyén dén cau 16
. Chua biét cac cong cu ban hang truc tuyén

. Chua biét cach tao lap, st dung website dé ban hang
. Chua biét cach tao lip, sir dung gian hang do trén san thuong mai dién tu dé ban hang
. Chua biét cdch ban hang qua mang xa hdi (Facebook, Zalo...)

. Chua biét cach sir dung céc cong cu thanh todn tryuc tuyén

. Lo ngai vén dé don hang 4o, an toan khi giao dich

|

000

m

2.Co

2.1. Cho bié"t!logi hang héa va dich vu da tirng bdn:
1. Thiét bi, d6 dung gia dinh

3. Héoa my phé“'lm (dau 2di dau, sita tm,...
5. Thiét b dién tir, vién thong

7. Sach, van hoa phém, qua tang, hoa tuoi
9. San pham co khi, thiét bi may moc cong nghiép
11. Dich vu cham sdc suc khoe, sic dep

13. Vé xem phim, kich, ca nhac, thé thao,...

15. Phiéu qua tang (voucher)

[ ]—

2. Thuc pham cac loai (ché bién, déng hop....
l:|4. Thue phdm chie nang
DG. Thoi trang (quan 4o, giy dép, ddng ho.,...
DS. San pham s6 hoa (phim, nhac, trd choi dién tu,...)
[_]10. Dich vu du lich (tour du lich, phong khéch san,....)
[:] 12. Dich vu di lai (vé may bay, tau hoa, xe bus,...)
[:] 14. Dich vu tu van, dao tao truc tuyén
‘_] 16. Khac (ghi rd)

ENENAND

2.2. Ong (Ba) vui long cho biét phuwong thirc ban hang qua mang internet ma Hj (Ong/Ba) da rhu’c Iuen 2

1.

2w

3.

2.3. Ngwdi mua hang héa, a':ch vu qua mang internet cia Hﬂ (()ng/Ba) Ia

Website cua ca nhan

Gian hang trén (cac) san giao dich thuong mai dién tir (Tiki, Sendo, Lazada. ..
Ung dung trén dién thoai (mobile app)
. Dién dan, mang xa hoi (nhu Facebook, Zalo,...)

Kénh khac (ghi r3):_

L]

2.4. Phwong thirc thanh todn khi Hj (Ong/Ba) bdan hang héa, dich vu qua mang internet:

1. Sir dung thé thanh toan céc loai (ATM, Visa,...) [__|
4 5 " e —
3. Chuyén khoan qua ngén hang (internet banking) | |

5. Khac (ghi ro)

2. Chuyén tién qua buu dién

4. Tra ten wryc uep kit uhian hang

Doanh nghiép EI

m('f.r';i"ﬁhan]:]

2.5. Tong tri gid hang hoa/dtch vu Hj (Ong/Ba) dd ban qua mang internei

Thuc hién
nam 2021

Udc 6 thang
dau nam 2022




|1. Tong doanh s6 ban hang (Triéu dong)

Trong do , tri gia da ban hang trén Internet
qua mang xa hdi nhu Facebook, Zalo, qua
mang internet...(Tri¢u dong)

2. So lan da mua hang héa/dich vu qua 1. Duéi 10 lan/ndm | 1. Duéi 10 lan/ndm
mang internet (danh diu X ciu tra 15i) 2. Trén 10 lan/nam | 2. Trén 10 lan/nim

16. Vui long cho biét nhén xet ciia Ong (Ba) vé hiéu qua cia viéc mua ban hang hoa/dich vu qua mang internet:
Ddnh ddu X vao cdc 6 diém sé tuong img tir thap dén cao:
Thang diém tir | dén 5; véi 1 la khong hi¢u quava 5 la rdt hiéu qua

1. Antoan T Tal2]s3fals]
Z-I{e%n !ql_p_ét E\lem thoi gian, chi phl 774_—.-; __: j_ - 7!’?5]7 _5—
3. Lira chon/Mua Ban dugc _n_}_lfgl_oa! san pllam__rﬁ , - ) __-k L{2]3| 4T?|
\4 C6 co héi so sanh cac san pham cung loai vé chat lm;ng, gla ca va mdu ma o ‘ 1{2]3|4}S5 _|
5

5. Yéutd khéc(ghlrﬁ) .................................................................... '. ....... 'ﬁ'.f..'...l 123 j 4 T

CHAN THANH CAM ON ONG (BA)
Déng nai, ngay  thang ndm 2022
Ho tén ngui ghi phiéu Ngudi kiém tra Nguoi khai
(ky va ghi rd ho, tén)



Phiéu 03/ TMDT-TTTM

UY BAN NHAN DAN TINH DONG NAI

PHIEU THU THAP THONG TIN UNG DUNG VA GIAO DICH THUONG MAI PIEN TU NAM 2021

(Ap dung dbi véi Siéu thi-ST, Trung tim thwong mai-TTTM, Cira hang tién lgi-CHTL)

Muc dich: Thu thap nhimg théng tin nhim danh gia hién trang vé umg dung va giao dich dién tir cia siéu thi, trung tam
thuong mai va ctra hang tién lgi (goi chung la co sé phan phéi hién dai) trén dia ban tinh Déng Nai

Bio mat: Nhing thong tin don vi cung cap dugc bao mat theo qui dinh ctia phap luat

Muc A. Thong tin chung

Ma 5o thué

Dia chi:
- S6 nha, Tén dudmg:
- Phudng/xa U T
- Quinhuygn "

2. S dién thoai S6 fax

RHBRIRIIRIL s s smmasssngssassssssss oSS st i
3. Pon vi s hitu ST/TTTM/CHTL:

AUHEIRITE o ermeonmceeeiesmrestomemons iesens s s i A st e e
N
Phuong/xa

O .Y 2 — -

4. SH gian hang cho thué trong ST/TTTM tai thoi diém 31/12/2021

5. Tong s6 lao dong trong ST/TTTM tai thoi diém 31/12/2021 .ooovvvvvennnnnnn... Ngudi
Trong dé s6 lao djng sw dujg CNTT trong hoat dong mua/ban hang ..................... Nguoi

6. Tong doanh thu nam 2021 caa ST/TTTM/CHTL: triéu

Trong dé:  Doanh thu ban hang online trén internet | tri¢u

7. Du uoc Téng doanh thu nam 2022 cua ST/TTTM/CHTL: triéu

Trong do:  Doanh thu ban hang online tren internet o ; trigu

Muc B. Tinh hinh tng dung thuong mai dién tir:

8. ST/TTTM/CHTL c6 bd phan chuyén trach vé CONG NGHE THONG TIN

1.Khéng 2.C6 —  Sonhan vién Ngudi
ST/TTTM/CHTL c6 bd phan chuyén trach vé THUONG MAI DIEN TU

1.Khéng 2. —» Sonhan vién Ngudi
9. ST/TTTM/CHTL c6 Website?

1. Khong —» Trong thoi gian téi co 1ap website? Khong (1) Co(2)

— .
2.0 | |~ buach Nam dwa vao sir dung| | | |

Tén suat cap nhat website

1. Hang ngay 2. Hang tuan 3. Hang thang 4. Thinh thoang
Tinh nang website cuia ST/TTTM/CHTL




1. Gi6i thiéu don vi 2. Gi6i thiéu san pham 3. Tuyén dung nhin sy

4. Kinh doanh truc tuyén 5. Quan ly don hang 6. Quan ly khach hang
7. Thu thap y kién, hd tro khéch hang 8. Khéc (ghi cu thé):
10. ST/TTTM/CHTL cé mua, ban hang tryc tuyén (qua mang Internet)?
1. Khong —» Chuyén dén cdu 11 2.Co — Tiép tuc
10.1 Hinh thirc dit mua, ban hang truc tuyén (qua mang Internet):
1. Str dung email 2. Str dung website 3. Thong qua san giao dich TMPT (Sendo. Lazad
4, Khac (ghi cu thé): _
10.2. Tri gia mua hang truc tuyén nam 2021: triéu dong
So sanh v@i nam 2020: 1. Tang %
2. Giam %

3. Khong doi

10.3. Tri gia ban hang tryc tuyén nam 2021: tridu dong
So sanh voi nam 2020: 1. Tang %
2. Giam %

3. Khong doi
10.4. Hinh thirc thanh toan khi mua, ban hang tryc tuyén:

1. Tién mat 2. Chuyén tién buu dién 3. Chuyén khoan ngén hang

4. Dung thé thanh toan 5. Khac (ghi cu thé):

11. D& xut cia ST/TTTM/CHTL nhim thic ddy ‘mg dung thuong mai dién tir

Muc C. Hj tro thanh toin khong dung tién mit ngav tai ST/TTTM/CHTL:
12. ST/TTTM/CHTL c6 bd phan/qudy thanh toén tap trung cho ngudi tiéu dung khong?

2. L6 || |'

12. ST/TTTM/CHTL chép nhan thanh toan khéng ding tién mit (ding thé thanh toan cac loai) cho ngudi tiéu dung:

1. Khéng

2.Co »  Nim bit dau 4p dung
‘I'ong gia tr1 thanh toan bang thé cac loat trong nam 2021: | ] tricu dong
Ty 1é % thanh toan bing thé trong tong doanh thu ban hang: [ |%

13. Danh gié nhitng trd ngai trong trién khai thanh toan khong dung tién mit:
(1 la khong tro ngai dén 5 la mikc tré ngai cao nhit)

1. Ngudi dan chua nhan thire duoc lo1 ich khi dung the thanh toan | |
g’ Tap quan dung i mat cua ngum dan con Io*n
3. Céc ngan hang chira ¢8 sir lién théng vé the™ """
g CU T tang CNTT chua dap g e

EE ngai vé do an toan khi thanh toan bang the i
T 30 Rhge (ahy S thas SR | (Bt




14 Pé xuét cua ST/TTTM/CHTL ddi voi chinh sich, phap lut nham thuc diy thanh toan khong ding tién mat:

Nguoi ghi phiéu Thi trwdng don vi
(ky tén va dong ddu)

(Ky va ghi rd ho va tén)
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