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CHI THI

Ning cao hi¢u qua thye hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngay 22 thang 4 nam 2019
cua Thi tuéng Chinh phi vé ting cwong xwr ly, ngin chin c6 hiéu qua
tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép
trong giai quyét cong vige

Ngay 22 thang 4 nam 2019, Thu tuéng Chinh phu ban hanh Chi thi sb
10/CT-TTg vé tang cuong xur ly, ngan chan co hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu,
gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc; theo do, Chu
tich UBND tinh di ban hanh nhidu vin ban chi dao cac co quan, don vi, dia
phuong t6 chire thuc hién, dong thoi hang nam xay dung chuong trinh, ké hoach
phong, chéng tham nhiing 1ong ghép noi dung thyc hién hiéu qué Chi thj s6 10/CT-
TTg ngay 22 thang 4 nam 2019 cta Thu tuong Chinh phu.

Thoi gian qua, cung véi sy lanh dao, chi dao ctia Ban Thuong vu Tinh ty vé
cong tac phong, cadng tham nhiing, su nd luc, ¢b gang clia cac cap, céc nganh, cac
t6 chite chinh trj - x3 hoi, cong dong doanh nghiép, bio chi va nhan dan, cong tac
phong, chéng tham nhting da ¢6 chuyén bién véi nhiéu giai phap, dat duoc két qua
tich cuc, gép phén quan trong giit ving 6n dinh chinh tri, phat trién kinh té - xa hoi
cua tinh, cling ¢ niém tin cia nhan dan, tao hiéu tmg tich cuc, lan toa manh mé
trong xa hoi.

Tuy nhién, & mét s nganh, linh vire; mot sé co quan van con tinh trang can
bg, cong chire, vién chire loi dung vi tri cong téc, loi dung ké ho vé co ché, chinh
sach, phap luat, loi dung long tin, su thiéu hiéu biét vé chinh sach, phéap luat cua
mot 56 ngudi dan dé gay phién ha, kéo dai thoi gian giai quyét cong viéc, gdy burc

xtc, giam long tin cta nguoi dan, doanh nghiép doi voi co quan nha nudc; thuc
trang trén c6 nhiéu nguyén nhan, trong do c6 nhing nguyén nhan chi yéu sau:

- Nguoi dimg dau mét sb co quan, don vi chua phéat huy trach nhiém néu
guong, chua guong mau thyuc hién day du trach nhiém, chua thuc hién day du viéc
tiép cong dan theo quy dinh cua phap ludt; cong téc quan ly, gido duc can bg, cong
chie, vién chirc thude thim quyén chua dugc thuong xuyén, chit ché: cong téc
thanh tra, kiém tra cong vu chua kip thoi phét hién dé xur ly vi pham; viéc t6 chuc
doi thoai, tiép cong dan ¢4 lic, ¢6 noi chua thuc chit.

- Tinh than phuc vu, dao dire cong vu cua mot s can bg, cong churc, vién
chire chua cao, chua lam hét trach nhigm; ky luat, ky cuong hanh chinh 6 mét s6
noi, trén mét sé linh vuce con chua chép hanh ding quy dinh, nhét 1a tai cac vj tri
vigce lam thuong »uyén, truc tiép tiép xuc dé gidi quyét cong viéc cho nguoi dan,
doanh nghiép nhu: dat dai, xdy dung, cdp céc loai gidy phép, chimg chi hanh
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nghé... va mot so co quan, don vi cung Ung dich vu hanh chinh cong phuc vu
nguoi dan ¢ xa, phuong, co s¢ kham chira bénh, gido duc...

- Chinh sach, phap luat trén mot s0 linh vuc quan 1y doi song xa hoi chua
dong bd, con vuéng mac; trinh ty, tha tye thuc hién con ruom ra, thiéu minh bach,
chua dap tmg yéu cau thuc tién; co ché bao vé quyen lgi ich hop phap cia nguoi
dan, doanh nghlep con chua rd rang, cu the; viéc tiep nhan cac don thu phan anh,
gopy, kién nghi cua nguoi déan, can b, dang vién mot s6 noi con chua hiéu qua.

- Cong tic cai cach hanh chinh nhiéu nam qua dugc Tinh ty, UBND tinh va
cac nganh cac cap chu trong da c6 nhiéu chuyén bién trong viée cit giam, rut ngan
thoi gian giai quyet cac thu tuc hanh chinh tao diéu kién thuan loi hon cho nguoi
dan, doanh nghiép; tuy nhién, 0 mot 50 noi nguoi dan con phai di lai nhleu lan dé
bo sung ho 50, tinh trang tré han ho so van con; viéc trién khai chinh quyén dién
tlr, chinh quyén $6, g dung cong nghé thong tin trong giai quyét cong viéc chua
dong bd, chua tao dugce su két ndi, lién thong gitta cac nganh, don vi, dia phucrng

Dé chan chinh, khic phuc tinh trang trén, Chu tich UBND tinh yéu cdu Thu
truong cac co quan, don vi, dia phuong tiep tuc thuc hién nhimg giai phap sau day:

j B Nang cao trach nhiém nguoi dirng dau trong linh dao, chi dao, quan
triét, trién khai cong tac phong, chong tham nhiing

a) Nguoi ding dau co quan, don vi, dia phuong quan triét, chi dao, to chirc
thuc hién dong bo cac giai phap nham xu ly, ngan chan co hiéu qua tinh trang
nhiing nhiéu, gy phlen ha trong gidi quyét cong viéc cho nguoi dan, doanh
nghlep, thuc hién viée tiép cong dan, tiép nhan nhitng phan arh, kién nghi, khiéu
nai, t6 cdo cua nguoi dan ding quy dinh; trudce hét nguoi ding dau cac co quan
don vi phai dé cao trach nhiém néu guong trong cong tac chi dao, diéu hanh, kiém
tra, thanh tra viéc thuc hién nhiém vy, cong vu, ky luat, ky cuong hanh chinh thude
nganh, linh vyc trong pham vi quan ly. Xy dung doi ngti can bo, cong chire, vién
chire vimg vang vé chinh tri, tu tudng, trong sang ve dao durc, 16i song, thanh thao
vé chuyén mén, nghiép vu trong qua trinh giai quyet cong viéc cua nguorl dén va
doanh nghiép. Xu ly nghiém doi voi ngudi dimg dau co quan, don vi tryc thudc
thiéu trach nhiém, dé can bd, cong chire, vien chirc thudc quyén quan ly truc tiép
¢6 hanh vi nhiing nhiéu, gy phlen ha déi voi nguoi dan, doanh nghiép; xir ly ngay
nguoi dimg dau c6 biéu hién bao che, dung ting nhan vién dudi quyen c6 hanh vi
chua ding quy dinh phép luat.

b) Chan chinh cong tic quan ly, siét chat ky cuong, ky luat hanh chinh, tang
cudng thanh tra, kiém tra can bo, cong chirc, vién chirc trong hoat dong cong vu,
gial quyét cong viée lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép; dam bao giai quyét
kip thoi, ding quy dinh céc kién nghi, phan anh, to cdo clia ngudi dan, doanh
nghi¢p.

2. Thye hi¢n cai cach hanh chinh, tang cwong minh bach trong hoat
dong cua co quan, to chire, don vi.
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a) Khan trirong ra sodt, dé xuat stra doi, bé sung co ché, chinh sach, phap
luat thudce nganh, linh vuc, pham vi quan ly; nhén dién nguy co tham nhiing theo vi
tri cong tac dé co bién phap kiém tra, gidm sat; khic phuc ngay nhimng so hg co thé
gdy phién ha, sach nhiéu dbi véi nguol dan, doanh nghiép; tiép tuc ra soat thu tuc
hanh chinh theo huéng tinh gian, rat ngan thoi gian giai quyét, dé xudt cac Bo
nganh Trung vong loai bod cac thu tuc khong can thiét, ruc:)m ra, kho thuc hién;
thyce hién viée huong dan, tiép nhan, giai quyét, tra két qua ho so theo quy dinh.

b) Nang cao hiéu qua cong tac dbi thoai voi nguoi dan, doanh nghiép theo
hudng thuc chat, nim bit tam tu, nguyén vong, vudng mic clia nguoi dan, doanh
nghiép dé giai quyét dut diém; kip thoi dé xuét véi cac co quan c6 tham quyén
bién php xir 1y doi véi nhimg bét cap trong quy dinh cia phép luat (néu co).

c) Cong khai dia chi, s6 dién thoai duong day nong, hop thu dién tir va té
chirc tiép nhan, xu ly, giai quyét kip thoi cac phan anh, kién nghi cua nguoi dan,
doanh nghiép, nhit 1a vé hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha cong khai két qua xu
ly, néu ¢6 16i thi phai cong khai xin 13i nguoi dan, doanh nghiép va khéc phuc héu
qua, xur ly vi pham theo dung quy dinh; thuc hién dinh ky bdo cdo theo quy dinh vé
cong tac phong, chéng tham nhiing.

d) Pay manh viéc ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong quén ly
cua cac co quan nha nude, xdy dung va phat trién chinh quyén dién tu, chinh
quyén sb theo chuong trinh, ké hoach duoc cép thim quyén phé duyét; trién khai
hiéu qua ké hoach cai cach hanh chinh hang ndm; nhimg noi thuong xuyén tiép
xuc, giao dich véi nguoi dan, doanh nghi€p phai co giam sat (nhu camera, giam sat
trén phan mém gidi quyét 1TTHCE.. |

3. Tang cwong tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé phong,
chong tham nhiing, phat huy vai tro cia xi hdi trong phong, chong tham
nhiing

a) Déy manh viéc thuc hién ddnh gid sy hai long ctia nguoi dan va doanh
nghiép dbi voi hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nuée va céc td chuc cung
cap dich vu cong, coi do la thude do hidu qua thyc hién nhiém vu, cong vu; chi
trong vigc giam sit thuc hién quy tic ung xu, dao dirc nghé nghiép va nhimg viéc
khéng dugc 1am cia nguoi c6 chic vy, quyén han.

b) Chii tich UBND tinh dé nghi Uy ban Mat tran Té quéc Viét Nam tinh, cac
doan thé, céc t6 chirc chinh tri - xa hoi - nghé nghiép, Lién minh Hop téc x4, cac to
chirc Lién hiép hoi, Hoi va céc co quan bdo, dai tang cudng cac bién phép tuyén
truyén sdu rong vé chinh sach, phap ludt; huéng dan, khuyén khich nguoi dan,
doanh nghiép song, lam viéc theo Hién phap, phap luat, thyc hanh liém chinh,
khong tiép tay véi tiéu cuc, tham nhiing, kién quyét khong dua, khong méi giGi héi
1§; tuan thu cic quy tic, van hoa Ung Xt van minh; tich cuc, chu dong tham gia
phat hién céc biéu hién, cac hanh vi tham nhiing, lang phi, thong tin kip thoi, chinh
xac cho cac co quan chirc nang; ton vinh nhing dién hinh tot; viée théng tin can
dam bao dung ban cht, su thét, khong suy dién, chu quan, dua thong tin mot
chiéu, sai léch.
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4. Ting cudng thanh tra, kiém tra cong vu; xay dung co ché giam sat,
phat hién vi pham

a) Tiép tuc chan chinh hoat dong thanh tra, kiém tra, nhét 1a thanh tra, kiém
tra chuyén nganh theo dung Chi thi s6 20/CT-TTg ngay 17 thang 5 ndm 2017 cua
Thu tuéng Chinh phu; khéc phuc tinh trang chong chéo, gdy phién ha trong hoat
dong thanh tra, kiém tra.

b) Tao diéu kién thuén loi trong viéc tiép nhan, xu ly, g1a1 quyet yéu cau
dugc bao vé cua ngum t6 cao; ¢ hinh thirc khen thuong, dong vién ddi véi nhimg
don vi, t6 chitc, ca nhan thuc hién, chap hanh tot; kip thoi phat hién, xt ly nhitng
truong hop vi pham va cong khai danh tinh can bg, cong chirc vi pham theo quy
dinh; cuong quyét xu ly nghiém nhiig cén bd, cong chirc, vién chirc ¢6 hanh vi
tiéu cuc, tham nhiing, dua ra khoi by may nha nudc; xur ly hinh sy doi voi hanh vi
du yéu t6 cau thanh toi pham theo quy dinh cua phap luat.

¢) Chu tich UBND tinh dé nghi HPND cac cap, cac doan thé, céc t6 chire
chinh trj - xa hoi - nghe nghiép tang cuong hoat dong gidm sat trong thuc thi cong
vu clia cac co quan, to chire, cin bd, cong chirc, vién chirc nhdm gop phan ngan
chéin, xr ly ¢6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, gy phién ha cho nguoi dan, doanh
nghiép.

5. T6 chire thwre hién

a) Thu trudng cac so, ban, nganh, don vi su nghiép thugc UBND tinh, cac co
quan nganh doc, Chu tich UBND cac huyén, thanh pho khan truong xay dung ké
hoach phd bién quan triét, trién khai dé thuc hién nghiém tac noi dung Chi thi nay;
chiu trach nhiém trude Chu tich UBND tinh khi dé xay ra nhiing nhiéu, gy phién
ha, tham nhiing trong co quan, don vi thuoc pham vi quan ly.

Yéu cau Thu truong céc co quan, don vi, dia phuong cén ctr ndi dung Chi
thi nay va ké hoach, chuong trinh hanh dong phong, chong tham nhiing hang nam
cua co quan, don vi, dia phuong dé t6 chirc trién khai thuc hién hiéu qua. Dinh ky
hang nam bao cao Chu tich UBND tinh trude ngay 01/12 (dong giri Thanh tra
tinh, S& Noi vu) dé xem xét, chi dao.

b) Giao S¢ Néi vu chu tri, ph01 hop véi Thanh tra tinh, cac co quan, don vi
co lién quan tang cudng don doc, kiém tra thuong xuyen dot xuét hoat dong thuc
thi cdng vu de kip thoi, phét hién, xur ly ngay hanh vi nhiing nhidu, gay phién ha
trong giai quyét cong viéc cua ngudi dén, doanh nghiép.

¢) Giao S¢ Tu phap chu tri, phbi hgp voi cac co quan, don vi lién quan
tham muu, dé& xuat vé noi dung danh gid vé nguy co tham nhiing, loi ich nhém
trong ban hanh van ban quy pham phép luat trén co s¢ cén clr quy dinh va hudng
dan cua cac co quan Trung wong.

d) Giao Thanh tra tinh chu tri, phoi hop véi cic co quan, don vi c6 lién quan
ra sodt, nghién ctru quy dinh cua phap luat, t6 chirc huéng dan ‘cac co quan, don vi,
dia phuong t6 chirc dlr(mg day nong va hop thu dién tur dé tlep nhan, xur ly thong
tin phan anh, khiéu nai, t& cao vé hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha déi voi nguoi
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dén, doanh nghiép; tong hop, béo cio két qua thuc hién Chi thi nay 16ng ghép két
qua thue hién phong, chong tham nhiing theo quy dinh.

Chu tich UBND tinh dé nghi Thu truéng cic co quan, don vi, dia phuong
phoi hop thuc hién.

Chi thi nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky./. 72—

Noi nhin: 5
- Thuong truc Tinh ty: KT. CHQ TICH

- Thudmg tryc HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Céc Ban, dang Tinh ty;

- Céc t0 chirc - chinh trf - xa hoi - nghé nghiép;

- Céc s0, ban nganh, don vi sy nghiép thude tinh;
- Cdc co quan nganh doc trén dja ban tinh;

- UBND céc huyén, thanh phd;

- Bao Déng Nai: % X
- Pai Phét thanh - Truyén hinh: =Nguyén Son Huhg
- Chéanh, PCVP UBND tinh (THNC);

- Luu: VT, THNC.
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