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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH DONG NAI Doc lap — Tu do — Hanh phic
Sé:jéj[[_/ UBND-HCC Péng Nai, ngay (Y thang 4 nam 2022

V/v trién khai hiéu qua co ché mot
clra, mot ctra lién thong tai Trung tdm
Hanh chinh cdng tinh va B§ phan
Mot cira cip huyén, cip xa.

Kinh gui:
- Chéanh Vin phong UBND tinh;
- Giam déc cac S&, ban nganh;
- Chii tich UBND céc huyén, thanh ph.

Sau khi xem xét béo cdo dé xuét cia Vin phong UBND tinh lién quan dén
thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trén dia ban tinh (kém theo Béo cao
s6 51/BC-TTHCC ngay 05/4/2022 cta Trung tdm Hanh chinh cong tinh vé két
qua hoat dong cla Trung tim Hanh chinh cong thang 3/2022) Chi tich UBND
tinh c6 y kién nhu sau:

1. Yéu céu cac S&, ban nganh; dia phuong thuc hién cac ndi dung sau:

- Thudng xuyén ra soét, cong khai Bo thii tuc hanh chinh, hé so mau dbi véi
céc thi tuc hanh chinh d4 dwgc Chu tich UBND tinh cong bd tai Bé phan mot
clra; ra soat, nhiac nhd cong chire, vién chic thuc hién hudng dan, tiép nhan va tra
két qua theo B¢ thii tuc hanh chinh di dwoc Chii tich UBND tinh cong bd, thuc
hién thao tac trén phan mém mdt ctra dién tir thuc hién theo ding quy dinh; sir
dung nat SOS trong trudng hop yéu cau bd sung, ngimg va tra hd so giai quyét
thi tuc hanh chinh trén hé théng phdn mém Mot cira dién tir (Egov) theo chi dao
ciia Chu tich UBND tinh tai Van ban s6 4448/UBND-HCC ngay 23/4/2019 (st
dung cdc mau vin ban dugc quy dinh tai Thong tu sé 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 cua Vin phong Chinh phti gdm: mau gidy tiép nhan hd so va hen tra
két qua, mau phiéu yéu ciu b sung, hoan thién hd so, mau phiéu tir chdi tiép
nhan giai quyét hd so, mau phiéu xin 13i va hen lai ngay tra két qua, mau phiéu
kiém soat qua trinh giai quyét hd so,...).

-Bb tri cong chirc, vién chic tiép nhén va tra két qua ding véi quyét dinh
nhén su da dugc phé duyét. Thudng xuyén ra soat, theo doi két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh, dam bao ty 18 giai quyét thii tuc hanh chinh dat tir 96% trd 1én
theo K& hoach cai cach hanh chinh ciia tinh nim 2022. Kip thoi chén chinh théi
dd cong chirc, vién chuc lam viéc tai BO phdn mot cua cac ce’ip trong thi hanh

cong vu.
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- Déy manh tuyén truyén, khuyén khich céc td chiic, cé nhan, don vi thuc
hién nop ho so qua dich vu buu chinh cong ich va dich vu cong truc tuyén dé
nng cao chit lugng phuc vu ngudi dan, t chitc cling nhu gép phén ning cao ty
1é TTHC duoc thuc hién qua dich vu cong truc tuyén cua tinh.

- Céc S&, ban nganh tiép tuc phbi hop véi Ngan hang TMCP Cong thuong
Viét Nam - Chi nhanh Dfmg Nai trién khai thu phi, 1& phi, thu ngan sach, dam
bao thu du, thu ding, thuc hién viéc ddi soat thuong xuyén theo quy dinh tai
Quyét dinh sb 43/2021/QD-UBND ngay 24/9/2021 cia UBND tinh ban hanh quy
dinh thu phi, 1€ phi cua cac co quan, don vi theo quy dinh.

2. Giao trach nhiém S& Thong tin va Truyén thong:

- Chu dong lam viéc vdi cac don vi c¢d lién quan, dam bao hoat ddng cua
phf’;in meém Mot cua dién tr trong viéc tiép nhéan ho so tha tuc hanh chinh, dam
bao thong suot, 6n dinh.

- Kip thoi cap nhat cac thi tuc hanh chinh cung cép dich vu cong truc tuyén
muc d6 3, 4 cua cac so, nganh 1én Cong dich vu cong qudc gia, ddng thoi két ndi
v6i Cong dich vu cong truc tuyén cua tinh; tuyén truyén nang cao st dung dich
vu cOng truc tuyén.

- Py manh cung cép céac hinh thirc thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu
cong truc tuyén tinh d6i v6i cac thi tuc cung cap dich vu cong truc tuyén mirc do
3, 4 cla cép tinh, cz-."ip huyén, cfip x4 trén dia ban tinh. Hoan thanh bao cao Chu
tich UBND tinh trong quy 11/2022.

3. Giao trach nhiém Van phong UBND tinh:

- Chu tri lam viéc v6i cac SO, ban nganh c6 ty 1& giai quyét thu tuc hanh
chinh dat dudi 95% dé kip thoi ra soét, chén chinh trong cong téc gidi quyét thu
tuc hanh chinh theo cho ché mét cira, mot ctra lién thong.

- Phéi hop cac So, ban nganh, dia phuong ra soét cac thd tuc hanh chinh
dich vu cbng truc tuyén muc d6 3, 4; cac thu tuc hanh chinh ¢6 thuc hién thu phi;
dé xuét ddy manh trién khai céc hinh thirc thanh toan truc tuyén trén Coéng Dich
vu cOng trurc tuyén tinh.

4. Giao trach nhiém Chu tich UBND céc huyén, thanh phd:

- Thuong xuyén chi dao, ra soat viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo
thAm quyén, dam bao ty 1é giai quyét thu tuc hanh chinh dat tir 96% tré 1én theo
Ké hoach cai cach hanh chinh cta tinh nim 2022.

- Chiu trach nhiém trudc Chu tich UBND tinh vé hoat dong co ché mot cua,
mot cuira lién thong tai dia phuong.



Yéu cau Giam dbc cac S&, ban nganh; Chu tich UBND céc huyén, thanh
phd khén truong té chirc thyuc hién, trong qua trinh trién khai thuc hién c6 kho
khdn, vuéng mic bao cdo Chu tich UBND tinh dé kip thoi xir 1y.fe,

Noi nhin:

- Nhu trén;

- Thudng truc Tinh Gy (b/c);

- Thudng truc HDND tinh (b/c);
- CT, PCT UBND tinh;

- Chanh VPUBND tinh;

- Luu: VT, HCC.

Cao Tién Diing
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