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S6: 4/{, /TB-UBND Dong Nai, ngay 3 5 thing 4 ndm 2022
THONG BAO

Két ludn cia dong chi Nguyen Son Hung - Ph6 Chi tich UBND tinh
tai cudc hop vé danh gia két qua trién khai dich vu cong truc tuyen
trén dia ban tinh theo Bao cdo 01/BC ngay 11/3/2021 ciia
B0 Thong tin va Truyén thong

Ngay 18/3/2022, UBND tinh dé t6 chitc cugc hop vé dénh gia két qua trién
khai dich vu cdng tryc tuyén trén dia ban tinh theo Bdo cdo 01/BC ngay
11/3/2021 ctia B$ Thong tin va Truyén théng do ddng chi Nguyén Son Hung -
Pho Chu tich UBND tinh chu tri va c6 sy tham dyu cua Linh dao cac So, ban
nganh (trr Thanh tra tinh va Ban Dan toc);

Tai cudc hop, sau khi nghe lanh dao S& Théng tin va Truyén théng bao
cdo tinh hinh trién khai ha tang cong nghé théng tin, dich vy céng truc tuyén
nidm 2021; dé xuat giai phap trién khai nam 2022, nhim nang cao hiéu qua su
dung dich vy cong truc tuyen trén dia ban tinh; Van phong UBND tinh bio co
tinh hinh trién khai ha tang, quan trj Coéng Théng tin dién tir cua tinh va bao céo
tinh hinh xit 1y hd so truc tuyén ctia cac don vi va va ¥ kién thao luan cia cac
don vi; déng chi Nguyén Son Hung - Phé Chu tich UBND tinh, chu tri hdi nghj
da két luan chi dao cac ndi dung sau:

Theo bao cao ctia Bo Thong tln va Truyén thong, co quan thuong truc cua
Uy ban Quéc gia vé Chuyén déi sb guri bdo céo chuyén dé sé 01/BC ngay
11/3/2022 thi tinh Dong Nai duge danh gia ¢ hai linh vire hang thr 4 trong 5
tinh c6 ty 1é thap nhét vé mirc d6 truy c4p trén Cong thong tin dién tir cua tinh va
ty 1& xur Iy truc tuyén, cho nén:

1. Yéu cau cac S&, ban nganh; UBND c4c huyén, thanh phé:

- Ra soat, chuén héa TTHC thudce linh vyc nganh dé xuét dich vu cong truc
tuyén mirc do 3, muc d6 4, ddy manh giai quyét TTHC duéi hinh thirc dich vu
cdng truc tuyén cho nguoi dan, doanh nghlep trén Céng dich vu cong cua tinh
va tich hop trén Cong dich vu cong quoc gia. Viéc lya chon TTHC trién khai
thuc hién DVC truc tuyén can dam bao tinh phu hop va kha thi (tat ca cac
DVCTT mirc d6 3 va 4 trén Cong thong tin dién tir ctia tinh dé xuat dua ra la
DVCTT déu kha thi, thuc su nguoi dan, t6 chie 6 thé sir dung dugc). Pong

S5 02, Nguyén Vin Tri, phudng Thanh Binh, thanh phé Bién Hoa, tinh Dong Nai.
Tel: 0251.3822501 - Fax: 0251.3823854.



2

thoi, trién khai céc giai phap khuyen khich nguol dén, doanh nghiép str dung’
dich vu cong truc tuyén da cong bd nhu: phat to roi huorng dan, bé tri cong churc,
tinh nguyén vién, nhan vién Buu dién tai B6 phéan Mot cira hd trg nguoi dan ndp
hé so qua cong dich vu cdng truc tuyén cua tinh.

- Phéi hop chat ché véi cac co quan, dia phuong c6 TTHC lién thong xay
dung quy trinh TTHC thyc hién dong bo. Pdong thdi, ra soat cac kho khan,
vuéng mac tham muu UBND tinh bao cédo b, nganh trung uong don gian héa
TTHC nhim thuc hién cung cép dich vu cong truc tuyén duoc thuén loi.

- Phdi hop So& Thong tin va Truyén thong thuc hién Vin ban so
1145/BTTTT-THH ngay 19/4/2021 cua Bo Thong tin va Truyén théng cung cap
100% dich vu cong du diéu kién truc tuyén muc do 4 trén Cbong dich vy cong
cta tinh; d6i véi cac dich vu cong khdng du diéu kién, thuc hién ung dung triét
dé cac giai phap k¥ thuat nham dua téi da cc hoat dong cung cép dich vy cong
1én méi trudng mang, tir qua trinh ndp, tiép nhan, giai quyét hd so TTHC cho
dén tra két qua toi nguoi dan, doanh nghiép.

- Chu dong ra sodt lai hién trang cong nghé thong tin (phan mém, phan
cung, nguf’m luc,...), nghién ctiru dinh hudng chung, yéu cau phat trién Umg dung
cong nghé thong tin cia Chinh phi, UBND tinh, dé xuét céc giai phap phat huy
hiéu qua viéc tmg dung cong nghé théng tin phuc vu cong tic quan ly, phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép ngay tai don vi, dia phuong; td chic danh gia viée st
dung nga.n sach nha nudc trong linh vuc cong nghé thong tin dam bao hi¢u qua,
tranh thét thoat ngan sach. Dong thoi, dam bao phat trién hé thdng dong bod
chung voi tmh yéu céu khi trién khai hé thong phdn mém m&i phm dam bao kha
nang két néi, chia sé, han ché viéc phat trién tu phat, khong thé két ndi, chia sé
dir liéu thong tin.

- UBND céac huyén, thanh phé phdi hop S& Tu phép dé thuc hién tuyén
truyén huéng dan sir dung, khai thac dich vu cong ching thuc ban sao dién tur tu
ban chinh trén Céng Dich vu cong quc gia; dong thoi, bd tri can bd cong chire
hd trg ngudi dan thyc hién ching thuc ban sao di¢n tir tir ban chinh dé nang cao
ty 1€ hd so truc tuyén trong thoi gian téi.

2. Giao trach nhiém Sé& Thong tin va Truyén thong:

- Chiu trach nhiém quan 1y, van hanh h¢ thng ha tang cong nghé thong tin
cla tinh; két ndi dich vu cOug cla iinh va quéc gia, dam bao hé thdng hoat dong
thong subt, dong bo dir lidu tr trung wong dén dia phuong; thudng xuyén ra
soét, khéc phuc dut diém cac su cb veé ha t:?mg k¥ thudt, phé"m mém... dam bao
viéc van hanh 6n dinh, théng sudt cua hé thong cong nghé thong tin trén toan
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tinh, ddc biét trong cong tac tiép nhan, xu ly hd so thu tuc hanh chinh tai B§
phan M6t cira cac cap.

- Tiép tyuc ra soat danh gia hé théng CNTT trén dia ban tinh d nang cép
hodc dau tu theo quy dinh; tdp trung ra soat, hiéu chinh lai Khung kién trac
Chinh quyén dién tir; hoan tit viéc nang cap phdn mém mét cira dién tir cua
tinh, dam bao quy chuan theo quy dinh, phu hop tinh hinh thuc té hién nay va
nhu cau phuc vu trong thoi gian téi. Viée dau tu, nang cap ha tang céng nghé
thong tin, dé nghi S& Théng tin va Truyén théng phai tinh toan k¥ ha ting k§
thuat, hé théng phé.n mém ung dung, trén co s& do lua chon nha cung cép dich
vu va cong nghé két nbi chuan, phu hop, dam bao két ndi thong sudt tir trung
uong xudng dia phuong; xay dung phuong an cap nhat, nang cap, dam bao dong
bo; tién dén thiét ké lai tong thé hé théng “mét cira” thanh chinh quyén dién ti,
thuc hién tich hop, chia sé dir liéu, tao ra cac dich vu nén tan dung chung, phat
trién hé théng str dung trén cac thiét bj di dong dap tmg duoc yéu ciu nhiém vu
hién nay d6 1a xay dung chinh phu sd, chinh quyén sé tuan thu tiéu chuén, quy
chuan k§ thuat va yéu ciu bao ddm an toan, an ninh mang. Déi vdi cic du 4n
khong hiéu qua cé danh gia béo cdo tham muu dé xuit UBND tinh theo quy
dinh.

- Phéi th Van phong UBND tinh, cac S@, ban nganh, UBND céc huyén,
thanh phd trién khai huong dan thyuc hién sb hoa két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh thudc thdm quyén giai quyét cia cac co quan, don vi, dia phuong trén dia
ban tinh giai doan 2021-2025 theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua
Chinh phii, Ké hoach sé 14452/ KH-UBND ngay 26/11/2020 ctia UBND tinh,
trong d6, muc tiéu téi thidu 30% hd so thu tuc hanh chinh tiép nhén tai Trung
tdm Hanh chinh céng tinh duoc sb hoa; bit dau thuc hién sé héa hd so thi tuc
hanh chinh tai cép huyén trong nam 2022 lam co s& dé trién khai dich vu cong.

- Phéi hop céc sd, nganh lién quan, can bg céng nghé thong tin cua Bo
nganh (Ké hoach va Pau tu Giao Thong Van tai, Khoa hoc va Cong nghé,...) dé
trién khai tich hop phan mém cta Bé duoc dong bo xir Iy hé so tir Céng Dich vu
cong qudc gia, Cdng Dich vu cong cua tinh va hé théng mot ctra dién tir ctia tinh

(Egov);

- Pay manh trién khai DVC truc tuyén, theo d6 phéi hop chat ché véi cac
co quan B9, nganh trung wong thuc hién DVC truc tuyén gin véi viéc xdy dung
va dua vao st dung céc loai co s& dir liéu nhu: co s¢ dir liéu dan cu, co sé dit
lidu vé ho tich dién tu, co s& dit lidu vé dét dai, cac co so dir liéu chuyén nganh
khic nhu: y té, gido duc, giao thong,...
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- Tham muu UBND tinh chi dao trién khai cac giai phap thuc ddy nguoi’
dén, doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén muc dd 3, 4 dat hiéu qua;
phdi hop nghién ciru, dé xuat céc hinh thirc huéng dan ngudi dan, doanh nghiép
s dung DVC truc tuyén don gian, dé hiéu, dé dang thuc hién; huy dong su tham
gia clia cc t6 churc chinh trj - xd hoi, doanh nghiép va cong dong trong viée phd
bién, hudng dan sir dung dich vu céng truc tuyén.

- Trién khai thuc hién két ndi, chia sé dir liéu v&i cac hé théng thong tin, co
so dir liéu phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo ndi dung UBND tinh da déng
ky nhu cau véi Bo Théng tin va Truyén thong tai vin ban sé 14403/UBND-
KGVX ngay 22/11/2021 gdm: CSDL Quéc gia vé Dan cu; CSDL Quéc gia vé
Pang ky doanh nghiép; CSDL Quéc gia vé bao hiém; CSDL Quédc gia vé dét
dai; Hé théng cip phiéu 1y lich tu phap truc tuyén; Hé thong thong tin dang ky
va quan 1y ho tich; Hé thong cép ma s6 don vi c6 quan hé véi ngén sach; Lién
théng Tai nguyén va Méi truong - Thué.

- Khén truong danh gia hién trang hé thong phan mém quan ly vin ban
dién tr dang sir dung tai cac don vi, dia phuong; c6 phuong an nang cap céc
phin mém dap tng yéu cAu tidu chuan, chic ning theo Quyét dinh s6
28/2018/QD-TTg ngay 12/7/2018 cua Thu tudong Chinh phu va Thoéng tu s6
01/2019/TT-BNV ngay 24/01/2019 ctua B Noi vu vé giri nhan vian ban dién tu;
bd sung céc chirc ning, tinh ning mdi dap Gng véi nhu cdu thuc tién trén phan
mém quén ly vin ban, hd so coéng viéc; cap phat diy du va ting cudng sir dung
chit ky s6, chimg thu s6 dé xac thuc van ban dién ti.

- Chu tri phdi hop Van phong UBND tinh béo céo giai trinh vé ty 1€, so
lwong DVC truc tuyén va s6 lugng nguoi dan tham gia trén Cong théng tin dién
tir tinh da dat duoc trong thoi gian qua. Hoan thanh va béo cao Chu tich UBND
tinh trong thang 04/2022.

- Chu tri phéi hop S& Gido duc va Pao tao va cac don vi c6 lién quan
nghién ctru, xay dung chuyén dé thong tin tuyén truyén vé umg dung cong nghé
thong tin trong giai quyét TTHC, trong d6 chu trong viéc huéng dan st dung
DVC truc tuyén; dua vao ndi dung trién khai tai cac budi sinh hoat ngoai khoa,
sinh hoat doan, budi hoc vé& cong nghé théng tin doi v&i hoc sinh Trung hoc pho
thong trén dia ban toan tinh.

3. Giao trach nhiém So ‘1u phap: tiép tuc theo ddi viéc trién khai, giam sat
cac don vi thuc hién, dam bao t6 chirc trién khai cung cép dich vu ching thuc
ban sao dién tir tir ban chinh dat 35% s luong don vi cdp xa trén dia ban tinh
theo quy dinh Nghi quyét sé6 01/NQ-CP ngay 01/01/2021 cta Chinh phu. Nam
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2022, UBND tinh dit ra muc tiéu téi thiéu dat 50% don vi cép X3 cung cép dich
vu cong chimg thuc dién tir (Ké hoach sé 16341/KH-UBND ngay 28/12/2021 vé
ké hoach cai cach hanh chinh).

4. Giao S& Tai nguyén va Moi truong, So Xay dung: tiép tuc ra soét cac
thi tuc hanh chinh thyc hién DVC truc tuyén nganh tai nguyén va méi truong,
nganh xay dung, dong thoi tiép tuc phdi hop véi cac don vi ¢6 lién quan dé thuc
hién TTHC lién thong.

5. Giao Van phong UBND tinh phéi hop huéng dan céc co quan, don vi,
dia phuong thuc hién ra soat, chuan héa dbi véi cac dich vu cong chua du diéu
kién lén truc tuyén muc d¢ 3, 4 cua nganh, linh vuc, dia phuong quan ly dé dé
xuét tham muu UBND tinh phé duyét, ban hanh cung cp b sung cic DVCTT
muc dd 3, 4 nham néang cao sb lugng DVCTT muc dg 3, 4 so vdi bd thu tuc
hanh chinh cia tinh. | -

6. Giao S& Nbi vu phéi hop S Théng tin va Truyén théng danh gid mirc
do ing dung cong nghé thong tin vao cac hoat dong quan ly, phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép, dac biét la trach nhiém nguoi ding dau cac don vi, dia phuong
gén v6i mire d6 hoan thanh céng vu hang nam.

Trén day 1a két luan cia ddng chi Nguyén Son Hung - Phé Chu tich
UBND tinh tai cudc hop vé dénh gié két qua trién khai dich vu cong truc tuyén
trén dia ban tinh theo Béo cdo 01/BC ngay 11/3/2021 cua Bd Thong tin va
Truyén théng; yéu cau cac don vi, dia phuong nghiém tac thuc hién./.

AT'? rfhﬁf:-' _— TL. CHU TICH

- Thuong trye Tinh Gy; < = .

- Thudng truc HDND tinh; KT.CHANH VAN PHONG
- Ch tich va céc PCT UBND tinh: PHO CHANH VAN PHONG

- Céc sd, ban, nganh;

- UBND céc huyén, thanh phé;

- Chanh, Phé Chanh VP. UBND tinh;

- Luu: VT, HCC, KGVX, Céng TTPT.
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