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CACTU VIETTAT
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MOH BOYTE
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SWLC Du an phat trién hanh lang dwdng thuy va Logistic khu viec phia Nam

WB Ngan hang thé gidi



I.  GIOITHIEU

1.1. Téng quan vé dy an

1.  Chinh phu Viét Nam d3 yéu cau mot khodan vay tir Ngan hang Thé gidi (WB) dé thyc hién
Dy an phat trién hanh lang dwéng thiy va Logistic khu vure phia Nam (SWLC) , sau day
duoc goi la “Du 4n”. Muc tiéu chung cla dy an 13 hoan thién hé théng két cau ha tang
dwong thly ndi dia; gidm Un tic va tai nan giao thdng dudng thly; gidm phat thai gép
phan bado vé mdi trudng; gidm khodang cdch van chuyén va chi phi hau can; thac day
phat trién kinh t&, nhat 1a khu vuc Dong bang séng Clru Long; va ting cudong két ndi cho
cac loai hinh van tai. Muc tiéu nay sé dugc hién thyc hda bang viéc cai tao, nang cap hai
hanh lang van tai logistics k&t néi vung Dong bang séng Clru Long véi Thanh phd H6 Chi
Minh va két n6i vung tam giac kinh t& Thanh phé H6 Chi Minh - Béng Nai - Binh Duwong
vdi khu cang Cai Mép - Thij Vai, gép phan xda ddi, gidm nghéo, phat trién kinh té - x3
hoi, ddm bao an ninh bién gidi cac dia phuong ving Dong Nam B6 va Dong bang song
Clru Long . Dy an s& duoc xay dwng trén nén tang cong nghé giao thong tién tién nham
nang cao chat lvgng van tai, giam thiéu tdc dong dén méi trwong thdong qua s dung
ndng lvong hiéu qua va day nhanh phat trién van tai da phuong. Ngoai ra, dé dam bao
tinh bén virng cla dau tw, dy an dudng thly s& két hop (i) phat trién cdéc linh vuc giao
thong khac, mang lwdi giao thédng néng thon va dé thi noi riéng va (ii) phat trién nong
thoén bao gdbm thuy loi va kiém soat Iii lut dé thich ng va gidi quyét cac van dé mot cach
hiéu qua. cta bién déi khi hdu va nwdc bién dang. Dy 4n dy kién dugc thyc hién tir ndm
2022 dén ndm 2026.

2. K& hoach gan két cac bén lién quan (SEP) nay dugc chuin bi nhu mot phan cla cac tai
liéu vé& moi trudng va xa hoi cho Dy an SWLC (sau day trong SEP nay duoc goi la “Dy
an”), do d6 nd duoc lién két chat ché va duoc tham chiéu chéo trong cac tai liéu khac
nhu ESIA / ESMP, LMP, RPF, EMDF va ESCP. SEP m6 ta chién luwgc dé xuat dé tham van,
céng b thdng tin va sy tham gia cha cac bén lién quan va thiét |ap co ché gidi quyét
khi€u nai (GRM) cho nhitng ngudi bi anh hudng. Dy thdo SEP s& duwgc cong bé va lay y
kién trwdc khi thdm dinh dy an. N&u nhitng thay d6i quan trong duwgc thuc hién trong
quaé trinh thuc hién du an, SEP cdp nhat sé duoc tiét 19 lai.

1.2. M6 tad duv an

1.2.1. Muc tiéu dv dn

3. Muc tiéu chung cla Dy an phat trién hanh lang dudng thdy va Logistic khu vuc phia
Nam (SWLC) I cai thién hé théng co s& ha tang giao thdng; gidm Un tic trén cac tuyén
dudng thay trong diém; gidm chi phi van chuyén hang hda t¥ nha san xuit dén thi
trudng tiéu thu thdng qua viéc nang cap cac tuyén duwdng thiy trén dia ban; gép phan
tich cwc vao muc tiéu xéa déi giam nghéo, phat trién kinh t& - x3 hoi, giam ty 18 TNGT
trén duong thdy, ddm bao ANTT khu vuc bién gidi tinh vung PBSCL va DB-MN.

4.  Viéc dat dugc cac Muc tiéu Phat trién Dy an (PDO) cé thé dugc nhin thay trong cac két
qua sau:

(i) Nang téng lvong hang hda trén tirng hanh lang théng qua nang cdp cac doan
duogc chon cua hai tuyén duwdng thady ndi dia trong diém (Hanh lang Déng Tay tir
50,73 |&én 72,64 triéu tan / ndm, Hanh lang Bac Nam tir 42,11 1én 60,3 triéu tan /
nam).



(ii) Giam thoi gian di lai tlr Can Tho dén Cang TP HCM (khoang 30%).
(iii)  Han ché thap nhat khd ndng xay ra tai nan va chét ngudi trén cac doan nang cap
nai riéng va trén toan tuyén dudng thay ndi chung (xap xi 30%).
1.2.2. Cdc thanh phén dw dn
5. Dy &nbao gém hai hop phan:
e Hop phan A: Dy an phat trién hanh lang dwéng thiy Dong - Tay
Hop phan A s& nang cap cac doan da chon cla hanh lang dudng thay néi dia trong diém
Dong Tay, két n6i Cang Can Tho - Mang Thit - HCMC / CMTV port. N6 s& hd tro mé rong va
dao sau cac tuyén duwong thly muc tiéu bang cach nao vét va udn nan lai sy sdp xép lai, ke,
xay dwng lai hai cdy cau dé théng thuyén cao hon, dwdng dia phwong, bén pha ché khach,
cong trinh thay lgi va thoat nuwdc, va 13p dat cac thiét bi ho tro hang hai.
¢ Hop phan B: Du an phét trién hanh lang dworng thiy Bac - Nam

6. Hop phan B s& nang cap cac doan d3 chon cla hanh lang Bc - Nam trong diém, két noi
cang Pong Nai clia thanh phd cdng nghiép véi cac cang TP.HCM / CMTV. N6 s& ho trg
viéc m& rdng va nao vét cac tuyén dudong thiy, xdy dung cac bo ke, thay thé cac céng
trinh thay lgi va thoat nwdc, va |ap dat cac thiét bi hé tro hang hai.

7.  Du &n phét trién hanh lang dudng thay va Logistic khu vire phia Nam (SWLC) do Ngan
hang Thé gidi tai tro s& cai thién két ndi dudng thly ndi dia tryc ti€p véi tong chiéu dai
279 km trong Hanh lang Déng - Tay ndi Dong bang séng Clru Long (MKD) tai Thanh phé
H6 Chi Minh va phia Bac - Hanh lang phia Nam né&i cac Khu céng nghiép Binh Duong -
Doéng Nai - Thanh phé H6 Chi Minh (qua séng Déng Nai ) d&€n Cum cang Cai Mép - Thj Vai
(CMTV) tai Ba Ria Viing Tau. Cu thé:

e Hanh lang Déng - Tay: phuong an duoc lwa chon la tir sdng Hau (cang Can
Tho) - séng Tra On > Mang Thit kénh / séng > séng C6 Chién > Cho Lach
kénh dao - séng Tién > kénh Ky Hon ; Kénh Rach L& - séng Vam Cé - rach
Nudc Man - séng Can Giudc > séng Soai Rap (thudc dia phan TP.HCM).

e Hanh lang Bic - Nam: phuong an dwoc lwa chon 13 tir sdng Dong Nai ( cang
DPong Nai) > séng Nha Bé > sdng Long Tau > sdng Dong Tranh = song Tac
Clra > sdng Go Gia = Khu lién hop CMTV Thi Vai ).

8.  Du &n sé tap trung vao ba nhdm dudng thay tir (i) Cang Can Tho dén sdng Soai Rap; (ii)
Song Soai Rap dén cum cang CMTV; va (iii) CAng Déng Nai dé€n Cum cang CMTV. Cac
tuyén dudng thly s& di qua hodc tiép gidp 8 tinh, thanh phé: Thanh phd H6 Chi Minh,
Thanh phé Can Tho, Vinh Long, Bén Tre, Tién Giang, Long An, Déng Nai va Ba Ria - Viing
Tau.

9.  Thong tin chi tiét vé cac tuyén duwdng dugc dé xuat cia dy an dwoc thé hién trong Bang
1 duéi day va ban d6 Vi tri Dy an dugc thé hién trong Hinh 1.



Bang 1: Cac tuyén duwgc chon cla Dy dn SWLC

Khéng. Cac tuyén dudng dwoc dé xuit cho Dy an SWLC Chiéu dai
(km)
1 Hanh lang Béng - Tdy 197

Séng Hau (cang Can Tho) - S6ng Tra On - séng/kénh mang thia
- sdng C6 Chién > kénh Chg Lach - séng Tién > Rach Chiéc
Hon; (qua kénh Chg L&n); Rach La - song Vam Co - kénh Nam
Non - song Can Giudc > song Soai Ré (TP HCM).

2 Hanh lang Bac - Nam 82

Soéng Dong Nai ( cdng Pong Nai ) > séng Nha Bé - song Long Tau
- séng Pong Tranh > sdng Tac Clra > sdng Go Gia > séng Thj Vai
( cum cang Cai Mép Thj Vai)

Téng cong 279
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Hinh 1- Ban d6 vj tri cia Dy an SWLC
1.3. Piadiém dw an

10. Du an SWLC trdi dai trén toan bd hai vung DBSCL va Dong Nam Bd Viét Nam trén! hanh
lang DOng - Tay va Bic - Nam? hanh lang:

" Hanh lang Dong Tay: dudng thay ndi cang Can Tho dén thanh phd HB Chi Minh tir: séng Hau (thanh phd Cin
Tho) = song Tra On > séng Mang Thit = séng C6 Chién - rach Cho Lach - séng Tién = Rach Ky Hon; (qua



11.

1.4.

12.

13.

14.

1.5.

15.

- Vung Ddng Nam B6 di qua cac tam giac kinh t& Déng Nai - Thanh phd H6 Chi
Minh, Ba Ria - Viing Tau;
- Khu viec Pong bang séng Clru Long di qua: Tién Giang, Long An, Vinh Long, Bén
Tre, Can Tho.

Theo d6, du an di qua 06 tinh / thanh phd gédm: Vinh Long ( Mang Séng Thit ), Bén Tre
(Kénh Cho Lach ), Tién Giang (Ky Hon Rach), Long An (Rach La), Dong Nai (Séng Tac Cla
), Thanh phé H6 Chi Minh.
Tém tit ngan gon vé dw an Rai ro / Tac dong Moi trwdng va Xa hoi s
Dwa trén ESIA dwoc thuc hién cho hai hop phan trén, cac rdi ro va tdc dong mdi truong
tiém &n lién quan dén cdc cong trinh xay dung bao gbm bui, tiéng 6n, dé rung, phat sinh
chat thai rdn va nudc thai, gidm chat lwong nudc, 18 lut cuc bd va tinh trang mat vé sinh,
x40 tron canh quan; gidn doan cédc dich vu cong va co s& ha tang, tdc nghén duwdng thay
va an toan duwdng thay, rdi ro vé sirc khoe va an toan cla cdng déng, v.v. Cac rdi ro / tac
déng cu thé d6i véi tirng thanh phan ciing bao gdm: (i) sat |1& trong qud trinh nao vét
song / kénh trén cac hanh lang Dong Tay va Bac Nam ; (ii) rdi ro an toan dé / ké séng /
kénh (hanh lang Bong Tay va Bac Nam) va tac dong dén hé sinh thai thay sinh (trong qué
trinh nao vét hanh lang Pong Tay va Bac Nam). Hau hét cac tadc dong nay |a tam thoi, &
mirc d6 thap dén trung binh va cé thé dao ngwoc. Nhirng rdi ro va tadc dong chinh trong
quad trinh van hanh s& 1 nhitng thay d&i vinh vién trong viéc sir dung dat va cac van dé
an toan giao théng doc theo cac tuyén dudng hién cd. (Vui long xem ESIA dé biét thém
chi tiét).
Céc rui ro va tdc dong x3 hoi du kién bao gbm: (1) thu hdi dat; (2) téi dinh cu; (3) gidn
doan giao thdng dudng thiay va sinh ké; (4) gidn doan cac hoat déng ndng nghiép ven
séng; (5) rui ro strc khde va nguy co bao lyc trén co s& gidi tir dong lao ddng; (6) gian
doan dat dai, sinh ké& va cac hoat dong van hda cua cac dan tdc thiéu s6; (7) su pha v& di
san van hoéa phi vat thé; va (8) rdi ro tac dong khong can ddi doi véi nhitng nguoi dé bi
tén thuong (dan tdc thiéu s8, phu ni am chd hd, ngudi gia va ngudi tan tat) trong ving
tac déng cda du an.
Chi tiét vé cdc rdi ro va tac déng dén méi trudng va x3 hdi duoc xac dinh lién quan dén
hai thanh phan trén, bao gdm cac bién phap gidm thiéu dwoc dé xuat, duoc cung cap
trong céc tai liéu E&S twong ng nhu ESIA / ESMP, LMP, RPF / RPs, EMDF, ESCP va SEP
nay. Trong qua trinh thyc hién dy an, cac nha thiu sé duwoc yéu cau chuin bi ESMP (C-
ESMP) dé cap nhat va quan ly cac tdc dong bat |gi trong qua trinh xay dung.
Muc tiéu chia SEP
Muc dich cGa SEP nay la dé xac dinh cac bén lién quan c6é khad ndng tham gia vao viéc lap
k& hoach va thyc hién dy an, tir d6 thu hat ho tham gia vao qua trinh tham van lién tuc
va lap di 13p lai trong sudt chu ky du &n. SEP xac dinh cac co héi ma céc bén lién quan cé
thé tham gia tham van céng dong, cung cap phan hoi, dac biét I1a phan hdi lién quan dén

kénh Chg Gao); Rach L& = séng Vam Cé > rach Nudc Man - sdng Can Giudc > séng Soai Rap (TP. H6 Chi
Minh), chiéu dai toan tuyén hanh lang Déng Tay 13 197 km.

’Hanh lang Bic - Nam: dudng thiy ndi tir cang Pbng Nai d&n cum cang Cai Mép Thi Vai tir: séng Pbng Nai (
cdng Dong Nai ) > séng Nha Bé > sdng Long Tau - sdng Pong Tranh - séng Tac Cua - séng Go Gia - Thj Vai
sdng (Cum cang Cai Mép -Thi Vai ), chiéu dai toan tuyén hanh lang Bic - Nam 1a 82 km.



16.

17.

cac hoat dong cla dy an c6 anh hudng dén ho. Dic biét, SEP dua ra cac thda thuan ma
qua d6 cac bén lién quan cta dy an s& dugc thong bdo vé théng tin cla du an, chang
han nhu cac rdi ro va tdc déng tiém an cla du an, dong thoi giai thich cach phan hoi cla
céc bén lién quan s& dugc thu thap va dua vao thiét ké du an. Diéu nay gilp thuc day sy
tham gia clia cac bén lién quan va cho phép dy an thu thap kip thdi cdc nhan xét cta ho,
danh gid va két hop cac phan héi d6 vao thiét ké va thuc hién du dn nhw mét phan cda
quan ly rdi ro va tac dong.

Cac muc tiéu cta k& hoach tham gia cla cac bén lién quan nay la:

e  Xac dinh tat ca cac bén lién quan cta du dn bao gbm cac vu tién va méi quan
tdm cula ho, va dam bao du an cé cac cach dé két hop nhirng diédu nay;

e Xac dinh cac chién lwgc chia sé thdng tin va truyén thdng cho cac bén lién quan,
bao gbm théng tin du an vé cac rdi ro va tadc dong xa héi, cling nhv tham van
cac bén lién quan theo nhitng céch cé y nghia va dé ti€p can trong suét chu ky
du an;

e Chi rd cac thd tuc va phuwong phép luidn dé tham van cac bén lién quan, tai liéu
vé thi tuc va chién lvoc phan héi;

e Thiét Iap mot co ché khi€u nai dé ti€p can, pht hop vé mét van hoa va dap &ng
;

e D3am bao tham van cé y nghia va xem xét cac ky vong va mdi quan tdm cla céac
bén lién quan vao viéc sap xép thuc hién chuong trinh, bao gdbm phan hoi vé
cac bién phap gidm thiéu méi trwdng va xa hdi cling nhu viéc thuc hién ching.

SEP nay cling mé ta co ché khiéu nai cha dy &n va cach cac bén lién quan dén du én cé
thé ti€p can ndé dé dua ra nhan xét, thac méc cla ho va yéu cau ho tro du an. Didu nay
dac biét hitru ich cho nhirng ngudi cé khd ndng bi anh hudng bat loi do két qua cla dy
an. SEP sé& cho phép co quan thuc hién du an (PMUW) thuc hién cac hanh dong kip thoi
va thich hop, dwa trén phan hoi lién tuc cla cac bén lién quan, dé quan ly hiéu qua cac
rdi ro va tac déng dén méi trudng va x3 hoi cla dy an.

18. SEP nay la mot tai liéu séng va né s& duwgc dp dung cho toan bd hoat dong cda dy 4n. Tai
liéu nay SEP |a mét tai liéu sdng va s& tiép tuc dugc cip nhat trong qua trinh thyc hién dy an
ma dy 4n tién trién.



18.

TOM TAT SO LU'QC VE CAC HOAT PONG GIAO LUU TRUGC HAN

Trong qud trinh chudn bj SWLC (ndm 2017 d&i véi du an dé xuat ban dau va ndm 2021
ddi véi dy 4n diéu chinh), Ban Quan ly Dy 4n - Puwong thdy (PMUW) va céc chuyén gia tu
van chuén bi dy 4n d3 t6 chirc nhiéu cudc hop dé xac dinh cadc nhédm chinh cta cac bén

lién quan cla dyu an va tham khao y kién ho chia sé théng tin so bd vé dy &n, bao gém ca

nhi*ng rui ro va tdc dong dén méi trudng va x3 hdi da dwoc xac dinh cta dy an, dé thu

hut y kién phan hoi ctia ho, dé phan tich va dwa vao thiét k& va thuc hién dy &n. Trong

qua trinh nay, PMUW d3 thu thap ki€n thic va chuyén mén vé thu thap va phan hdi cac

phan hoi cla cac bén lién quan va d3 da dang hda cac kénh cla minh duwoc st dung dé

trao d6i véi cac bén lién quan khac nhau.

O cap trung wong, BQLDA d3 chd tri va tham gia nhiéu cudc tham van cac bén lién
quan quan trong véi cac bé quan ly nganh lién quan (B6 KHDT, Bo Xay dung, B Tai
chinh, B6 TNMT va B& GTVT). Noi dung chinh cta hoat dong tham van tap trung
vao quy md du an, hang muc dau tu, hudng tuyén dudng thiy, kinh phi thye hién,
... 10 cudc hop tham van da duogc té chirc trong ndm 2021 véi cac bd nganh lién
quan v&i 52 dai biéu.

O cép tinh, cic hoat déng tham van d3 duoc thuc hién voi UBND tinh va céc s,
nganh lién quan (S&, S& NN & PTNT, S& TNMT, S& GD & DT, S& NN & PTNT, S& NN
& PTNT, S& LDTBXH, S& GTVT, S& NN & PTNT, S& LDTB & XH), cac ndi dung tham
van tap trung vao sé lwgng hang muc cdng trinh, quy md dau tv du an trén dia
ban tirng tinh, kha nang anh hudng dén mdi trudng, xa héi cla du &n, chinh sach
boi thuong, hd tro va tai dinh cw cta dy an. 16 cudc hop tham van d3 duoc t6
chirc vao ndm 2021 véi céc tinh / thanh phé cla dy én vdi 172 ngudi tham gia.
Qua trinh tham van cap huyén / xa dwoc chia thanh 2 giai doan: (i) Tir thang 7
dén thang 9 ndm 2017 - d6i véi dy an SWLC ban dau; va (i) Tir thdng 12 ndm
2021 dén thang 1 ndm 2022 d6i véi Dy an SWLC diéu chinh. cdp huyén duoc thyc
hién trong thoi gian tlr thang 12 ndm 2021 dén thang 01 ndm 2022. C6 11 cudc
hop tham van cap huyén da duogc thyc hién tai 11 x3, thi trdn thudc 07 huyén cla
05 tinh véi 263 nguodi tham gia; Cac cudc hop tham van & cap xa cling duoc thuc
hién trong giai doan nay véi sy tham gia cta dai dién chinh quyén dia phuong,
nguwdi dan dia phuong , cac t6 chirc doan thé (H6i Phu ni¥, M3t tran T6 qudc, Hoi
N6ng dan, Doan Thanh nién) va cac t6 chirc khac. Ban chat va phat hién tir nhirng
cam két nay duoc tédm tat dudi day. C6 kha nang cac van dé ma cac bén lién quan
dua ra d6i véi SWLCP ban dau (2017) ciing s& dwoc néu ra doi véi SWLCP d3 diéu
chinh hién tai ( 2021) . Vui long xem thém chi tiét trong Bang 2 bén dudi.

C6 658 hd bi anh huwdng trong tong s6 1.068 ho bi anh huwdng cla dy an d3 duoc
diéu tra / phdng van bang bang cau hdi co cau vao thang 12 ndm 2021 va thang 1
nam 2022.



Bang 2: Tham van Dy an SWLC

Nhirng nguwoi tham gia

Khéng. | Tham van cong déng | Th&igian | Nam Niv T8 chirc Ndi dung tw van chinh Tém tat két qua / phan hoi
gioi gidi
1 HTX van tai bién va sa 27 thg 7, 4 2 - HTXVAantaivaSalan Gidi thiéu cac thanh phan cla | - Tu van E&S d3 tham
lan Nhon Trach 2017 Nhon Trach ; dv an, cic khoan dau tuv dé khdo y kién cla Hop tac
- PMUW, Tu van E&S xuat x3 tau bién va sa lan
Dinh hudng cia WB ESF va Nhon Trach, chl dau tv
ESSS khu nudi tréong thay san
Tu vén chinh sich bdi thuomg, | tal &b Ving Gam, xa
tai dinh cur va hé trg du én Phudc An , huyén Nhon
Co ché gidi quyét khiéu nai T.r?ch, ’tmh Bong Nai vai
(GRM ); dién tich quy hoach 82
L o, ha, chiéu dai doc séng
Thamﬂvanmve sy tham gia cu:a Tranh cho hon 2km;
cac bén lién quan trong subt L, o
chu trinh du 4n. - Y kién cua ’dal dién HTX:
Ung ho dé dy an sém
dwoc trién khai.

- Can c6 sy dén bu va hd
tro théa dang tlr chinh
phu va dy én va bd sdng
DPong Tranh nén duogc ké
gan vdi dy an nudi trong
thdy sdn duogc quy
hoach.

2 UBND x3 Vinh Thanh | 28thang7 7 3 - Chuyén gia tv van Gidi thiéu théng tin du an: tac | - Cdac dai biéu rat ang ho
- Huyén Nhon Trach, | nam 2017 E&S déng / rii ro, dau an, ngudn du an va déng tinh vdi
Tinh Péng Nai - Paidién Ban QLDA vén, k& hoach / sap x&p thuyc céc chinh sach tai dinh cu
3 | Xa Thanh Vinh Dong, | Ngay17 | 14 | 7 |- Daidién UBND xa hién cdia dy dn

Huyén Chau Thanh,

thdng 8 nam

Gidi thiéu muc dich va yéu cau

Nguoi tham gia ky vong




Khéng. | Tham van cong dong | Thei gian Nhirng nguwdi tham gia
Tinh Long An 2017 - Pai dién cic ban
4 | cCho Lach Town, Cho | 10  Aug. | 37 24 nganh dia phuong,
Lach District, Ben Tre | 2017 HOI Lién higp Phl-f
Province nlt, Mat tran TO
qudc, Héi Cuu chién
5 Son Dinh Commune, | 14 Aug. 9 7 binh, Poan Thanh
Cho Lach District, Ben | 2017 nién, Can bd Dia
Tre Province chinh
6 Hoa Nghia | 14 Aug. | 24 18 - T4t ca cic 4p / t6
Commune, Cho Lach | 2017 trudng t6 dan phé
District, Ben Tre trén dia ban xa.
Province - Dai dién cic hd bi
7 Binh  Phuc  Nhut | 07 Sep.| 8 7 anh hudng va nguoi
Commune, Cho Gao | 2017 huwdng lgi trong
District, Tien Giang vung dy an
Province
8 Dong Son Commune, | 08 Aug. | 21 15
Go Cong Tay District, | 2017
Tien Giang Province
9 Xuan Hiep Commune, | 08 Jul. 2017 9 5
Tra On District, Vinh
Long Province
10 Tuong Loc Commune, | 04 Jul. 2017 13 8
Tam Binh District,
Vinh Long Province
11 Hoa Nghia | 15 Dec. | 16 5
Commune, Cho Lach | 2021
District, Ben Tre
Province.

No6i dung tw van chinh
cla cic cdng cu mdi trudng x3
hoi cia WB
Dinh huéng cda WB ESF va
ESS5
Tu van chinh sach boi thuong,
tai dinh cu va hd tro du an
Co ché gidi quyét khiéu nai
(GRM)
Tham van vé sy tham gia cla
cac bén lién quan trong suét
chu trinh dy an
Tham van vé cac tic dong moi
trwong va xa hoi trong qud
trinh thuc hién dy an va cac
bién phap gidm thiéu
Diéu tra kinh té - x3 hodi va diéu
tra mot s6 hoé gia dinh trén dia
ban
Phéng van siu: Linh dao va
mét sd can bd chi chét

Tém tat két qua / phan hoi
ring cac don gid phai
phan dnh gid thay thé tai
thoi diém chi trd boi
thuong

- Sy phdi hop va hd tro

cla cic co quan / chinh
quyén dija phuong dé
dadm bdo cong tac gidi
phéng méit bang dién ra
thuan lgi va kip thoi la
rat quan trong

- Nguwoi tham gia mong

mudn duwoc cung cap /
cap nhat théng tin day
da vé dy an theo thoi
gian hodc khi c6 bat ky
thay d&i quan trong nado

- Y kién trén nhan duoc su

doéng tinh cla tat ci cac
thanh vién tham gia.




Khéng. | Tham van cong dong | Thai gian Nhirng ngwdi tham gia No6i dung tw van chinh Tém tat két qua / phan hoi
N=2
‘63 162 101
TOTAL ngudi
% 61,6 38.4

Lwu y: Do cdc quy dinh cta dia phwong han ché quyén truy cép do COVID 19, do d6, mét sé dir liéu thuc dia (ndm 2021), ddéc biét la di¥ liéu

vé cdc hoat déng tham vén céng ddng vén chwa cé sén. Di¥ liéu thuce dia sé dwoc cép nhét / sira déi cho phii hop ngay khi cé di¥ liéu thuc

dia.
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Trong qud trinh tham van, dac biét tlr thang 12 ndm 2021 dén thang 1 ndm 2022, do
tinh hinh dich COVID-19 dién bién phtrc tap tai cac tinh trong vung du an, do d6, trudc
tinh hinh d6 va dé duy tri tién d6 tham van, BQLDA va don vj tw van da d3 thong qua
nghiém ngat cac quy dinh cla chinh phd vé phong nglra COVID-19, chang han nhu tranh
nhém hon 10 ngudi, gitt khodng céch an toan khi tiép xdc truc ti€p. Diéu nay anh hudng
dén tién dd téng thé cla qud trinh tham van theo k& hoach véi cac bén lién quan, dic
biét 1a v&i nhitng ngudi bi anh hudng. Do d6, chi cé 658 hod bj anh hudng trong tdng s6
1.068 hd bi anh huéng cha dy an duoc lay y kién (61,6%). Hoat déng tham van cho céc
hé con lai bj anh hudng bédi du an s& dwoc thuc hién trong giai doan ti€p theo khi tinh
hinh dich bénh COVID-19 tai cac dia phwong duoc cai thién.
Trong céc cudc hop tham van, cdc chuyén gia tu van d3 trinh bay théng tin chung vé céc
muc tiéu, dau tu va cac tdc dong chinh cta du an, dong thoi tdm tit Khung Moi treong
va X3 hdi cla Ngan hang Thé gidi. Muc dich cda tham van la gidi thiéu cho cac bén lién
quan vé pham vi dy an va xac dinh céc co ché thich hop dé phéi hop va tham van trong
sudt vong doi dy an nham dat dugc cac muc tiéu phat trién dy an.
Nhitng thdng tin sau day da duwoc chia sé véi nhitng ngudi tham gia cac budi tham van
nai trén, lam co s& dé ho dua ra nhirng phan hoéi cé y nghia:
e Muc tiéu phat trién dy an va y nghia cla né d6i v&i qua trinh phat trién cua
dia phuong;
e Cdc ruiro va tac dong dén xa hdi va moi trwdng tiém an cla du an;
e Cdc bién phap dé tranh va gidm thiéu cac rdi ro va tadc dong x3 hoi va moi
trwong, bao gom ca chién lugc bdi thuwong, hd tro, tai dinh cu, phuc hoi sinh
k& cla du an dé xut, v.v.; va
e Muc dich va yéu cau déi vdi viéc thue hién sy tham gia cha cac bén lién quan
trong chu ky du an (tir thiét k&, 1ap k& hoach, xay dwng va van hanh dy én).
Théng tin chinh cda dy an da dugc chia sé va thao luan véi cac bén lién quan bao gém
muc tiéu cta dy &n, pham vi d4u tw, cac rdi ro va tadc dong tiém an chinh vé méi trudng
va x3 hdi, cac bién phap giam thiéu bao gdbm bdi thwdng, co ché tham gia cla cac bén
lién quan trong sudt chu ky du an va co ché giadi quyét khiéu nai cho nhirng ngudi bi anh
huwdng. Théng tin thu thap va phan héi nhan duoc tir nhirng ngudi tham gia duoc ghi lai
va s dung cho viéc chuan bi ESIA / ESMP, LMP, RPF, EMDF, SEP va ESCP . C4c phan hoi
thu thap duoc tir dai dién cla cac bén lién quan s& dugc xem xét dé dua vao thiét ké
cudi cung cla du an.
Cac phan hbi chinh dugc néu ra trong cédc hoat dong tham gia cla céc bén lién quan
dwoc thye hién cho d&n nay cé thé dwoc tém tat nhu sau:

V@ viéc thuc hién dw dn

- Du 4n s& déng vai trd quan trong va déng gép vao sy phat trién cta khu vyc sdng
Mekong va céc tinh phia Nam. N6 s& mang lai lgi ich cho cw dan dia phwong vé
kinh té&, xa hoi va mdi truong.

Vé chinh sdch béi thwong



Cac hd dan bj dnh hudng bai du &n rat Gng hd du &an va déng y vai cac chinh séch
tai dinh cuv cta dy an. Ho mong doi rang cac don gia phai phdn dnh gia thay thé
tai thoi diém thanh todn boi thwong.

Phuong phép ti€p can thi trudng nén dugc ap dung dé boi thuong. Cac chuong
trinh phuc hdi sinh k& va 6n dinh cudc séng |a can thiét dé dam bao tat ca nhirng
ngudi bi anh hudng duoc ho tro khoi phuc diéu kién séng cla ho.

Su phdi hop va hd tro cla cac co quan / chinh quyén dija phwong dé dam bao
cong tac giai phdng mat bang dién ra thuan loi va kip thoi 1a rat quan trong.

Cac hdé gia dinh bj dnh huédng bdi dy an mong mudn duoc cung cap / cap nhat
théng tin day dd vé dy an theo thdi gian hodc khi cé bat ky thay d6i quan trong
nao.

Trwdng hop thu hodi dat tam thoi anh hudng dén hoat déng san xuat kinh doanh
clia cac ho dan thi dy an can c6 phwong an hd tro hop ly.

Gid'i thiéu vé sy tham gia cta cdc bén lién quan

Can s&m thanh 1ap Ban chi dao Dy 4n tai mdi tinh / thanh phd. Ban Chi dao s&
diéu ph&i BQLDA dé dadm bao viéc thyc hién dung tién dé.

Sy tham gia cé y nghia cla cac bén lién quan cta dy &n can dwoc duy tri trong
sudt qua trinh 1ap k& hoach, thiét k&, xay dung va van hanh du an.

Vé cdc chwong trinh phuc héi thu nhép

Cé trung tdm dich vu viéc lam cap tinh. Cac ho bj d&nh huwdng bdi dy an cé thé
tham gia cac khda dao tao nghé lién két va dwgc wu tién tim viéc lam tai cac co s&
dia phwong néu dap rng duoc yéu cau.
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CAC YEU CAU VE CHINH SACH VA PHAP LY

SEP nay d3 duwoc xay dung tuan thd Khung Méi trudng va Xa hoi (ESF) cda Ngan hang
Thé gidi, dwgc quy dinh trong Tiéu chuan Méi tredng va X3 hoi 10 (ESS10) va cac quy
dinh cGa Chinh pht Viét Nam (GOV) vé sy tham gia cla céc bén lién quan.

Quy dinh qudc gia

SEP nay xem xét khudn khd thé ché va quy dinh hién cd trong bdi cdnh céc cdng cu phap
ly chinh cda Chinh pht Viét Nam (CPVN) sau day:

e Hién phap nudc Cong hoa xa héi chd nghia Viét Nam (2013), ¢ hiéu luc tir
ngay 01 thadng 01 nam 2014.

e Luat Bao vé mdi trudng (s6 55/2014 / QH13) ngay 23 thang 6 ndm 2014 va
Nghi dinh vé quy hoach bao vé mdi trwang, danh gid moi trwdng chién luorc,
danh gia tac dong moi trwdng va ké hoach bao vé moi trwdng (s6 18/2015 /
ND-CP) ngay thang 2 14, 2015 la cic khudn khd phap ly chinh vé quan ly méi
trwong & Viét Nam. Ludt Bao vé Moi trwong (LEP) dua ra cac quy dinh phap
ludt vé cic hoat dong bdo vé mdi trudng; cdc bién phap va ngudn luc sk
dung cho muc dich bdo vé mdi trudng; quyén, quyén han, nhiém vu va nghia
vu clia co quan nha nuwdc, co quan, té chirc, hd gia dinh va cd nhan duwoc
giao nhiém vu bdo vé moi trwdong. LEP dugc ap dung ddi vdi co quan nha
nuwdc, co quan nha nudec, t6 chirc, hd gia dinh va cd nhan trén 1anh thé nuwdc
Coéng hoa xa hdi chu nghia Viét Nam, bao gébm dat lién, hai dao, Ianh hai va
vung troi. LEP quy dinh v& danh gid moi trudng chién lwge, danh giad tac
ddng moi trwdang va cam két bdo vé moi truong.

e Cac nghi dinh thi hanh Luat D4t dai 2013 (s6 43/2014, 44/2014, 47/2014,
01/2017 va 104/2014) va théng tw 37/2014 quy dinh khung toan dién vé thu
hdi dat va tai dinh cu. O cap tinh, UBND tinh d3 ban hanh quyét dinh boi
thudng, hd tro va tai dinh cu khi Nha nuwdc thu hoi dat trén co s& Luat Dat
dai va cac nghi dinh hwdng dan thi hanh.

e Luat Khi€u nai s6 02/2011 / QH13 duwoc théng qua ngay 11 thang 11 nam
2011 va Nghi dinh s6 244/2020 / ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 hudng
dan cac quy dinh cu thé cta Luat Khiéu nai. Luat T8 cdo s6 25/2018 duorc
théng qua ngay 12 thang 6 ndm 2018 va Nghi dinh s6 31/2019 / NDB-CP ngay
10 thang 4 ndm 2019 huéng dan céc quy dinh cu thé cla Luat T6 cdo.

e Luat Tiép céng dan nam 2013. Ludt quy dinh trdch nhiém tiép céng dan,
quyén va nghia vu cla nguoi khiéu nai, té cao.

e Phép lénh thuc hién dan chd & x3, phudng, thi trdn s6 34/2007 / PL-
UBTVQH11. Sc I1énh nay quy dinh cac du an va thong tin phai dwoc cong bd,
thao ludn, quyét dinh va giam sat b&i ngudi dan.

3.2. Yéu ciu chia Ngan hang Thé gi¢i dbi véi sy tham gia cla céc bén lién quan va cdng bé

26.

thong tin (ESS10)

Khung Méi trudrng va X3 hoéi (ESF) clia Ngan hang Thé gidi bao gdm Tiéu chudn Moi
trudng va Xa héi (ESS) - “ Sw tham gia cua cdc bén lién quan va Céng bé théng tin”
(ESS10), céng nhén “tdm quan trong cda sw tham gia céng khai va minh bach gitta Bén

vay va cdc bén lién quan cda dw dn la mét yéu té thiét yéu theo théng 1é quéc té tét ” .
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ESS10 nhan manh rang s tham gia hiéu qua cla cac bén lién quan cé thé cai thién dang
ké tinh bén virng vé mdi trwdng va xa hoi cla cac dy an, nang cao kha ndng chap nhan
dy 4n va déng gop dang ké vao viéc thiét ké va thyc hién dy 4n thanh cong.

Cac muc tiéu chinh clia ESS10 la:

e DE thiét 1ap mot cach tiép can cd hé théng ddi vdi su tham gia cla cac bén
lién quan sé gilp Bén vay xac dinh cac bén lién quan va xay dwng va duy tri
m&i quan hé mang tinh xay dwng vdi ho, dic biét 1a cdc bén bi anh huwdng
b&i dv an cu thé;

e D& danh gid mirc do quan tam va hd tro cla céc bén lién quan déi véi dyu an
va cho phép quan diém cla cac bén lién quan dwoc tinh dén trong thiét ké&
du 4n va két qua hoat déng mdi trwdng va xa hoi;

e D& thuc diy va cung cap cac phuong tién dé tham gia hiéu qua va toan dién
v@i cac bén bi anh hudng bdi du an trong sudt vong doi cla dyu an vé céc van
dé c6 thé anh hudng dén ho;

e D& dam bao rang thong tin dy an thich hop vé cac rdi ro va tac dong d&n moi
trwong va xa hoi duorc tiét 10 cho cac bén lién quan mot cach kip thoi, dé
hiéu, dé ti€p can va theo cach thirc va hinh thire thich hop;

e Cung cap cho cac bén bj &nh hudng bai du an cdc phuong tién cé thé tiép
can va bao gdbm dé néu ra cac van dé va khiéu nai, d6ng thdi cho phép Bén
vay phan héi va quan ly cac khiéu nai dé.

Pham vi ap dung . ESS10 ap dung cho tat ca cac dy an dugc Ngan hang ho trg théng qua
Tai trg Dy an Dau tu. DA vdi muc dich cda ESS nay, “bén lién quan” dé cap dén céc ca
nhan hodc nhdm: (a) bi anh huwdng hodc c6 kha nang bi anh huwdng béi du an (cac bén bi
anh hudng bai du an); va (b) c6 thé quan tdm dén dy an (cac bén quan tdm khac).

Yéu cau . Tiéu chudn ctia Ngan hang vé Sy tham gia cla céac bén lién quan va Céng bd
Théng tin (ESS10) yéu cau co quan thuc hién du dn phai tham gia vdi céc bén lién quan
trong sudt vong doi cla dy 4n, bat dau sy tham gia dé cang s&m cang tot trong qua
trinh phéat trién dy an va trong mot khung thoi gian cho phép tham van cd y nghia véi
cac bén lién quan vé thiét ké dy an. Ban chat, pham vi va tan suit tham gia cla cac bén
lién quan sé tuong (rng vdi ban chat va quy md clha dy an cling nhw céc rii ro va tac
dong tiém &n cda dy &n. Dy &n s& tham gia vao cdc cudc tham van cé y nghia vdi tat ca
cac bén lién quan. N6 sé cung cap cho céac bén lién quan thong tin kip thoi, pht hop, dé
hiéu va dé tiép can, dong thoi tham khao y kién cta ho theo cach phu hop vé mét vin
héa, khéng bj thao ting, can thiép, ép budc, phan biét d6i xr va de doa. Co quan thuc
hién dy &n sé duy tri va tiét 16 nhu mot phan clda danh gid méi trwdng va xa héi, ho so
tai liéu vé sy tham gia cia céc bén lién quan, bao gbm mé ta vé cac bén lién quan duworc
tham khao y kién, ban tém tat phan hoi nhan dwoc va giai thich ngan gon vé cach phan
héi duoc tinh dén , hodc nhirng ly do tai sao nd khdng dugc nhu vay .

ESS10 yéu cau céc co quan thyc hién dy an xay dwng K& hoach gan két cac bén lién quan
(SEP) twong (rng vdi ban chat va quy mé cla du an cling nhu cac rdi ro va tac dong tiém
an cla du an (doan 13 - ESS10). Cac bén lién quan phai dugc xac dinh va SEP phai dugc
céng b6 dé cdng ching xem xét va binh luan cang s&m cang tot, truwdc khi du an duoc
Ngan hang Thé gidi thdm dinh.
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ESS10 cling yéu cau phat trién va thuc hién mét co ché giai quyét khi€u nai cho phép cac
bén bi anh hudng béi dy an va nhirng ngudi khac néu 1én cdc méi quan tdm va cung cap
phan hoi lién quan dén k&t qua hoat dong méi trudng va x3 hdi cla du &n va dé nhirng
ma&i quan tdm dé duoc gidi quyét kip thoi.

XAC DINH VA PHAN TiCH STAKEHOLDER

Cac bén lién quan cta dy an 1a nhitng nguwdi hodc nhém bi dnh huédng truc ti€p hoac
gian ti€p bdi du an, cling nhu nhitng ngudi cé thé cé méi quan tdm dén du &n va / hoac
kha nang anh hudng dén két qua cta dy &n, theo hudng tich cuc hodc tiéu cuc.
Dé dam bao céc bén lién quan chinh cla dy 4n dwoc xac dinh phu hop dé tham van cd y
nghia, viéc xac dinh cac bén lién quan dwa trén viéc cdc bén lién quan nay cé a) bj dnh
huwédng (tich cwc va bat lgi) bai dy an hay khéng, va b) quan tdm dén dau tu dy an va céc
khia canh lién quan khac. Ngoai ra, cdc bén lién quan cha du an 13 nhitng cd nhan va
nhém dé bi tén thuong, va nhitng ngudi d6 cé thé bj dnh hudng khong tuong xirng, va
cac co quan chinh phd tryc tiép tham gia vao viéc 1ap ké hoach, thuc hién, diéu phéi,
gidm sat dy 4n ( vi du: quy hoach téng thé, cung cip dau vao ky thuat...) cling duoc xac
dinh va dwgc moi tham gia cac cudc hop tham van.
Theo ESS10, p roject cac bén lién quan sé& bao gdm cac cad nhan , nhdm , t6 chirc va cong
dong :
(i)  bi &anh huwdng hodc c6 kha nang bi anh hudng bdi du an mot cach tich cwe hoac
tiéu cwc (sau day goi la ' cdc bén bj dnh hudng '), va
(i) co6 thé quan tdm dén dy an. Nhirng bén lién quan d6 khéng bi &nh hudng bai dy
an nhuwng c6 thé quan tdm dén du an vi vi tri cba no, linh v lién quan hodc quan
tdm dén két qua cla né, cling nhu nhitng ngudi cé thé cé dnh huwdng trong du an
(sau day goi la' cdc bén quan tém').
Céc bén bi anh huéng
Mt trong nhitng muc tiéu chinh cda Dy an SWLC I3 xac dinh cdc bén lién quan ma dy
an cé thé cé tac dong tiéu cwc nhu cac hd gia dinh hodc doanh nghiép cé thé bi anh
hwdng bdi viéc thu héi dat, sinh ké va cac hoat déng kinh doanh. Tuy nhién, Dy an cé
thé 3nh huwdng dén hoat déng cla cdc bén lién quan khac nhau theo nhitrng cach tich
cwc hodc tiéu cye. Do d6, danh sach cdc nhdm bén lién quan chinh ¢é thé duoc xéc dinh
la cac bén cé kha ning bi anh hudng. Nhirng diéu nay can dugc thuc hién trong subt
vong d&i ciia Dy 4n va cac tadc dong Ién ching can duoc theo ddi va gidm thiéu. Cac bén
bi anh hudng bdi Dy an bao gdbm nhitng ngudi cé khd nang bi anh huéng bdi Dy an do
cac tac dong thuc t& hodc rui ro tiém an déi véi moi trudng vat chat, stec khde, an ninh,
thwe hanh van héa, hanh phic hodc sinh k& clia ho. Cac nhom sau cé thé duoc xac dinh
la cic bén lién quan tiém ndng bi anh hudng bdi du an:
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e Nhirng ngudi bi di d&i vé thé chat hodc kinh té do dw an

Cac nhdm chinh cla céc bén bi dnh hudng béi du an trong viéc |ap ban d6 cac bén lién
quan la nhitng ngudi thé chat hodc kinh t& do Dy 4n di doi, va nhitng ngudi cu trd hodc
c6 dat va tai san khéng phai dat trong Quyén théng dudng (ROW) cla céc khodn dau tu
dwoc dé xuat. Cac bén sau duoc xac dinh:

(i) Cu dan dia phuong & khu vue néng thén

(ii) Doanh nghiép va ca nhan kinh doanh doc tuyén dudng thay

(iii) Néng dan sdn xuat nhd, cong nhan ndng nghiép, hd / cdng nhan nubi
tréng thay san, cdng ddng ngu dan ven sdng;

(iv) Tién ich dich vu cong cong (vién thong, dién, cap nwdc, thoat nwdce, ha
tang ndng nghiép );

(v) Phu ni* (bao gbm cd lao ddng nit trong cac trang trai nudi trong thay
san / hé nudi trong thly san; thanh vién ni cla cac hd gia dinh bi anh
huéng); va

(vi) Céac nhém dé bj tdn thuong khac (ngudi tan tat, hd nghéo / can ngheo,
ho khéng c6 dat, hd chinh sach xa héi, ngudi dan tdc thiéu s6).

e Cdng dénglan cin cic khu vuc du dn

Céc cong dong dia phuwong cé khad ning bi dnh huwdng xau bdi 6 nhiém khong khi tam

thoi, giao thong dudng thay kho khan va cac rdi ro tiém an khac nhu an toan giao thong

(dudng thay va dudng bd), bao luc trén co sé gidi, rui ro vé sirc khoe, bao gdbm nguy co

lay nhiém COVID-19, va cac nguy co khdc cac tdc ddng x3 hdi tieu cwe do két qua cua

dong lao dong . Nhirng diéu nay chi yéu twong ty véi cac bén dugc xac dinh & trén.
Ngu¢i thu hwédng du an

Nhitng ngudi thu hudng du an cé s lvgng 1dn (ho bi dnh hudng tich cwc bdi dy én).

Bao gbdm cac:

(a) huwédng lgi tryee tiép : Ca nhan / ho gia dinh / khu viec cong va tu nhan s dung kénh
/ duwong thay (lgi ich bao gdbm Iwu lwgng van tai t8t hon nhd gidm Un tac, rat ngan
khoang cach, van chuyén nhanh hon, gidm rdi ro tai nan va tiét kiém chi phi nhién
liéu); va

(b) huwédng lgi gidn tiép : Cac cad nhan / ho gia dinh / cong ty cd thé cai thién / m& rong
hoat déng kinh doanh théng qua viéc cai thién kha nang ti€p can phuong tién thay
thay thé& c6 thé it tdn kém hon (so véi van tai dudng bd); tan hwdng dong nudc tot
hon cho san xuat néng nghiép (nh& cai thién kha nang tiép can nudc tudi); thuc
hién cdc hoat dong danh bat / nudi trong thly sdn trong hodc doc theo hai bén
song; diéu hanh cac hoat ddng du lich trén séng (vi du nhuw tham quan, nha hang,
cac hoat déng du lich giai tri khac).

Bang 3 dudi day chi ra cac bén cé thé bj anh hudng bdi dy én.



Bang 3: Phan tich cac Bén bj anh huwdng

Céc bén bi anh

Cac nhém dwoc xac dinh cha

huéng béi dw M6 ta chi dinh cac bén bi anh huéng béi dy Lién quan dén Dv an Tac dong Phuong phap twong tac
an an
Nhitng ngudi | o Nhitng ngudi bi di | Cu dan dia phuong & khu | 5 Dy 4n s& gy ra thu hoi dat va | o Bj anh huéng | o Nhitng ngudi bj thiét

sé& bi thay déi
vé mit thé chat
hodc kinh té&
bé&i dy an

doi vé mat thé chat
hodc kinh té bd&i Dy
an

o Nhitng ngudi cu tru
hodc cé dat va tai
san khéng phai dat
nam trong Quyén 1o
(ROW) ctia cac khoan
dau tv duoc dé xuat

vyc néng thon

- Doanh nghiép va ca nhan
kinh doanh doc
dudng thay

- Noéng dan san xuit nho,
cong nhan ndng nghiép, ho
/ cébng nhan nudi tréng
thiy san, cong doéng nguw
dan ven song;

- Tién ich dich vu cong cong
(vién thoéng, dién, cap
nuwéc, thodt nudc, ha tang
ndéng nghiép );

- Phu nit (bao gébm ca lao
dong nit trong cac trang
trai nudi trong thay san /
hé nudi tréong thly san;
thanh vién ni cla cac hd
gia dinh bj dnh hudng); va

- Céac nhém dé bj t6n thuong
khac (nguoi tan tat, ho
nghéo / can nghéo, hd
khéng co dat, hd chinh sach
xa hoi).

tuyén

han ché sir dung dat, cé thé dan
dén di doi vat chat (di doi, mat
dat & hodc mat noi &) va di doi
kinh t€ (mat dat san xuat, tai
san trén dit hodc tiép can tai
san, din dén thiét hai nguon thu
nhadp hodc cdc phuong tién sinh
ké khac)

Nhitng ngudi bi anh huwéng boi
du an tiém ndng (PAPs) sé duoc
tham van bang cach s dung ké
hoach dugc néu trong SEP nay.
Didu nay s& duwogc thuc hién
trong suét chu ky du an dé dam
bao quan diém cla ho duoc két
hop trong RP va thiét k& du 4n

tiéu cuc

o Mirc do tac
doéng:
ké

Pang

hai phai dugc théng
bdo va tham khdo vy
ki€n trong tat ca qud
trinh thwc hién dy an
dé dam bao quan diém
cla ho duoc 16ng ghép
trong RP va thiét ké dy
an théng qua tham van
cdng dong va khao sat

o Nguoi PAP sé duoc
tham van vé cac lua
chon va lva chon cla
ho, dic biét 1a vé cac
van dé tai dinh cu, khéi
phuc sinh k& va GRM,
théng qua cdc cudc hop
céng déng va thao luan
nhom tap trung

Cong doéng lan
can cac khu vuc

o Cac cong dong dia
phuong c6 kha nang

o Cu dan s6ng trong va / hodc
xung quanh cac khu vuc dy

o Du 4n co kha nang gdy ra céc tac

déng xau dé€n moi trudng va xa

o Bij anh hudng
tiéu cuc

o Can duoc thdong bédo vé
ti€n do cha dy an, tién




Céc bén bi anh
hwéng béi dy

MG ta chi dinh

Cac nhém dwoc xac dinh cha
cac bén bj anh huéng béi dy

an

Lién quan dén Dy an

Tac dong

Phwong phap tuwong tac

bi phoi nhiém véi 6
nhiém khéng khi /
tiéng 6n tam thoi,
giao thong duong
thdy kho khan va cac
rai ro tiém an khac
nhu an toan giao
théng, bao luc trén
co s& gidi, rdi ro sirc
khoe, bao gdbm nguy
co nhiém COVID-19
va cac tac dong xa
hoi tiéu cuwc khac
nhu k&t qua cua
dong lao dong.

an dé xuat

Noéng dan

Cdng nhan cda cac nha thau
Phu nt¥

Cac nhém dé bj tén thuong
khac (nguoi tan tat, ho

O 0 O O

nghéo / cédn nghéo, hod
khdng cé dat, ho chinh sach
x3 hoi)

h6éi ddéi véi cong dong dia
phuong khu vuc 1an can dy dn

o Mirc do tac
déng: Thap
dén  trung
binh

dd cla cac cong viéc
dan sy, cac bién phap
giam thiéu va GRM
théng qua cdc cudc hop
cong khai va théng tin
dugc dang tai & cac cap
dia phuong va tién
hanh cadc cudc Thao
ludn Nhém Trong tam
(FGDs) véi phu nit va
cac nhém dé bi ton
thuong

an
du an
Nguwoi thu
huéng dy an

Nhitng nguoi lién
quan dén viéc thuc
hién / thuc hién Dv
an

Cac co quan lién
quan cua tinh /
thanh phé chiu trach
nhiém xem xét ky
thuat, xem xét thi
tuc va phé duyét

o Chinh quyén dia

o Cu dan dia phuong

o Doanh nghiép, HO6 kinh
doanh

o Tién ich dich vu céng cong
(lién lac qua dién thoai, cap
dién, cadp nudc, xr ly nuwéc
thai, quan ly giao thong)

o Nhitng ngudi lao dong
khéng cé k§ nang sé tham
giavao du an

o Co quan lap phap va hanh phap
/ thuc thi. Gidm sat va gidm sat

o Dy an sé cd nhitng lgi ich tich
cwc v& mdi trudng va xa hoi
trong viéc gidm thiéu cac bénh
lay truyén qua dudng nudc va 6
nhiém ngudn nwdc, chéng ngap
Ung cuc bd va cai thién giao
théng dudng bd thanh phé. Viéc
m& rong hé théng thu gom
nuwdc thai dé thu gom nhiéu

o Bianh hudng
tich cuc

o Mirc do tac
dong: Trung
binh

o Can duoc théng béo vé

ti€n dd du an, tién do
thi cong thong qua cac
cuoc hop va bdo cdo
tién do

o Can duogc thdong bdo vé

ti€én dd cla du an va
tién d6 clha cac cong
trinh dan sinh thong
qua cac cubc hop dan
va théng tin dang tai &




Céc bén bi anh
hwéng béi dy
an

MG ta chi dinh

Cac nhém dwoc xac dinh cha
cac bén bj anh huéng béi dy
an

Lién quan dén Dy an

Tac dong

Phwong phap tuwong tac

phuong cac cap
oCoéng dong dia
phuong cu tru trong
va / hodc xung quanh
cac khu vyc dv an.

o Nhi*ng nguoi sé dugc
huwédng lgi tlr cac co
hoi viéc lam hoac
kinh doanh lién quan
dén du an.

o Cac nhém thiét thoi /
dé bj t6n thuong

o Cac tién ich cung cap
dich vu cbng cong do
thi.

nuwdc thai hon dé xir ly s& ngén
chdn mét lwong 6 nhiém 16n
dén céic tuyén dudng thay cda
thanh phd. Ngoai ra, viéc nao
vét va lam sach téng thé sé& cai
thién dang ké chat lvgng nudc
mat, mang lai lgi ich cho cdc loai
thdy sinh va strc khde con ngudi
Dy an c6 kha ning gay tac dong
xau dén moi trudng va x3 hoi
déi v&i cong dong dia phuong
trong khu vyrc dy an

Nhitng ngudi thu hudng du an
khi con dudng nang cidp mdi
cung cap cho ho kha nang tiép
can t6t hon véi cac co hoi kinh
doanh, bao gdm c3 viéc gia ting
gia tri dat dai cla ho sau khi cai
tao dudng

cac cap dia phuong

o Can duoc théng béo vé
cac co hoi lam viéc
trong khuén khé du an
théng qua théng tin
dang tai & cac cap dia
phuong




4.2. Quan tam dén cac bén

40. Thuat nglt “cac bén quan tdm khac” dung dé chi cac ca nhan, nhdm hodc t6 chirc quan
tdm dén D &n, do vi tri cia du &n, dac diém, tdc dong cla du 4n hodc cac van dé lién

quan dén lgi ich cdng cong. Vi du, cac bén nay c6 thé bao gdbm cac quan chirc chinh phd,
khu vic tw nhan, cdng déng khoa hoc, hoc gia, cac t6 chirc doan thé, cac t6 chirc xa hoi
dan su khac va cdc nhém van héa. Nhirng nguoi sau duoc liét ké la cac bén quan tam
dén dy an:

trung wong va cac bd quan ly nganh bao géom Vin phong Chinh phd va cac bd
quan ly nganh cé lgi ich déng vai trd quan trong trong chirc ndng nhiém vu cla
minh va quan ly theo nganh.

Co quan quan ly / thuc hién, cic co quan lién quan cua tinh / thanh phd va
chinh quyén hanh chinh céc cip: Cac nhdm nay bao gébm Ban QLDA, UBND céac
S& (DPI, DOF, DOC, DONRE, DOT, DOLISA, DARD), Trung tdm Phat trién Land Fun,
C / WCPC trong ndi khu dy an va cac tién ich dich vu céng cong (nhuw vién thong,
dién lyc, cap thodt nuwdc, nudce thai, quan ly giao théng).

Cac td chirc chinh tri - x3 hdi ( doan thé) gdbm 6 t6 chirc & cac cap nhu Hbi Lién
hiép Phu nit, Doan Thanh nién, Mt trdn T6 qudc, Héi Néng dan, Hoi Cyu chién
binh, Lién doan Lao dong.

Cac t6 chirc phi chinh phli (NGO). Theo kh3o sat thang 12

Nam 2021, khéng c6 té chirc phi chinh ph( nao dang diéu hanh cac chwong trinh
/ dv &n trong vung du an. Trong qua trinh thyc hién du dn, néu c6 bat ky t6 chirc
phi chinh ph( nao quan tdm dén du &n, SEP nay s& duoc cap nhat dé phan 4nh
ma&i quan tdm cuta ho, néu co.

Cac nha cung cap dich vu bao gdbm céc cd nhan va cong ty quan tdm dén viéc xay
dung cac tuyén duwong thiy cha du an va céc lgi ich cla né sau khi hoan thanh
cac tuyén duong thay.

Cac nhém cong dan dwoc hudng lgi tir thu nhap bd sung nh& cung cap dich vu
cho cdng nhan xay dung ( vi du nhu thyc phdm va cac ngudn cung cap thiét yéu
khac...). Nhitng ngudi c6 thé tham gia vao hoat déng xay dung véi tw cach 13
céng nhan thoi vu cling 1a nhitng ngudi cé thé quan tdm dén du &n va nhirng
nguwdi quan tdm dén gidm sat viéc xay dwng cac tuyén dudng thay

Cac tién ich dich vu cdng cong (vién thong, cap dién, cap nudc, xi ly nuéc thai,
quan ly giao thong duong thay).

Cac phuong tién thong tin dai ching bao gébm dia phuwong, co’ quan théng tan
khu vue va quéc gia (TV, phat thanh truyén hinh, bdo mang) cé thé quan tdm dén
cac hoat déng cla dy 4an, tién d6 dy an va tac dong dén sy phat trién cla dia
phuong.

41. Bang 4 cho thdy nhitng phat hién so bd cla cac bén lién quan cla dy an theo cac hang

muc.



Bang 4: Phan tich cac bén quan tam khac

C6 dong S& thich Danh sach chi dinh Phuong phép twong tac s Mtre q"’
anh huong
Co quan chinh phu
Chinh pht quéc | © Cac co quan chinh ph( 13 cac bén lién quan chinh | o Van phong Chinh pha (O0G) o Nhan xét vé cac dé xuat va thiét Cao
gia va cic bo cla Dy an, nhitng ngudi cdn dugc thdng bdo vé | o BO K& hoach va Dau tu (MPI) k&
nganh viéc thue hién dy an, DPO cla du 4n va két qua | o B6 tai chinh (MOF) Tham muu cho Tha twédng Chinh
daura o B0 Xay dwng (MOC) pht theo chirc ndng, nhiém vu
o Céc bd chli quan can dam bao du &n tuan th luat | © B6 Giao thong van tai (GTVT) Ban hanh cic céng vin, quyét
phdp quéc gia va phéi hop vai cac k& hoach /| © Bo6 Nong nghiép va Phat trién dinh lién quan d& ddy nhanh tién
chuong trinh quéc gia ¢6 lién quan Nong thon (MARD) do fju' an;
o Cac bd quan Iy nganh can tham gia vao viéc xem | © BO Tai nguyén va Mbi trudng Tham dinh va Phé duyét céc tai
xét, phé duyét va huéng dan vé cac khia canh ky (MONRE) ligu du @n, ngén sach, thiét ké
thuat, Gy thac, kinh t& va moi truong va xa hoi | © BO Thong tin va Truyén thong | lién quan.
thudc lgi ich va ning luc / trach nhiém va finh vee | (MOIC)
quan Iy cda ho o B0 Lao dong Thuong binh va Xa
hoi (MOLISA)
o BO GTVT/Ban QLDA
UBND tinh | o UBND cap x3 la co quan cé thadm quyén cao nhat | © UBND tinh Banh gid / nhan xét vé cic dé Cao
trong khu vuc ban hanh céc quy dinh, giai quyét cac van da lien | © DOF Xudt va thiét ké )
Du an quan dén chl truong, chinh sach, chi dao thuc | © DOC Tu vén / huéng dan phi hop vdi
hién Dy 4n trén dia ban timg tinh va la dau méi | © POT chirc nang nhiém vy
lién két gitra Trung wong vdi cac bo, nganh trong | © SO NN & PTNT Ban hanh cdc cong van, cac quyét
viéc thuc hién Dy én. Cac s&, ban, nganh tinh c6 | © S& TNMT dinh lién quan dé ddy nhanh tién
lién quan cling quan tdm dén Dy &n do nganh cta | © S LDTBXH trinh cda dy an.
minh phu trach o DOIC Mot ban tuyén dwong va céc RP,
o UBND tinh va c4c ban nganh truc thudc can tham | © DOCST (S& VHTTDL) EMDP da duoc phé duyét va cac
gia vao viéc xem xét, phé duyét va hudng din vé | © DOH (S3 Y té) tai liéu lién quan dén du én khac.




Mirc do

C6 dong S& thich Danh sach chi dinh Phuong phép twong tac s ik
anh huong
cédc khia canh ky thuat, Qy théc, kinh t€, méi | o S& LDTBXH (S& LD-TB & XH) Cung cap théng tin cho céc bén
trwong va xa hoi vé lgi ich va ndng luc / trach lién quan trong cac cudc hdi thao,
nhiém va céc linh vurc quan ly cta ho. hdi nghi va trong qua trinh tham
van céng dong
UBND cip UBND huyén, Phong c&p huyén, va C / WPCs déng | © D PCs, Uy ban téi dinh cu cap Cung cap théng tin cho cac bén | yipa phai
huyén va cac | vaitro rat quan trong trong viéc phdi hop véi Ban huYén (DRC,)' Trung tam phat lién quan trong cac cudc hoi thao,
Phong clia QLDA trong viéc thuc hién cac hoat dong dén bu Erién quy dat (LFDC) hoi nghi va trong qua trinh tham
huyén (DONRE, |  cho cac ho dan bi anh hudng va giam sét qua trinh | © Uy ban nhan dan cic xa /| vancongdong
DLFDC) va W / thuc hién dy an tai cac huyén dé dam bao tuan phuong trong ving dv an Cung cép thong tin cho céc PAP
cPC th cac quy dinh cdia Nha tai tro' va Chinh pha vé | © vi cap huyén (DONRE, DLFDC) vé thuc hién tai dinh cu va GRM
bao vé méi truworng va x3 héi trong qua trinh thuc Tham gia gidm sat, danh gia
hién dy an.
Xa hoi dan sy
Cac t6 churc Céc t6 chirc doan thé hoat dong tir trung wong / | © HOI phu nlr Ngudi trung gian dé thong bao | Vira phai
doan thé quéc gia dén cép tinh, thanh phd va xa / phuong, | © HOindng dan cho ngudi dan dia phwong vé cac
Ho c6 vai tro chinh 1a van dong, hoa gidi cac van | © Lién doan Thanh nién hoat déng d3 dugc 1én k& hoach,
& va phé bién thong tin thong qua cac thanh vién | © Méttran T6 quéc dé cong bd théng tin va chuyén
clia ho o Congdoan nhitng mdi quan tam cta cong
Cac t6 chirc nay nhan duoc phan hbi tir ngudi dan | © Mattran T8 qudc

va c6 thé chuyén céc khiéu nai va quan ngai vé bat
ky tac dong nao cla Dy an d&i vdi cong dong

déng dén Ban QLDA, UBND tinh,
UBND xa

Tham gia truyén théng du an

HO6 tro phu nit va cac hd dé bj tén
thuong

Huy dong sy tham gia cla cong
déng vao du an

Nhan y kién tir cdng dong dia




Mirc do

C6 dong S& thich Danh sach chi dinh Phuong phép twong tac s ik
anh huong
phuong va chuyén dén cac bén
lién quan
Nhom cong | o Cac nhém céng dan c6 thé tham gia vao viéc | © Cacnhom céng dan & thanh pho Tham gia giam sat du an Thap dén
dan chuan bj va gidam sat cac hoat dong nhu tai dinh / tinh Trung binh
cuw hodac méi truong
Cac bén quan tam chinh khac
Tién ich o Céc cong ty phu tréch dich vu cong ich tai Thanh | © COngty cap nudc Nhan xét vé cac phuong an thiet | yhg,
phd / Tinh cé quan tam truc ti€p dén dy an o Cong ty Thoat nudc va Xir ly ké i
nuwdc thai Cung cdp hudng dan ky thuat
o Céngty cung cap dién trong cac hoat déng tham van
o Cong ty Tién ich Cong cong; Van Giam sat hoat dong xay dwng
van.
Céc t6 chirc phi | o Khong c6 sdn o Khéngco sdn Khéng cé
chinh phu san
Phuong  tién | o Cung cip thong tin lién quan dén duy an cho cong | © TV Tham gia truyén thong dur an Vira phai
thong tin dai ching o Phat thanh truyén hinh
chung o dia phuong, khu vuc va quéc gia quan tam dén | © Baodién tlr; Van van.

cac hoat dong cla dy an, tién d6 dy an va tac
doéng dén sy phat trién cda dia phuwong




4.3.

42.

43,

44,

45.

Céc ca nhan va nhém c¢6 hoan canh khé khin / dé bj ton thwong
Trong sé cac cd nhan / ho gia dinh cé kha nang bi anh hwdng bat lgi bdi du an, mét phan
nho la cac ca nhan / ho gia dinh dwoc xép vao nhdm yéu thé / dé bi tdn thuong. Nguoi
dan cta ho c6 thé bj &nh huwdng do thu hdi dat, anh hudng dén tai san va cac hoat dong
tao thu nhap ctia ho. Mot s bj anh hwdng tam thai trong qua trinh xay dwng, chang han
nhu kinh doanh, van tai va ti€p can khach hang cia ho. Nhdm nay du kién sé bi anh
huédng khdng twong xing - thudng 1a do dic diém kinh té x3 hoi thap clda ho. Do dé,
tiéng ndi / phan hodi cla ho cé thé khdng duwoc xem xét nghiém tuc trong qud trinh ra
quyét dinh chinh thirc hodc duoc dua vao thiét ké du an.
Xac dinh cac ¢4 nhan / ho gia dinh dé bi ton thuwong 1a mot buwdc quan trong dé thu hut
ho tham gia mét cach hiéu qua vao céc cudc hop tham van cé lién quan trong suét chu
ky du an. Diéu nay cho phép Ban QLDA duwa ra cac bién phap kip thoi dé tranh tac déng
bat lgi cho ho hodc gidm thiéu hodc gidm thiéu tac dong do néu khdng thé tranh duoc.
Viéc dua cac ca nhan / ho gia dinh khé khan / dé bj tén thuong vao giai doan dau lap k&
hoach dy an cling cé thé gép phan thiét ké cac bién phap gidm thiéu dé quan Iy cac rdi
ro va tac dong tiém an, ciing nhu khdm pha céac co hdi hd tro ho khoi phuc va ci thién
sinh k&, bao gdm ¢ viéc hwdng |oi tir sy phat trién cda dy &n khdc nhirng co hoi.
Theo Dy 4n SWLC, cac nhém yéu thé / dé bj tén thuong bao gom:

o ngheo hodc can ngheo ;

Ho6 dong bao dan toc thiéu sd ;

o Hb gia dinh do phu ni¥ lam chid ho bj khuyét tat phu thudc;
o Ngudicao tudi cé hoan canh dic biét khé khan ;
o Cé nhan / ho gia dinh dwoc ho tro tai chinh theo sang kién hd tro chinh sach

xa hoi ( vi du: thwong binh, liét si, me anh hung...);

Khéng cé dat, ngudi ngdi xém;

B4t ky (cdc) nhdm con tiém nang nao cé thé duwoc xac dinh trong qua trinh
chuan bi va thuc hién du an.

Trong qua trinh chuan bi du &n, cac nhém dé bi ton thwong da duoc xac dinh d3 dwoc
ma&i tham van dé |1ay y kién phan hoi cla ho vé tadc déng va rui ro cla dy an cling nhu cac
bién phap gidm thiéu dugc dé xuat cla ho. Trong qua trinh thuc hién dy an, dua trén
ban chat va mdrc d6 cla tdc dong, s& ti€p tuc tham van dé 13y y kién cla ho, dic biét 13
truwdc khi xay dung khi tdc dong cla du an duoc biét dén va nhitng ngudi dé bi anh
huédng cé di thoi gian dé hiéu rd hon vé tac déng cla dy 4n va trén co s& d6 cung cap
phan hdi cd y nghia.



Bang 5: Danh sach cac nhém / ca nhan cé hoan canh khé khidn / dé bj tén thuwong

Céac nhém thiét thoi / dé bi ton thwong

Cac rao can tiém an dé han
ché sy tham gia hiéu qua
clha céc bén lién quan

Cac nhu ciu cy thé dé giai
quyét rao can

o Ngudi cao tudi cé hoan canh dic biét

khé khan ( vi du nhu séng ty 1ap
hodc it dwoc hd tro hang ngay) ( sé
lwgng hé gia dinh bj énh hudng sé
duoc xdc dinh chinh xdc trong quad
trinh DMS))

Ngudi cao tudi dugc bao hiém trong
chuong trinh hd trg cla chinh phd
do ho mat con / tré di linh trong
chién tranh ( s6 hé gia dinh bj dnh
huéng sé dwoc xdc dinh chinh xdc
trong qud trinh DMS )

Nhitng nguoi khuyét tat (chang han
nhu cyu binh bi cut tay, nhitng nguoi
bao gbm ca nhitng ngudi bi khuyét
tat dai han hodc ngdn han vé thé
chat, tinh than, tri tué hodc cdm giac
( s6 lwgng cdc hd gia dinh bj dnh
huwdng sé duoc xdc dinh chinh xdc
trong qud trinh DMS))

o Khé khan trong viéc di
chuyén ra khoi noi cu tru
cla ho

o Khé khan trong giao tiép
va mat thinh gidc

o Khoéng thé hoic gip khé
khan khi dién dat y tudng
ctia ho

o Khuyét tat thé chit ngan
can kha nang van dong

o Cudc hop sé duoc t6 chirc

tai nha cda ho. Khi can
thiét, nén tim kiém su hd
tro thém (chang han nhw
tlr ngudi cham soéc, si
dung thiét bj hd tro nghe
nhin...) dé nhirng ngudi bi
adnh hudng hiéu va phan
héi cé y nghia

Ngbébn nglt mu, théng tin
chi¥ néi

Dia diém tham van cé thé

tiép can

HO nghéo ( s6 hé bi dnh hudng sé
duoc xdc dinh chinh xdc trong qud
trinh DMS ) va hé can nghéo (cé gidy
chirng nhan hé ngheo hoac hé céan
ngheo)

Nhitng ngudi dugc cdng dong coi 13
hé nghéo nhung chua cé gidy chirng
nhan hé nghéo hodc d3 tirng co gidy
chitng nhan dé.

o Nghéo

o Khong cd thanh vién gia
dinh phu hop tham gia

o Thiéu ty tin thé hién vy
tuwéng clia minh trong cac
cudc hop cong cong

o Thiéu sy quan tdm

o Thiéu thoi gian

Cac cudc hop dugc t6
chitc theo nhém nho &
nhitng noi dé ti€p can va
thodi mai cho ho ( vi du
nhu nhd céng déng, nha
hop cap thdn, hodc tai nha
riéng cla ho)

Cac hé c6 chid hd la nir cd ngudi phu
thudc ( s6 lwgng cdc hé bi dnh hudng
sé dworc xdc dinh chinh xdc trong quad
trinh DMS)

o Thiéu ty tin

o Nhéan thirc thién léch

o C6 thé ban rén vdi cong
viéc nha, bao gébm chdm
sdc con cdi va / hodc tham
gia vao cdc hoat déng tao
thu nhap hang ngay

Thoi gian hop thuan tién
cho ho (khéng anh huéng
dén thoi gian lam viéc
hang ngay cta ho)

Cé thé yéu ciu hop ca
nhan vdi diéu hanh vién
nit (d6i v&i cac hod gia dinh
do phu ni* lam chd ho va
cac ba me don théan)




Bang 6: Han ché clia cdc nhdm / cé nhan cé hoan canh khé khidn / dé bj tén thuwong

Céc cd nhan / nhém cé hoan canh
khé khan / dé bj tén thuwong

Han ché

Pé xuat cach khac phuc

- Ngudi cao tudi cé hoan canh
dac biét kho khan ( vi du nhu
sdng tu 1ap hodc it duoc hd tro
hang ngay)

- Ngudi cao tudi thudc dién hd
tro cla Chinh pht do méat con /
con di linh trong chién tranh

- tri tué hodc giac quan dai han
hodc ngan han )

Khé khan trong viéc di
chuyén ra khéi noi cu
trd cda ho

Khé khan vé nhin va
nghe

Kho khan khi thé hién y
twdng ctia ho

- Cudc hop s& duoc t6 chirc tai
nha cta ho. Khi can thiét, nén
tim ki€m sy hd tro thém (chang
han nhu tlr ngudi chdm sdc, st
dung thiét bj hd tro nghe nhin...)
dé cho phép nhirng ngudi bi anh
hwéng hiéu théng tin du an va
cung cip phan hdi cdé y nghia.

- H6 nghéo, h6é can ngheéo (cé
Gidy chirng nhan hd nghéo, hd
can ngheéo)

- Nguoi dwgc thanh vién cbng
déng coi 1a hd nghéo nhung
chua cé gidy chiéng nhan hd
nghéo hodc d3 tirng cd gidy
chirng nhan ho ngheo.

- Ho nghéo do phu nit lam chd hé

- Ba me don than co con

Cé thé ban ron voi cong
viéc nha va / hodc cac
hoat déng khac, bao
gébm cad cham séc tré
em, tham gia vao cdc
hoat déng tao thu nhap
Thiéu tu tin dé trinh bay
y kién cba minh trong
cac cudc hop cong cong

- Cac cudc hop dugc td chirc theo
nhém nhd & nhitng dia diém dé
ti€p can va thodi mai cho ho ( vi
du: nha cdng déng, nha hop cap
thon hodc tai nha riéng cta ho).

- Thoi gian hop thuan tién cho ho
(khéng anh huédng dén thoi gian
lam viéc hang ngay cla ho)

- C6 thé yéu ciu hop cd nhan véi
diéu hanh vién ni¥ (d6i véi cac
hé gia dinh do phu nit lam chu
hd va cac ba me don than)

4.4. Phan tich cac bén lién quan

46.

47.

Cé nhiéu bén lién quan dén dy an bi anh hudng va quan tdm dén viéc thyc hién dy an.
Cac bén lién quan khac nhau c6 mirc dd quan tdm va dnh hudng khac nhau dén viéc
thiét k& va thyc hién dy 4n. Do d9, diéu quan trong 1a phai hiéu a) mirc d6 quan tdm cda
mdi bén lién quan d8i vdi cac hoat dong dau tu ctia du an, b) mirc do tac dong cla dy
an déi vdi ho, dac biét 1a nhirng bén bi dnh hwdng bat lgi, va ¢) mirc dd anh huwdng cla
cac bén lién quan dén thiét ké du an, nhu cling nhu qua trinh thyc hién va két qua. Theo
dy an nay, cdc bén lién quan cd lién quan cao dén viéc chuan bj va thuc hién du an bao
gdébm cdac co quan chinh phl va cong déng ndi chung. Cac bén lién quan nay bi anh huéng
bdi du &n va ddng thdi c6 thé anh hudng dén viéc thiét ké va thuc hién du &n - & nhiéu
murc d6 khac nhau. M8i quan tdm cla ho déi vdi cac khoan dau tv cda du &n cling khéc
nhau & céc giai doan khac nhau cta chu ky dy én, va do d6, ho c6 mic d6 anh hudng
khdc nhau dén qua trinh thiét ké va thyc hién dy an.

Dwa trén vai tro, trach nhiém va méi quan tdm tiém tang cla céc bén lién quan chinh cé
dwoc tir cac cudc tham van ban dau véi ho, badng dudi day tém tat cac mirc d6 quan
tam, tac dong va anh hudng tinh wdc tinh ctia mdi nhém bén lién quan. Can lwu y rang
cac mirc d6 quan tdm, tac déng va anh huwdng nay cé thé thay déi trong sudt qua trinh
cla dy an. Tuy nhién, cadc dong thai hién tai vé méi quan tdm, tac ddng va dnh hudng
cla cac bén lién quan, nhu dugc mé ta trong bang nay, rat hiru ich dé théng bdo cach
moi bén lién quan nén tham gia - mot cach cé y nghia, dé dam bao ho déng gép vao qua
trinh hoat déng x3 hoi va méi trudng tong thé, va két qua.



48.

Bang 6 dudi day s& cung cip thang tin chi tiét vé mdc do Quan tam, cac tac dong va Anh
hwédng d6i vai tirng Nhém céc Bén lién quan chinh. Trong d6: (i) "tdc déng" |a tac dong
cla dy an (ca tadc dong tich cuc va tiéu cwc) dén tirng nhdm chl thé cla céc bén lién
quan trong tat cd cac giai doan thyc hién du an; va (ii) "anh hwéng" cé nghia la anh
hwédng ciia moi ngudi ddi vai viéc thue hién dy dn. Mirc dd “tdc déng” va “anh hwdéng”
sé duoc danh gid theo 3 mirc d6 khac nhau: Cao ; Vira phai ; va Thap.



Bang 7: Mirc d quan tam, tac dong va anh hudng déi vai tirng nhdm cac bén lién quan chinh

Cac bita Quantdm | Vacham |Anh huéng
. Cac bén lién quan chu chét Cac tham gia tiém nang lién quan dén dy an
tiec Cao / Trung binh / Thap
CAC CAP CONG DONG / NHOM
Bi anh hwéng tich cuc (Nguo'i thu huéng)
= Cu dan dia phuong trong khu vure du an va Tham gia cac cudc hop / tham van clia dy an Cao Cao Thap
hon thé nita Pua ra cau hdi / nhan xét / dé xuat
= Ngudi st dung cd nhan sdng va duong ven Tham gia khao sat hd gia dinh / khao sat mirc do hai Cao Vira phai Thap
song long clia ngudi thu huwédng
= NoOng dan hudng lgi tir nude song (thiy loi) Vira phdi | Vira phai Thap
» Ngudi dung cdng cdng va tu nhan (cong ty, t6 Cao Vira phai Thap
oo chtre...)
“§ | Anh huréng xéu dén
f% ,§ = Cacca nhan/ ho gia dinh bj anh hudng (vidu | * Tham gia tu van, cung cap thong tin phérl héi vé cac Cao Cao Vira phai
5 ¥ nhu cac hoat dong trong trot, danh bat / bién phap giam thiéu, géi boi thuang, ho tre va ho
<§ § nudi trong thay san / du lich song tr? tai chinh, céc bién phap va hd trg khoi phuc sinh
1'.)% » Cac ca nhan/ ho gia dinh bj anh hudng ké _ B ) o ‘ Cao Cao Vira phai
nghiém trong (bao gdm mat hon 20% dét san Tham gia tu van, cung cap phan héi va boi thuwdng
xust va / hosic phai di doi) Tham gia khao sat ho gia dinh, thao ludn nhédm tép
= Canhan / ho gia dinh bi anh hudng tam thoi trung Cao Viraphai | Vira phai
(trong qua trinh xay dung)
* C4 nhan va ho gia dinh dé bj t&n thuwong / c6 Cao Cao Thap
hoan canh kho khan
» Ngudi khéng cé dat, ngudi chiém dung dat Cao Cao Thap
phi chinh thirc, ngudi thu gom...
» Cong dong lién ké cac cong trinh dan dung = Tham gia tu van, gop y dé tranh, gidm thiéu tac dong Cao Cao Vira phai




Cac bira
tiéc

Cac bén lién quan chu chét

Cac tham gia tiém nang lién quan dén dy an

Quan tam

Va cham

Anh huéng

Cao / Trung binh /

"

Thap

trong qua trinh thi cong

= Caccong ty / t6 chirc bi thu hdi dat hodc bi
anh hudng tam thoi trong qua trinh xay dung

Tham gia tu van, cung cap phan hoi va boi thwong

Cao

Cao

Vira phai

Cac bén quan tam

NGANH CONG

Co’ quan cdp trung wong

= B K& hoach va Dau tv (MPI)

Pua ra y kién / dé xuat vé ndi dung dv an, phan bo
ngan sach, danh gia nang luc va phat trién, bé tri ké
hoach v&n ngan han va hang nam

Trinh Tha tuwdng Chinh phi phé duyét dé xuat du én,
quy trinh van hanh dy an d6i vdi hiép dinh vay

Cao

Thap

Cao

= Bo Giao thdng van tai (GTVT)

Lam co quan quan ly dy an / chd dy an

Lap dé xuadt du an, nghién ciru tién kha thi, phé
duyét nghién ctru kha thi

Phé duyét thd tuc dau thau, két qua lva chon nha
thau, thiét ké ky thuat, du todn va ndi dung hop
dong.

Giam sat viéc thye hién dy an

Cao

Cao

Cao

= Ban quan ly du &n - Puong thiy

La co quan thyc hién dy an chinh & cip trung vong,
PMU-W chiu trach nhiém:

T6ng thé thye hién va diéu phdi dy én.

Tha tuc dau thau va lwa chon nha tv van cho Hop
phan A

Bao cao B6 GTVT

Trién khai cac RP, EMDP va EMP cho tirng dia diém
cu thé




Cac bira
tiéc

Quantdm | Vacham |Anh huéng
Cac bén lién quan chu chét Cac tham gia tiém nang lién quan dén dy an
Cao / Trung binh / Thap
Kiém sodt va gidm sét tai chinh cap dy én
Lién hé vdi chd dy an (B GTVT) va nha tai trg (WB)
= B4 Tai nguyén va Moi truomg (MONRE) Tham gia vao qua trinh chuan bi dy an. Cao Thap Thap
Phé duyét Bdo cdo DTM dé lam co s& phé duyét du
an dau tu.
®* B tai chinh (MOF) G6p y co ché tai chinh cho du an, xem xét kha nang Cao Thap Thap
vay von.
Cha tri qud trinh dam phan du 4n va ky két thoa
thudn vdi cac nha tai trg
= Bd Xay dung (MOC) Tham gia vao qua trinh chuan bi cla du an Thap Thap Thap
= Bb Néng nghiép va Phét trién Néng thon Tham gia vao qua trinh chuan bj cla du an Cao Thap Thap
(MARD) Tham gia y kién vé thong s6 ki thuat va vi tri dy an
thudc pham vi quan ly ctia Bo.
Chinh quyén dia phwong (tinh, huyén, xd)
= UBND tinh /TP. La chd dau tu hop phan dy an thu hoi dat, chiu trach Cao Thap Cao
nhiém thuc hién céng tac thu hoi dat doi véi cac
cobng trinh dan dung cla dy an
= S&giao thdng van tai tinh Nhan xét vé ndi dung va céc thong s6 ky thuat cla Cao Vira phai Cao
du an thudc pham vi tinh quan ly.
= S& Tai nguyén va Mai trudng tinh Tham muu UBND tinh cac néi dung lién quan dén Cao Vira phai Cao
cong tac thu hoi dat
» S&tiichinh tinh Tham muu cho Uy ban nhan dan tinh vé gia boi Cao Vira phai Cao
thudng va cac ndi dung lién quan dén viéc thu hoi
datcda dy an
* S& K& hoach va D3u tu tinh Tham muu UBND tinh thu hoi dat thuc hién dy an Cao Viraphdi | Vira phai




Cac bira
tiéc

Cac bén lién quan chu chét

Cac tham gia tiém nang lién quan dén dy an

Quan tam

Va cham

Anh huéng

Cao/

Trung binh /

"

Thap

S& xay dwng tinh

Tham muu cho Uy ban nhan dan cap tinh cac noi
dung k¥ thuat trong céng tac thu hoi dat va cap gidy
phép xay dung

Cao

Vira phai

Cao

S& NN & PTNT tinh

Tham muu cho UBND tinh cac ndi dung ky thuét cla
du &n trong cong tac giai phong mat bang

Cao

Vira phai

Céng an tinh

Van déng va hoa giai cac van dé phat sinh

Vira phai

Céc co quan doan thé tinh

Déng gbp y kién vao ndi dung dy an trong qua trinh
tham van cong dong

Vira phai

Uy ban nhan dan huyén

Chi dao, giam sét viéc thyc hién thu hoi dat theo dy
an
Giam sat viéc thuc hién du an

Cao

Trung tm phat trién quy dat cap huyén

La nha thau cho Ban quan ly dy &n d4u tw tinh, thuc
hién tat ca cic cong viéc lién quan dén hop dan /
tham van, khao sat do dac, boi thuwong, ho tro va tai
dinh cu trong qua trinh thyc hién dy an

Cao

Cao

Phong Tai nguyén va Moi tredng huyén

Tham gia Hoi déng boi thudng va téi dinh cu cla Dy
an.

Tham muu cho UBND huyén céc ndi dung vé céng
tac giadi phong mat bang clia du an

Cao

Cao

UBND xa / phuong

P hé tro thdng tin cho ngudi bi anh hwdng vé muc
dich thu hoéi dat va cac chinh sach cta dy an vé boi
thuong, ho tro va tai dinh cu.

Phéi hop vdi Chi dau tu thye hién cdng tac boi
thuong, ho tro, tai dinh cu va dam bao cac diéu kién
t6t nhat cho cong tac gidi phong mat bang thuc hién

Cao

Thap

Cao




Cac bira
tiéc

- _ ) L o Quantdm | Vacham |Anhhuwéng
Cac bén lién quan chu cho6t Cac tham gia tiém nang lién quan dén dw an
Cao / Trung binh / Thap

du an.
Giam sat cong déng trong qua trinh thuc hién dy an

= Cénganx3/phuong Van déng va hoa giai cac van dé phat sinh Cao Thap Thap

= Cac t6 chirc doan thé cap huyén Tham gia vao qua trinh tu van Vira phai Thap Thap

= T6 chirc cOng dong Tham gia vao qua trinh tu van Vira phai Thap Thap

NGANH TU NHAN / KHONG - CHINH PHU

= Céc t6 chirc phi chinh phu Cung capy kién / tu van cho PMU-W vé sy thamgia | Vira phai Thap Thap
/tham gia / ho trg phat trién clia cdng ddng cho céc
nhom dé bj ton thuong

= Khu vire tw nhan (cong ty, tap doan) Cung cép thong tin lién quan dén dy an cho cong Thap Thap Thap
chung

* Tién ich cdng cong Tham dy tu van, tim hiéu co hdi dau tw (chiéu sang, Cao Thip Cao
cap thoat nudc, dau ndi dién...)

= Hoc vién (truwdong dai hoc, trung tdm nghién Nghién clru, tu van cac van dé k§ thuat lién quan dén | vira phai Thap Cao

cdru, v.v.) moi trudng, xa hoi, thiét ké ki thuat, khdo sat

= Phuong tién thong tin dai ching Ph6 bién thong tin lién quan dén dy an cho cong Cao Thap Vira phai
chung

* Nha cung cap dich vu GBV Tw van cho du 4n vé tinh hinh BLG cu thé, cac dich vu Cao Thip Vira phai
lién quan dé&n BLG (tw van, noi tam trd, so ctru...) san
c6 & cap tinh vé cac van dé BLG
Cung cap hd tro BLG trong cac truong hop khan cap
cho nan nhan BLG

= Cac nhém ton gido ( vi du: cac nha suw Phat Tham gia tw van cong dong, tw van thyc hanh t6t dé | vira phai Thap Cao

gido trong cong déng Khmer...) tham van cho céc cd nhan / ho gia dinh bi anh huéng




Quantim | Vacham |Anhhuéng

Cac bira > . o e e TR ~ a
. Cac bén lién quan chu chét Cac tham gia tiém nang lién quan dén du an
tigc Cao / Trung binh / Thap

bdi ton gido

» Tham gia tham van cong dong, lap ké hoach, thuc Vira phai Thap Thip
hién du an, khao sat du an, giam sat co sy tham gia
cla ngudi dan

= Cu dan dia phuong




4.5. T6ém tit nhu cau cta cac bén lién quan trong du dn

49.

Cac nhém bén lién quan khac nhau thich cac cach thire lién lac khac nhau dé théng bao
cho ho vé cac budi tham van cta dy an va nang cao hiéu qua va két qua tham van . Vi
du: thu dién tlr, dién thoai, gdp mét truc tiép, v.v., cé thé dugc st dung khi tham khao y
kién cta dai dién chinh quyén dia phuong vi cadc kénh nay 1a chinh thirc va duwoc sit dung
hang ngay cho ho. Tuy nhién, d6i v&i ngudi dan cong déng, viéc giao ti€p véi ho thuwong
théng qua chuyén phat nhanh & cap thén ban, tryc tiép dén nha va goi dién thoai. D6i
véi nhitng ca nhan va ho gia dinh dé bj ton thwong, nhitng ngudi cé thé khdng cé dién
thoai va c6 thé khéng & nha mai luc, viéc thdm nha va glri thu truc ti€p 1a kha thi hon.
Trong tinh hinh lan sédng COVID-19 dang néi 1&én hién nay, cac cudc tu hop x3 hoi dé
tham van tryc tiép thong thudng cé thé khéng thuwc hién dugc tai mot s6 thoi diém nhat
dinh trong chu ky dy &n. Viéc xac dinh cac phuong phap khac dé duy tri giao tiép va
tham van véi cac bén lién quan, dic biét 13 nhdm dé bi ton thuwong, 1a diéu can thiét.
Bang 8 dudi dady md ta nhu cau giao tiép cla cac bén lién quan chinh trong Dy dn SWLC.



Bang 8: Nhu cau giao ti€p cla cdc nhédm bén lién quan chinh

Cac nhém chu chét ctia cac bén
lién quan

Pac diém chinh

Nhu cau ngén ngiv

Théng bdo wu tién cé nghia la Nhu ciu cu thé
(Kha n3ng ti€p can, ho tro nghe

nhin, thoi gian hop, dia diém)

1. CACNHOM ANH HUONG
1.1 NHOM LQ'l iCH

= C4 nhan / hd gia dinh sir dung
kénh

= C4c cd nhan / ho gia dinh c6 thé
cai thién hoat dong kinh doanh
théng qua cai thién tiép can
dudng thay

= Ca nhan / ho gia dinh kinh doanh
du lich dudng séng

= C4 nhan / hé gia dinh c6 hoat
doéng danh bat, nudi trong thay
san

= Tong quan dy an (muc tiéu, = Ngén ngit dan toc ® L thu

hoat déng, |gi ich tiém nang)

» Cic rhi ro va tic déng ES
chinh tiém an

» P& xuat chién lwoc quan ly ES
(bao gébm thiét ké du &n thay
thé, cac bién phap tiém nang
dé tranh tic dong bat loi
hodc gidm thiéu néu khéng
thé tranh khoi)

» Cic cich dé nang cao hiéu
qud phat trién dy an

» Phwong phap tiép can chung
duoc thuc hién dé dam bdo
nguoi ngheo va nguoi DTTS
dugc tham gia tw van cé y
nghia trong qud trinh chuan
bjva thwc hién dy an

= Chinh sach tai dinh cu & bbi
thuong

» Chuwong trinh phuc héi sinh
k& cho cdc c& nhan / ho gia
dinh bi anh huwéng nghiém
trong

cla cac dan téc

thiéu s8
= Tiéng  Viét
nhom Kinh

cho

= Cac cudc hop cong khai dwoc t6
chirc tai cac dja diém thuan tién
di lai (vi du: try s& Uy ban nhan
dan cap x3, nha sinh hoat cong
déng, hoi truding cap thon .. ).

= Thoi gian hop thuan tién va

Theo gi&i han COVID:

= Loa cong cOng

= Trang web dy an, phuong tién
truyén thong x3 hoi

= TV / radio

= Cac phuong tién khac: E mail, goi
dién, SMS, zalo, facebook, v.v.

trdnh mat thoi gian cdng viéc. Vi
du, cdc cudc hop véi nong dan
nén vao mua thap diém (khéng
phai vao thoi diém thu hoach).




Cac nhém chi chét clia cac bén Pac diém chinh

lién quan

Nhu cau ngén ngiv

Théng bdo wu tién cé nghia la Nhu ciu cu thé
(Kha n3ng ti€p can, ho tro nghe

nhin, thoi gian hop, dia diém)

= Co hoi
thwong xuyén
» Co ché giai quyét khiéu nai

viec lam khoéng

= Co quan thyc hién dy an
trong diém (Ban QLDA cap
tinh va cdp trung uvong)

» Téng quan dy an (muc tiéu,
hoat déng, |gi ich tiém nang)

= Khu vuwc tw nhan va nha nuwodc
(bao gbm cac coéng ty duoc
huwéng dong nudc tét hon cho
san xuat néng nghiép (nho cai
thién kha nang ti€p can nudc
tuai).

» C4c rhi ro va tac déng ES
chinh tiém an

= P& xuat chién lwgc quan ly ES
(bao gdbm thiét k& du an thay
thé, cac bién phép tiém nang
dé tranh tic doéng bat loi
hodc gidm thiéu néu khéng
thé tranh khoi)

» Cic cich dé nang cao hiéu
qua phat trién dy an

1.2 NHOM €O ANH HUO'NG LON

CAC NHOM Bl MAT / KHO CHIU Ngwoi cao tudi / Ngudi

khuyét tat

* Ngudi cao tudi c6 hoan canh
dac biét kho khan ( vi du nhu
s6ng tu 14p hodc khéng duwoc
cham sdc hang ngay)

= Ngudi cao tudi thudc dién hd

= Tiéng Viét cho dan
tdc Kinh | tiéng dan
toc thiéu sé

= Ngon nglt dan téc

cla cac dan toc

thiéu s8
» Tiéng  Viét
nhom Kinh

cho

= Cac cudc hop duwoc té chirc &
nhitng noi thuan tién dilai.

= Cubc gap g& vadi cong nhan / vién
chitrc c6 thé dién ra vao cudi
tuan.

= Thu, email

Theo gi¢i han COVID:

= Trang web dy an, phuong tién
truyén thong x3 hoi

" Hop tryc tuyén d3 lich
(Zoom, zalo,...) (danh cho nhém)

= Mang x3 hoi (duw an danh riéng
cho Facebook, Zalo ...

Ién

= Cudc hop sé duoc t6 chirc tai
nha cua ho.

= Khi can thiét, nén tim kiém su hd
trg thém (chdng han nhu tu
nguwdi chdm séc, s dung
phuong tién ho tro truc quan ...)
dé nhitng ngudi bj d&nh hudng

NEN TANG TUONG TAC

Khéng cé gi¢i han COVID

» M3t d8i mat (hop coéng doéng,
thado ludn nhédm tap trung, tham
van vdi nhitng nguwdi cung cap
thong tin chinh)




Cac nhém chu chét ctia cac bén
lién quan

Pac diém chinh

Nhu cau ngén ngiv

Thong bao wu tién co nghia la

Nhu ciu cu thé
(Kha n3ng ti€p can, ho tro nghe
nhin, thai gian hop, dia diém)

tro cla Chinh phi do mat
con / con di linh trong chién
tranh

Nguoi khuyét tat (chang han
nhu cuu binh bi cut tay,
nhitng ngudi bi khuyét tat
bao gdbm ca nhitng ngudi bi
khuyét tat dai han hodc ngan
han vé thé chat, tinh than, tri
tué hodc cam giac

Theo céc han ché COVID

» Cudc hop d3 l1én lich truc tuyén

(Zoom, Zalo ,...) (danh cho nhom)

= Phién hop thong tin dwgc ghi lai
(duwgc dang trén cic nén tang
truc tuyén danh riéng cho dy an)
cho nhitng nguoi khong tham dy
cac cudc hop theo lich trinh.
Chirc nang hop thu gép y duoc
xay dung dé thu thap cac binh
ludn bang van ban / am thanh,
cau hdi, s dién thoai (dé goi lai
va duwoc moi vao cac nhom cu
thé) dé tham khao y kién tiép
theo.
Facebook, Zalo , trang dich
chuyén dung dé chia sé théng tin
dy an, thu thap y kién dia
phuong va cung cap tém tat
phan hoi. M3 QR duoc st dung
dé cho phép moi ngudi truy cap
nhanh chéng, thuan tién

Cudc goi dién thoai (danh cho ca

nhan)

» Trong trwdng hop nhém nhé 5
nguoi van duoc phép, sé td chirc
gdp mit truc tiép véi su hd tro
cla cidn bd chinh quyén dia
phuong va chuyén gia tu van cla
Ban QLDA

hiéu va phan hoi cd y nghia




Cac nhém chu chét ctia cac bén
lién quan

Pac diém chinh

Nhu cau ngén ngiv

Thong bao wu tién co nghia la

Nhu ciu cu thé
(Kha n3ng ti€p can, ho tro nghe
nhin, thoi gian hop, dia diém)

NGON NG

Dé dugc tu van truc tiép va gdp g&

truc tiép, truc tuyén:

» S& dung ngdn ngit dan tdc cua
cac nhom DTTS muc tiéu

» S¢ dung ti€éng Viét cho nhém
nguoi Kinh .

D8I v&i thong tin bang van ban

duoc tiét 16:

» S¢ dung tiéng me dé cla cac
nhdm DTTS chinh bi anh huéng (
vi du nhu tiéng Khmer...)

THANH PHAN NHOM

» P& tho luan t6t hon vé mot van
dé cu thé, cac cudc thao luan
nhom (ca truc tiép va tryc tuyén)
s& duoc td chirc ¢cé tinh dén cac
khia canh gidi tinh, dan téc va
cac loai tadc déng, ddc biét la d6i
v6i nhém bj anh huwéng bat lgi.
Didu nay nham dam bdo tinh
déng nhat trong cdc nhém va do
dé thuc day su tham gia tich cuc
hon clia moi nguoi.

Cac nhém k&t hop (ham va ni,
cac nhom tudi khac nhau...) duoc
t6 chirc cho budi théng tin
chung.

NHUNG NGUO! CO KHO KHAN




Cac nhém chu chét ctia cac bén
lién quan

Pac diém chinh

Nhu cau ngén ngiv

Thong bao wu tién co nghia la

Nhu ciu cu thé
(Kha n3ng ti€p can, ho tro nghe
nhin, thoi gian hop, dia diém)

Nguoi nghéo / dén téc thiéu

s6

Ho gia dinh dan tdc thiéu sb
H6 nghéo va ho can ngheo
Hoi gia Moi ngudi trong hoan
canh dac biét khé khan (vi du
nhu séng mét minh hodc bj
han ché& hoac khéng cé nguoi
cham sdc hang ngay)

Nguoi ngdi xdm cé thé mién
cudng va it ty tin hon trong
viéc l3ng nghe giong néi cla
ho

H6 nghéo do phu nit lam chd
ho va

= Ngbn nglt dan téc
cla cac dan toc

thiéu s8
» Tiéng  Viét
nhom Kinh

cho

TIEP CAN VO'I CAC BAN NEN TANG
TREN

» Cudc hop truc tiép, truc tiép sé
duoc sap xép (vdi su chap thuan
cla chinh pha trong tinh huéng
han ch& COVID)

= Né&u khéng thé, cudc goi s& duoc
sap x&p (véi sw hd tro cla thanh
vién gia dinh, hodc nhan vién
chinh quyén dia phuong).

» Ngbn ngit DTTS s& duwoc sl dung
trong qud trinh tham van vdi cac
dan toc DTTS

= L4 thw

Dwéi han ché COVID

= Loa cong cOng

= Thw vé nha cla ho

» Chién dich truyén théng gidi
thiéu trang web / mang x3 hoi
cla du an

= TV / radio

= Cac phuong tién khac: Email, goi
dién, SMS, zalo, facebook, v.v.

= C4c cudc hop dugrc td chirc theo
nhém nhd & nhitng dia diém dé
ti€p can va thodi mai cho ho ( vi
du: nha céng déng, nha hop cap
thoén hodc tai nha riéng cla ho).

= Thoi gian hop thuan tién cho ho
(khéng dnh huwdng dén sinh hoat
hang ngay cta ho)

= C6 thé yéu ciu hop cd nhan vdéi
didu hanh vién nir (d6i vdi cac
hé gia dinh do phu nit lam chd
ho va cac ba me don théan)

= Trg cp di lai dugc cung cap néu
viéc di chuyén dén dia diém hop
anh hudng dén co hdi tao thu




Cac nhém chu chét ctia cac bén
lién quan

Pac diém chinh

Nhu cau ngén ngiv

Thong bao wu tién co nghia la

Nhu ciu cu thé
(Kha n3ng ti€p can, ho tro nghe
nhin, thoi gian hop, dia diém)

= Cac ba me don than cé nguoi
phu thudc c6 thé ban rén véi
cong viéc nha ( vi du nhu
chdm sdc con cai, nau an, cac
hoat dong tao thu nhap dé
trang trai cudc séng hang
ngay; thiéu ty tin bay té vy
kién trong céc cudc hop céng
céng; Ngudn thu nhap mang
tinh thoi vy, bap bénh...)

CAC NHOM KHONG THE CHE BIEN Nhifng nguwdi binh thuong

pUQoC

CONG PONG LON

* Nhém nay da dang vé
phuong thic sinh k& bao
gdbm trong trot (lGa / vudn /
rau, danh bat, nudi trong
thdy san, v.v.), kinh doanh
phi nong nghiép , lao dong
lam thué ; ngwoi lam cong
an lwong , ngudi lam viéc
theo ca, v.v.

= Ngon nglt dan téc
cia cdc dan toc Duwéihan ché COVID

thiéu s8
* Tiéng  Viét
nhom Kinh

cho

= L3 thv

= Loa cOng cong
* Thw vé nha cla ho

» Chién dich truyén théng gidi
thiéu trang web / mang x3 hoi

cla du an
= TV / radio

= Cac phuong tién khac: Email, goi

dién, SMS, zalo, facebook, v.v.

Cdc céng déng ném gén cdc ™ Ngon nglt dan tdc = Loa cong cong
cla cac dan toc

céng trinh dén dung

* SGng gan cong trudng

* Thinh thodng can cdé viéc
ldam nhu lao ddng phd théng
duwdi cac coébng trinh dan
dung clia du an

thiéu s8
» Tiéng  Viét
nhom Kinh

cho

= Cactrang web dy an
= L4 thw
Dwé'i han ché COVID

» Chién dich truyén théng gidi
thiéu trang web / mang x3 hoi

cla du an

nhap cla ho

= Hop mat tai nha van hda dia

phuong; hoi trudng thén, tru s&
Uy ban nhan dan cdp x3 hoic cac
dia diém khac clia dia phuwong di
lai thuan tién, an toan

Tu van vao thoi gian thuan tién (
vi du budi t8i) cho nhirng ai ban
cong viéc ban ngay, di cong tac
xa

Hop mat tai nha van hda dia
phuong; hoi trudng thén, tru s&
Uy ban nhan dan cép x3 hoic cac
dia diém khac cla dia phuong di
lai thuan tién, an toan

Tu van tai nha (cho nhitng ngudi
gap khdé khan trong viéc di
chuyén (ngudi khuyét tat, nguoi




Cac nhém chi chét clia cac bén Pac diém chinh Nhu cau ngén ngiv Théng bdo wu tién cé nghia la Nhu ciu cu thé
lién quan (Kha n3ng ti€p can, ho tro nghe
nhin, thoi gian hop, dia diém)

* C6 thé bj anh hudng bdi 6 » TV / radio gia...) va nhitng ngudi ban rén ca
nhiém maéi trudng trong qué = Cac phuong tién khac: Email, goi ngay
trinh xay dung dién, SMS, zalo, facebook, v.v.

= D& gdp rui ro lién quan dén
dong lao dbéng ( vi du: tac
déng dén moi trudng va an

sinh xa hoi)
2. CACNHOM QUAN TAM
Chinh phu & cac cap trung wong  ® D3 thiét 1ap t6t hé théng lién * Tiéng Viét » Thu buu dién, thw dién tlr, dién | = echnical t cé lién quan théng tin
lac va thu tir tai chd thoai, hoi thdo , tai liéu trén dé xuit dau tv du
an / ké hoach / dé xuat
Chinh phii & cap dv an = Tong quan vé dy én (cac hoat = Tigng Viét * Thw buwu dién, e- mail , dién = Cung cap théng tin ky thuét lién
Nha cung cap dich vu dong cla dur én, cach tiép can thoai quan , tai liéu vé céc khoan dau
Nha cung cdp dich vu GBV tth_rc hién, cdc loi ich tiém Dwéi han ché COVID tw / k& hoach / dé xudt du an
Cic t8 chir h'. hi h hi na’mg...;). < s an » Gigi thiéu trang web / mang x3 duoc dé xudt
ac td chirc phi chinh phu . Cs,c hrl,':.Im roA’va tac dong ES hoi ciia du 4n = Tiéu chuin Mai trudmg va X3 hoi
chinh tiém an - - . A s o
= P& xuit chién lvgc quan ly ES * TV/radio (ESS) cta cac Ngan hang Thé gioi
(bao gdm thiét k& dy an thay = Cac phuong tién khac: Email, goi V@ cac yeu cau khi thure hien du
thé, cac bién phap dé tranh dién, SMS, zalo , facebook , v.v. an.

tdc déng bat loi hodc giam
thiu néu khoéng thé tranh
khéi)
» C4c cach dé nang cao hiéu
qua phat trién du an
=" BLG (Boc 16t va Lam dung
Tinh duc va Quay réi Tinh
duc) trong khu vyc dy an



Cac nhém chi chét clia cac bén Pac diém chinh Nhu cau ngén ngiv Théng bdo wu tién cé nghia la Nhu ciu cu thé
lién quan (Kha n3ng ti€p can, ho tro nghe
nhin, thoi gian hop, dia diém)

(c8p tinh va cap x3)

= C4c chinh sich hién hanh cda
tinh va cic hoat ddong hang
ndm nham nang cao nhan
thérc cong déng, cic bién
phap phong ngira va dich vu
cho nan nhan BLG (bao gébm
dich vu tw van s3n c6, hd trg
khan cap cho nan nhan BLG (
tirc 13 céc dich vu y té€ va noi
tam tra...).

» Nang luc cla x3 dé &ng phd /
d&i phé véi ganh nang cua
nan nhan BLG

» Théng tin lién hé cha nan
nhan BLG & c3p x3 / huyén /
tinh va trung uvong)

CONG DONG LON Cdc céng déng ndm gén cdc " Ti€ng  viét ndi = Loacongcong * Hop mat tai nha van hoda dia
cbng trinh ddn dung chung = Cactrang web dy an phuong; hoi trudng thén, tru s&
=  SBnggan cong truong | Bang ngdbn nglt = Lathu Uy ban nhan dan c4p x3 hodc céc
* Thinh thodng can ¢6 DTTS cho cac nhém | pwéi han ché COVID dia diém khac cla dia phuong di

viéc 1am nhu lao dong ~ DTTS muc tiéu » Chién dich truyén théng gidi lai thudn tién, an toan
phd théng dudi cac thiéu trang web / mang x3 hdi T van tai nha (cho nhiing nguoi
cong trinh dan dung cla dy an gdp khd khan trong viéc di
cta dy an = TV / radio chuyén (ngudi khuyét tat, nguoi
= C6 thé bj anh hudng » C4c phuong tién khac: Email, goi  8ia...) va nhitng ngudi ban ron ca

bd 6 nhiém moi dién, SMS, zalo , facebook , v.v. ngay

trwong trong qua trinh




xay dung

Dé gép rui ro lién quan
dén dong lao déng ( vi
du: tadc dong dén moi
trvong va an sinh xa
hai)




5.1.

50.

51.

52.

53.

CHU'ONG TRINH THAM GIA STAKEHOLDER

Muc dich va Thei gian cia Chwong trinh Gan két cac Bén lién quan

Muc dich chinh cua chwong trinh tham gia ctia cdc bén lién quan la dém béo rdng tét
¢d cdc bén lién quan cda dw dn déu tham gia va tham gia déy di va kip thoi trong qud
trinh thiét ké dw én va thuc hién dw dn , dic biét trong céc giai doan khi phan héi cla
ho vé céc hoat déng can thiép dugc dé xuat cda dy an, céc rdi ro va tac déng dén moi
trwong va xa hoi, duwoc dé xuat Cac bién phap gidm thiéu, boi thudng, cac phuong an hd
tro sinh ké, va co ché gidi quyét khiéu nai, v.v., dwgc yéu cau cung cap thong tin cho
thiét ké dy an va qud trinh thuc hién tiép theo.

Trong khi tét cG cdc bén lién quan caa dw dn déu dwoc tham gia vao qud trinh tham
vén dv dn, ddc biét chu trong dén nhitng ngudi c6 khé néng bi Gnh huéng bét loi do
két qué cua cdc hoat déng dw dn . Tac dong tiéu cuc cta dy an dién hinh bao gém mat
dat, mat tai san khong phai 1a dat va kinh doanh gan lién véi dat, v.v ... do thu hoi dat
cho céc cdng trinh dan dung cla du &n. Nhitng diéu nay cé thé anh hudng dén phuong
tién sinh k& cha ngudi dan dia phuong - tam thoi trong qud trinh xay dwng hodc vinh
vién, dan dén viéc cac ho bj dnh hudng chuyén déi nghé nghiép. Tham van véi cac nhém
c6 kha nang bi &nh hudng bat |oi 1a rat quan trong trong qua trinh chuan bj dy an ciing
nhu thuc hién dy an. Khi nhitng ngudi bi anh hwdng dwoc tham van va théng bao day
dd vé cac tadc ddng va rdi ro cla du an, ho co thé cung cap phan hoi cé y nghia vé nhitng
tac dong va rui ro cé thé anh hudng dén ho. Nhirng phan hoi nay gitp thiét k& dy an va
diéu chinh phu hop cac phwong an thiét ké dé xuat dé tranh, gidm rdi ro va tac dong cua
du an - thdng qua céc bién phap gidm thiéu, dén bl va ho tro sinh ké. Cac bién phap nay
rat quan trong déi véi nhdm dé bi anh hwdng, nhitng nguoi cé thé bi tac dong khong
can xirng do két qua cla cac hoat ddong dy an.

Trong qud trinh chudn bj dy dn, dw én dé tién hanh tham vén nhiéu nhém khdc nhau .
Cac nhdm nay bao gébm dai dién cta cac hd gia dinh bi anh huéng tiéu cuc, cac hé gia
dinh dugc hudng lgi tiém nang, cac co quan chinh phd, dai dién clda cac t6 chirc phi
chinh pha dia phuong, cac nha cung cap dich vu va khu vue tu nhan, v.v. quy hoach téng
thé phat trién, quy hoach duwdng thly noi dia vung, nghién cru tién kha thi va thiét ké ky
thuat, v.v. Cac co quan chinh phi dugc lién hé tham van bao gbm céc co quan trung
wong, tinh, huyén va x3. Cac t6 chirc phi chinh ph hién dang hoat déng tai cac tinh dy
an, dic biét trong cac hoat déng phat trién hd trg ngudi hudng loi du 4n va cdc nhém
c6 khad ndng bi anh hudng tiéu cuc d3 duoc lién hé dé tham khao y kién vé cac bién
phdp kha thi c6 thé dugc sir dung dé tranh / gidam thiéu rdi ro va tac dong tiém an cla
ES, va cac cadch ma lgi ich du an cé thé sir dung dé nang cao két qua phat trién dy an -
théng qua tham van ¢ y nghia duoc duy tri trong sudt chu ky dy én.

Trong qud trinh thuc hién dw dn, qud trinh tham gia cua cdc bén lién quan sé duoc
tiép tuc nhw mét phén caa chwrong trinh tham gia téng thé cda cdc bén lién quan . N6
nham muc dich:

a. Duy tri cdc mdi quan hé lam viéc mang tinh xay dwng d3 duwgc xdy dung vdi
cac bén bi anh hudng va khéng bi dnh huwdng duoc tu van trong qud trinh
chuan bi dy an;

b. Tham khao y kién cla cadc nhédm cé thé bj anh hudng bat lgi khac (néu duoc
xac dinh dya trén thiét k& k§ thuat cudi cung );



c. Thiét 1ap cac kénh lién lac hai chiéu (dién thoai, gdp mat truc ti€p, mang x3
hoi chuyén dung (Facebook, trang web) dé duy tri lién lac v&i cac bén lién
quan trong thoi gian quy tu xa hdi bi han ché do COVID- 19;

d. K&t hop cdc phan hdi va méi quan tdm cla cac bén duogc tham van vao ké
hoach quan ly rui ro va tdc ddng mdi trudng va x3 hoi, thiét ké dy an va qua
trinh thyc hién dy an;

e. Hiéu nhu cau phat trién va lgi ich cla cd nhan / hd gia dinh / cdng déng, va
cac bén lién quan tlr khu vurc cong va tw nhan ;

f. Thu thap cdc m6i quan tdm, bat binh tr cdc cd nhan va nhdm bj anh huéng,
hanh déng theo cac mdi quan tdm nay va bao cdo lai cho cac cd nhan va nhém
bi anh huéng;

g. Thuc day su ho tro lién tuc cla cac bén lién quan dy 4n va céng ching ddi vai
viéc thuc hién dv an.

5.2. Chién luvgc duwoc dé xuat dé cong b théng tin

54.

55.

56.

Céng bé tét théng tin dw dn gitp théng bdo cho céng chiing vé sw cdn bdng giiva Igi
ich va bét lg'i cda dw én, cho phép ho déng gop y kién / y kién cé y nghia vao viéc thiét
k€ dw dn va thuc hién dw dn . Tiét |16 thong tin vé dy an, bao gébm ca nhirng thong tin
lién quan dén thiét ké dy &n, chién lwoc can thiép da 1én ké hoach, céc rdi ro va tic déng
dén méi trwdng va xa hdi, v.v. khéng chi quan trong va con 13 yéu cau bat budc déi véi
dy 4n. Tiét 16 thong tin du an kip thoi va sém cho cdc nhom déi tuong |a diéu co ban
trong cac budi tham van theo k& hoach. Viéc phd bién day dd va thich hop cac thong tin
lién quan vé du &n cho phép moi ngudi dwoc tu van chuln bi tinh than truwdc khi tham
gia tham van. Khi ho hiéu dy &n cé thé anh huwdng dén ho nhu thé nao va dy an nao d3
dé xuat dé gidi quyét nhirng rui ro va tadc ddong nhu vay, ho ¢ thé dat cau hoi va néu lén
nhitng quan ngai cé y nghta ddi v&i muc dich tham van.

Trong khi théng tin dw dn dwo'c phé bién cho cac nhém bén lién quan khédc nhau cia
dw dn, thi cdc nhém dé bj tén thwong vdn dworc chi y dé dém béo ho nhén dwoc
thong tin ddy du, kip thoi va phdn trng phu hop . Theo du an nay, cdc nhédm dé bj tén
thuong bao gdm ca nhém Kinh va DTTS ( vi du nhw Khmer, Hoa...) séng trong khu vuce dy
an. Dic biét, d6i vdi cac dan toc thidu s6 , viéc tiét 16 thong tin ES bang tiéng me dé cla
ho giup thic day kha nang doc, hiéu va cung cap phan hoi cé y nghia. Cac phuong phap
duoc sir dung dé thu thap thong tin dy &n - ca thdng bao va phé bién, déu quan trong
nhu nhau. Cac kénh théng tin nay duoc tiét 16 va dinh dang trinh bay duoc st dung
cling vay, chang han nhu ngdn ngit don gidn va r& rang dé hiu déi véi nhitng nguoi cé
trinh d6 hiéu biét han ché.

Ddm bdo rdng théng tin dw dn cé y nghia, duo'c céng bé s&m, cdc nhém muc tiéu co
thé tiép cdn dworc va té chirc tham vén hé tro’ la diéu cén thiét dé dat dworc két qud
tham vdn mong do'i . Bang 6 dudi day tém tat cac phuwong phap duoc st dung dé tiét 16
théng tin du an cho cdc nhdom lién quan chinh. N6 bao gdbm a) danh sach cac théng tin
chinh cla dy &n s& dugc tiét 16, b) cdc nhdm muc tiéu dy kién s& nhan dwoc théng tin, c)
lich trinh thoi gian du kién dé cong bd théng tin, d) cdc phwong phap théng béo va tiét
16 théng tin, e) pham vi muc tiéu va f) cac bén chiju trach nhiém thuc hién cong bd théng
tin cho dy 4n trong qud trinh thiét k& va thyc hién dy an.
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5.3. Chién lwgc tham van dé xuat

57.

58.

59.
60.

61.

62.

e Tham vén trong giai doan chudn bj va thuc hién dw dn

Muc dich cta tham van la ddm bdo cac bén lién quan bi dnh hwdng, dic biét 1a nhirng
bén bi dnh hwdng tiéu cuc bdi du an, cé thé nhan dwoc thdng tin chinh xac, dé hiéu vé
muc tiéu, pham vi, thoi gian cling nhu cac rii ro va tac dong tiém an lién quan dén dv
an. Dy an s& sap xép cac cudc hop dé cac bén lién quan cé thé bay td6 madi quan tam cla
ho va chia sé kién thirc cla ho, tdc dong dv ki€n ctiia ho ma du 4n cd thé cé déi vai ho va
dua ra khuyén nghi. Phan hdi cta ho sé& duoc ghi lai va dwoc xem xét dé thong bao chién
lwgce can thiép cta dy an.

Mot s6 tiéu chi hitu ich can hudng dan tham van véi cac bén lién quan, ddc biét 1a cac
bén lién quan bj anh hwdng, bao gém:

- Tham van tryc tiép phai bao gdbm tat ca cdc nhdm bén lién quan bao géom phu nit,

nhém dan tdc thidu s8, ngudi cao tudi, ngwdi khuyét tat va nhitng ngudi dé bj tén
thuong khic;

- Théng bdo vé céc cudc hop va khado sat phai duwoc thdng bdo trwdc mot cach day dd

tai cac dia diém ndi bat va théng tin phai dwoc cdng bd trwdc thdi han khi cé thé va
phu hop;

- Cacy kién va dé xuat nhan duoc tir nhitng ngudi tham gia phai duoc thu thap va dua

vao SEP nay, cac tai lieu khac cta dy an, va trong qua trinh thyc hién du an dang dién
ra cang nhiéu cang tét, va cac bén lién quan can dugc biét cach thyc hién diéu nay
trong cac cudc hop / tham van tiép theo;

- Céac bién phép cla Covid-19 can duwoc tinh dén , cho du diéu nay cé nghia la cac bién

phép tao khoang cach x3 hdi s& dugc thyc hién hay sé thyc hién cac bién phap ho trg
dé tié€n hanh cac cudc hop 30, cé tinh dén nhitng thach thirc va han ché trong viéc
ti€n hanh tham van 3o va c8 gang tim cach khic phuc diéu nay.
Cac hoat déng cha SEP nay s& duoc diéu phdi véi EMDF néu cé.
Ban QLDA sé& chju trach nhiém lap ké hoach va thuc hién chuong trinh tham van nhw
mot phan cla sy tham gia cla cac bén lién quan trong sudt chu trinh dy dn. Tuy theo
muc dich, tinh chat va nhém d6i twong, BQLDA s& tién hanh tham van ho tro thuc hién
dy 4n dé dam bao quan ly hiéu qua cdc rdi ro va tdc dong dé€n méi trwdng va xa hoi cua
du &n. Trong mot s trwdng hop, cdc nha thau cta dy an cling s& déng vai tro tich cuc
trong viéc tv van cho cac bén lién quan bj anh hudng, dac biét [ vé cic khiéu nai va
khi€u kién lién quan dén viéc thué nhan céng dia phuwong, quan ly lan trai, dinh tuyén
giao thdng, an toan giao thdng dudng bo va cac quy tic &rng xut, v.v.
Vi dy, tham van khong chi 13 tiét 16 thong tin can thiét, chang han nhu rdi ro va tac dong
cla dy an dua trén thiét k& cudi cung. N6 nham muc dich khuyé&n khich giao ti€p hai
chiéu trong d6 cé di thdi gian va nhitng ngwdi tham gia tw van, cu thé 13 nhirng nguoi
thudc cac nhédm thiét thoi, dé bj tén thwong, bén [é, dwoc tao mai trudng tot dé ho cdm
thay thodi mai khi dat cau hoi, cung cap phan hoi va xac nhan néu ho hiéu ding cac rui
ro va tdc dong cta du an. Phuwong phap tham van rat quan trong dé nang cao hiéu qua
cla cac cudc hop tham van. Tuy thudc vao déi twgng tham gia va ban chat cla céc chd
dé dugc tv van, cac phwong phap tham van thich hop sé dwoc st dung dé thac day s
tham gia va phan hai tich cyc cda moi ngudi.
Do céc rdi ro va tac dong tiém an cla du an dugc danh gid theo thoi gian, dic biét khi
nghién clru kha thi cda du dn duwgc hoan thién, cac tdc dong duwgc biét dén va rdi ro



63.

64.

65.

66.

duoc ddnh gid tdt hon khi cdc nha thau tham gia, viéc tham van vdi cac bén lién quan
ti@m &n bi anh hudng 1a rat quan trong - dé ho nhan thirc duoc vé cac rdi ro va tac dong
chinh xac hon, cling nhv dé xudt hwdng quan ly cac rii ro va tac dong d6, dé cho phép
nhirng ngudi bi anh hudng tu chuln bi. Diéu nay cling loai bd co héi nghi ngd ma khéng
duoc mong doi. Dy &n s& tiép tuc thu hat sy tham gia cda nhiéu nhédm bén lién quan,
dac biét 1a cac bén bj anh hudng bdi du an, khi du an trai qua giai doan tham dinh va
thuc hién. Bang dudi day tém tit cac chd dé chinh nham tham khao y kién cla cac
nhém ddi twong khdc nhau. N6 cung cap cac phuong phap tham van goi y va néu rd
trdch nhiém cta nhitng ngudi sé thyc hién tham van, & cac giai doan thuc hién du an
khac nhau.

e Twvdn trong giai doan sau xdy dwng / vén hanh

O giai doan nay, viéc tham van sé& tap trung vao phan hdi tir cac bén bj anh hudng vé
viéc thue hién cac bién phap va quan ly rdi ro va tdc déng moi trudng va xa héi va quan
ly trong giai doan xdy dwng; tinh bén virng cla cac quyén tai dinh cw va dat duoc cac
muc tiéu tai dinh cu; cac linh vire can cai thién va céc bai hoc kinh nghiém can duwoc xéac
dinh cho céc du an sau; phd bién va bao cdo lai cho cdc bén lién quan vé két qua cua
viéc giam sat va ddnh gia cudi clng cta dy an cling sé& duwoc sap xép.

Trong cdac giai doan thuc hién dy 4n, dai dich COVID-19 c6 thé bung phat bat ci Iic nao
do d6 cac quy dinh cGa Chinh pht vé phong ngtra covid-19 va Hwéng dan ctia Ngan hang
Thé gidi vé cac hoat dong tham van céng déng va céc bén lién quan trong COVID-19 (
Chi ti€t xem Phu luc 3 ) va bat ky phai tuan theo huéng dan cap nhat do T6 chirc Y t&
Thé gi¢i (WHO) ban hanh. Diéu quan trong la cac cich thay thé dé quan ly tham van va
sy tham gia cda cac bén lién quan phai phu hop véi cac luat va chinh sich hién hanh cla
dia phwong, dac biét |a cac chinh sach lién quan dén truyén théng va béo chi.

e Phwong phdp tham vén

Cdc phwong phdp sé dworc sir dung dé thue hién tham védn déng gop truc tiép vao két
qua tham védn. Cdc phwong phdp nay cén dworc thiét ké dé tinh dén cdc ddc diém khdc
nhau cda cdc nhém bén lién quan khdc nhau. Cac phuwong phap chinh dwogc dp dung dé
tham van trong du an s& bao gdbm dinh dang truc ti€p va do. Hinh thic truc tiép bao
gdbm cdac cudc hop cdng khai, thao ludn nhém tép trung, phdng van nhirng ngudi cung
cap théng tin chinh va cac cudc thao ludn nhu mét phan cda khdo sat hd gia dinh. Pinh
dang 3o sé chi duwgc ap dung khi cac cudc tu hop x3 hdi bi han ché do COVID-19 tai tao.
Trong trudng hop nay, viéc tham van s& duoc chuyén sang truc tuyén va s& duwoc duy tri
trong suét vong du an nhu moét phuwong tién giao tiép hai chiéu thay thé trong tinh
hudng ctda COVID-19. Trong cac trwdng hgp COVID, tw van truc tuyén sé duoc wu tién
cho cac nhdm bi dnh hudng bat 1oi, bao gdm nhém yéu thé / dé bi tén thwong, ti€p theo
|a cac bén lién quan chinh khac nhu co quan chinh phu, t6 chirc phi chinh pha, nha cung
cap dich vu va cdng chung , v.v. Phdng van qua dién thoai cling s& duwogc st dung nhu
mot kénh bd sung ma nhém bj anh hwdng khdng cé quyén truy cap vao mang x3 hdi va
thiét bi can thiét dé tham van truc tuyén.

D3&i véi hoat dong tw van tryc tuyén, cac budc sau day can thyc hién dé thuc hién tu
van do:

e Xac dinh d6i twgng / nhém tham van;



67.

68.

69.

o

o

e Lién hé vdi chinh quyén dia phwong (Uy ban nhan dan cap huyén va cap x3) dé yéu
cau sy hd tro cla PC trong viéc xac dinh va lién hé véi dai dién cla cac ho gia dinh
c6 kha nang bi anh hwdng va céc bén lién quan khac;

e Thuec hién cédc budc chuin bi trudc khi tién hanh tw van o ;

e Tién hanh tw van ao; va

e XU ly thdng tin tir tham van va chuin bj hd so tham van.

Mot s6 wu va nhuwoc diém cla tham van 4o dwoc md ta nhu sau:

Uu diém cua tham vdn do

Cac hoat dong tham van c6 thé dugc thuc hién & bat ky dau, bat ky luc ndo. Tv van

30 s8 gilp tiét kiém thoi gian hon tu van truc ti€p, cling nhuw gidi quyét cac van dé vé

dia ly.

Cac hoat déng tham van, ndi dung tham van cé thé dugc ghi 4m hodc ghi hinh dé cé

thé nghe / xem lai nhiéu lan, tao diéu kién thuan loi cho viéc danh gid va thu thap

thong tin.

Nhuwoc diém ctia tham vén do

Hoat déng tu van o s& phu thudc vao chat luvgng tin hiéu va dudng truyén internet,

ddi khi tin hiéu xau sé anh huwdng dén tdm trang chung cla ngudi tham gia va anh

huwdng tiéu cuc dén két qua tu van.

Ngoai ra, tai mét sd khu vuye dy an, dac biét 1a khu viee ndng thén, viéc thiéu thiét bj

két néi (dién thoai théng minh, mdy tinh) cta cac hdé dan bi anh hudng cling anh

hwédng dén viéc t6 chirc va hiéu qua cta hoat déng tham van 3o.
Viéc tham vén sé duworc té chire d€ lwa chon dja diém & tét ca cdc tinh dw dn, ddc biét
tai cdc dia diém cé cdc céng trinh dén dung cé khé nédng géy tdc déng tiéu cwe dén
ngui dén dia phwong, cdc nhém ddc biét dé bj ton thwong . Tai cac dia diém chon loc
nay, viéc tham van cling s& dwoc md rong dé ti€p can cac nhom thu hudng tiém ning
cling nhu cdc nhédm quan tdm dé dam bao cac quan diém khac nhau dwoc tim kiém tir
nhiéu bén bi dnh hudng va quan tam cho tirng dia diém duoc chon. Tai mbi dia diém,
cac cudc thdo ludn nhom s& duoc t6 chirc dé nhitng ngudi c6 chung diém giéng nhau
(cung nhém DTTS, gidi tinh, nhédm dé bi tén thuong, loai tac dong, v.v.) cé thé tham gia
dé chia sé cac quan diém va méi quan tdm khac nhau cla ho. D&i vdi nhirng ngudi DTTS
bi dnh huwdng bat loi do thu héi dat va / hodc tai dinh cu, can phai cé dugc sy déng y
mién phi, trwdc va dugc cung cap thong tin khi cac hoat déng anh hwdng dén ho duoc
Ién k& hoach va trudce khi thye hién cac hoat dong nay.

e (Covid-19

Trong béi cdnh Covid-19 bung phat va lan réng, Chinh phd Viét Nam (CPVN) da ap dung
nhidu bién phdp han ché khic nhau, nhu han ché tu tap céng khai, hdi hop va di chuyén
cla ngudi dan. Moi ngudi d3 dugc khuyén cdo thuc hién cich xa xa hoi dé ngan nglra va
gidm nguy co lay truyén. Khi can thiét, dy an sé cung cap chd & dua trén cac bién phap
cla Covid-19 nhu:
Cac cudc hop tham van va FGD cé thé duoc thuc hién thdng qua cac phuong tién ao
bao gdbm cudc goi dién thoai, Zoom, Webex , Whatsapp, v.v.



- Han ché s6 lvgng ngudi tham gia va nguwdi tham du trong cac cudc hop va phong van
dé duy tri khodng cach x3 hoi (1,5 mét) va khuyén khich nguwdi tham gia rira tay, deo
kh&u trang va kiém tra nhiét do co thé; va

- Tién hanh céc cudc hop tham van trén mét khu vue théng thoang (khéng gian ma) va
cung cap gel khir trung tay hodc con va khau trang dé phan phat cho tat cd nhirng
nguoi tham gia trudc cudc hop.

70.

Bang 10 (bén dudi) tém tat ngan gon cac ki thuat tu van chinh cé thé dp dung cho mot

s6 nhédm nhat dinh. Badng 6 tédm tat cac phwong phap tham van téng thé dwoc ap dung
cho tirng nhém. Piéu nay bao gdbm cac khia canh chinh nhuv cic chd dé can tham van,
cac bén thuc hién chinh va yéu ciu tham van phu hop vdi giai doan dy an. Chang danh
cho tu van tryc tiép va 3o trong trwdng hop cé cac han ché vé COVID-19.

Bang 10: Tém tat cac ki thuat tham van duoc si dung cho cdc nhém bén lién quan chinh

riéeng cho cdc chd dé
tham van nhay cam vé
gidi.

Péi véi nhém bi anh
huwéng bat lgi, thdo luin
nhém nén duoc sdp xép
theo chu dé / loai tac
déng ( vi du nhu nguoi
dan tai dinh cuw trong
moét nhém, sinh ké dua
vao dat trong nhém),
V.V

Sw tham gia. Cho céc ca
nhan trong cubc thao
ludn co hoi dé dat cau
héi, chia sé mdi quan
tdm cda ho. Moi y kién
déu co gia tri.

Giao ti€p. Xay dung mai
quan hé trudc khi bat
dau thao ludn. S dung
phuong phap ndi, két
hop vdi truc quan (néu
can) dé giai thich thong
tin cho nhitng nguoi co
trinh dd doc viét han
ché. Trinh bay cham rai,
st dung ngdn ngit don
gian va rd rang, khong

Thanh phian nhém. Nhitng
nguwoi tham gia la phu nit nén
dugc t6 chirc riéng cho cac
chi d@ tham van nhay cam vé
gidi.

Sy tham gia. Tao co héi cho
cac ca nhan trong cudc thao
ludn dé dit cau hoi, chia sé
md&i quan tdm cla ho bang
ngén ngit cta ho (phu nit va
nguwdi 1&n tudi cd xu hudng
néi don ngilt nhiéu hon).
Ngwoi huwdng dan . phai dén
tlr cung mot EM, hodac mot
théng dich vién duoc b tri
Giao tiép. Xay dwng méi quan
hé trwdc khi bit dau thao
ludn. S dung phuong phap
néi, két hop vdi truc quan
(néu can) dé giai thich théng
tin cho nhitng nguoi cé trinh
dd doc viét han ché. Trinh bay
cham rdi, s&¢ dung ngdn ngir
don gidn va rb rang, khong
mang tinh ky thuat. Thudng
xuyén tam dirng dé kiém tra
xem moi ngudi cé hiéu khoéng
va néu can lam rd. Khuyén
khich moi ngudi néi. Lap lai

Ky thuat i . . Nhém muc tiéu Ia e .
. Poi twong la nguai Kinh . Tai liéu tw van
tham van Ngwoi EM
TRONG TAM | = Ngon ngir . Tiéng Viét * Ngbn ngit. ngdn ngit me dé | = T¥ roi. Duoc soan
THAO LUAN | = Thanh ph3n nhém. Nam | cUa nhom d8i tugng nén dugc | bdng tiéng  Viét
NHOM va nit nén duoc t8 chirc sir dung dé tham van danh cho nguoi

Kinh va bang ngdn
nglt cla cac dan
toc thiéu sb cé chir
viét (chang han
nhu tiéng Khmer)

Ngon ngir. RG rang
va don gian dé dé
dang doc va chia sé

v&i cac thanh vién
trong gia dinh va
thanh  vién
trong cdng dong.
Bai thuyét trinh.
St dung anh, so do
don gian khi can
thiét.

Lién lac. Bao gém

cac

chi tiét lién lac cla
ngudi cé thé lién
hé dé duwoc giai
ddp thdc mac hoic
giai thich thém ( vi
du: ho tén, so dién
thoai, email, dia
chivan phong).




Ky thuat
tham van

Pai twong 1a ngudi Kinh

Nhom muc tiéu la
Ngudi EM

Tai liéu tw van

mang tinh ky thuat.
Thuwong xuyén dirng lai
dé kiém tra xem cd can
lam r& diéu gi khéng.
Khuyén khich moi ngudi
néi. Lap lai phan trinh
bay va cau hdi néu can.
Giai thich cdch céac vén
dé duoc néu ra sé& duoc
giadi quyét va théng bdo
lai cho nhitng nguoi
duoc tham van va cdng
chdng rong hon, bao
gdm ca GRM cua dy an.

phan trinh bay va ciu hdi néu
can. Giai thich céch céc van dé
duwoc néu ra sé& duoc giai
quyét va thdng bdo lai cho
nhitng ngudi dugc tham van
va cong chudng rong hon, bao
gdbm cd GRM cla dy &n. Cac
van dé dat ra duoc gidi dép tai
cudc hop, hoac duoc theo doi
tich cuec.

Vin hoa. Tén trong truyén
théng thao luadn va ra quyét
dinh cda dia phuong

KHAO SAT
HO GIA
PINH

Ngén ngir. Tiéng Viét
Giao tiép. Xay dung mai
quan hé véi nguoi duoc
phong van trudc khi bat
dau phdng van.

Pirng chi dat cau hdi tir
bang cau hdi, hiy hdi
theo cach dé hiéu nhat
ddi véi ngudi tra 10i dia
phuong.

Ngon ngit . Ngbn nglt me dé
clia nhdm DTTS muc tiéu.
Diéu tra vién. c6 thé ndi cung
mot ngbn ngit véi EM duorc tu
van

Néu diéu tra hd gia dinh duwoc
t6 chirc theo nhdm nhé va tat
ca cac diéu tra vién 13 ngudi
Kinh , hdy b6 tri it nhat mot
ngudi néi ti€ng DTTS tai dia
phuong dé hd trg phién dich
trong suét cudc phong van
Giao ti€p. Xay dyng mdi quan
hé véi ngudi dugc phdng van
trudc khi bat dau phdng van.
Dlrng dat cdu hoi nhu trong
bang cdu hodi, hdy hdi theo
cich dé& hiéu nhat d6i voi
nguoi tra 107 dia phuong

= S&r dung bang cau
héi bang ban in
hodc thiét bj dién
tlr (d6i véi bang
cau hoi dyng san).

PHONG VAN

Ngén ngit: Tiéng Viét

Ngon ngit . Tiéng me dé cla

THONG TIN nhém dé&i tugng DTTS.
CHINH
= Cudc hop cong khai c6 thé dugc st dung nhw mdt phuong | Twong tw nhu déi
tién dé tham van cdng ddéng va céng bd théng tin. Tuy | v&i Thdo ludn nhém
nhién, né khdng nén dugc s&r dung nhu mét phuong tién | tap trung.
HOP CONG dé dat dwoc sy chap nhan cla dija phwong ddi vdi viéc giam
CHUNG thiéu, bdi thworng va céc lwa chon vé lgi ich cda du &n trir

khi nhitng vadn dé nay d3 duogc thdo luidn va théng nhat
trong (cac) cudc tham van trudc d6. Diéu nay 13 do mirc do
quan tam khac nhau gitra nhirng ngwoi tham gia cudc hop.




71. Tém tat cac phuong phap dwoc dé xuat dé tham van véi cac nhém lién quan chinh cla
Dy 4n SWLC duoc trinh bay trong Bang 11 dudi day.



Bang 11: Cac phuong phap duoc dé xuit dé tham van vdi cdc nhédm bén lién quan chinh

Cac giai
doan dv
an

Muc tiéu cac bén lién
quan

Cac chu dé dé tham khao y kién

Céc phwong phéap dwoc sir dung

Thoi gian biéu
(Vi tri va ngay thang)

Trach nhiém

7

THU'C HIEN DU AN

1. CACNHOM ANH HUONG

1.1 NHOM LO'l iCH

= Ca nhan / hé gia dinh
str dung kénh

= Cac ca nhan / ho gia
dinh cé thé cai thién
hoat dong kinh doanh
théng qua cai thién
ti€p can dudng thay

= Ca nhan / hé gia dinh
kinh doanh du lich
duong séng

= Ca nhén / hé gia dinh
¢6 hoat déng ddanh
bat, nudi trong thay
san

Téng quan du &n (muc tiéu, hoat dong,
lgi ich tiém nang)

Céc rii ro va tac dong ES chinh tiém &n
Dé xuat chién lwgc quan ly ES (bao gbm
thiét k& dy an thay thé&, cac bién phap
tiém ndng dé tranh tic dong bat lgi
hodc giam thiéu néu khéng thé tranh
khéi)

Cac cach dé nang cao hiéu qua phat
trién dy an

Phuong phép tiép can chung duoc thuc
hién dé& dam bao ngudi nghéo va nguoi
DTTS dugc tham gia tw van cé y nghia
trong quéa trinh chuan bj va thyc hién
du an

Chinh sach téi dinh cv & bdi thudng
Chuong trinh phuc héi sinh k& cho cac
cd nhan / hdé gia dinh bi anh hudng
nghiém trong

Co hdi viéc lam khong thuong xuyén

Co ché giai quyét khiéu nai

Co quan thuc hién dy an trong diém
(Ban QLDA cap tinh va cap trung uong)

NEN TANG TUONG TAC
Khéng cé gidi han COVID

= M3t d6i mit (hop cdng dong,
thdo ludn nhém tdp trung,
tham van véi nhitng nguoi
cung cap théng tin chinh).

Theo cac han ché COVID

® Hop truc tuyén da lén lich
(Zoom, Zalo ,..) (danh cho
nhom)

= Mang xa hoéi (dy an danh riéng
cho Facebook, Zalo ...)

= UBND phuong / xa bi
anh hudng, va nhirng
noi khac nhw nhirng
noi thuan tién.

* Trudc khi khéi cong
xay dwng va trong
sudt qud trinh thuc
hién du an

= Chd tri: PMUW

= Thuyc hién: Tw van
ES chla PMUW

= Ph&i hop:
tinh

= Giam sat: PPCs

DOT

= Khu vuc tw nhan va
nha nudc (bao gébm

Téng quan du &n (muc tiéu, hoat dong,
lgi ich tiém nang)

NEN TANG TUONG TAC

* Trong vdn phong cla
cac cong ty tién ich

= Chu tri: Ban QLDA
= Thuyc hién: Tw van




Cac giai
doan dv
an

Muc tiéu cac bén lién
quan

Cac chu dé dé tham khao y kién

Céc phwong phéap dwoc sir dung

Thoi gian biéu
(Vi tri va ngay thang)

Trach nhiém

cac cong ty duogc
huwéng dong nuéc tét
hon cho san
néng nghiép (nho cai
thién kha ning tiép
can nudc tudi).

Xuat

» C3crdiro va tac dong ES chinh tiém &n

» Pé xuat chién luge quan ly ES (bao gbm
thiét k& du an thay thé, cic bién phap
tiém nang dé tranh tic déng bat lgi
hodc gidam thiéu néu khodng thé tranh
khéi)

» Cac cich dé nang cao hiéu qud phat
trién dy an

Khéng c6 gidi han COVID

= M3t d6i mit (hop cdng dong,
thdo ludn nhdém tdp trung,
tham van véi nhitng nguodi
cung cap théng tin chinh)

Theo céc han ché COVID

= Cudc hop da lén lich truc
tuyén (Zoom, Zalo ,..) (danh
cho nhém)

= Mang xa héi (dy an danh riéng
cho Facebook, Zalo ...)

cébng cong bi anh
huwédng, va nhitng noi
khac nhu 1a sy thuin
tién.

Trwde khi khdi cong
xay dwng va trong
sudt qud trinh thuc
hién du an

ES chia Ban QLDA
Ph&i hop: DOT
tinh

Giam sat: PPCs

1.2 NHOM €O ANH HUO'NG LON

CAC NHOM Bl MAT /
KHO cHIU

Ngudi gia / Khuyét tat /
Nghéo / Dan tdc thiéu
s6

» T8ng quan du an (muc tiéu, hoat déng,
lgi ich tiém nang)

= C4c rdi ro va tadc dong ES chinh tiém &n

» P& xuit chién luvgc quan ly ES (bao gbm
thiét k& dy an thay thé, cic bién phap
tiém ndng dé tranh tac dong bat lgi hodc
giam thidu néu khéng thé tranh khéi)

» C4c cdch dé nang cao hiéu qud phat trién
du an

» Phwong phap tiép cin chung duwoc thuc
hién dé ddm bdo ngudi nghéo va ngudi
DTTS dwoc tham gia tw van cé y nghia
trong quad trinh chuan bi va thuc hién du
an

®» Chinh sach tai dinh cu & boi thudng

» Chuong trinh phuc héi sinh ké cho céc cd

NEN TANG TUONG TAC

Khéng c6 gidi han COVID

= Mit d&i mat (hop cong dong,
thdo ludn nhém tap trung,
tham van vd&i nhitng nguoi
cung cap théng tin chinh)

Theo cdc han ché COVID

= Cudc hop d3 I&n lich truc tuyén
(Zoom, Zzalo ,..) (danh cho
nhom)

= Phién hop thong tin dugc ghi
lai (duwgc dang trén cic nén
tang truc tuyén danh riéng cho
dy an) cho nhirng nguoi khong
tham duy cac cuéc hop theo lich

Cudc hop s& dugc t6
chtrc tai nha cda ho.
Hoac cac van phong
cla W/ CPC.

Khi can thiét, nén tim
kiEm sy hd trg thém
(chdng han nhu tir
nguwdi cham séc, sk
dung thiét bi hd tro
tric quan...) dé nhirng
nguwdi bi anh hudng
hiéu va phan hoéi cé y
nghia.

Trong quéa trinh chuin
bi cdc cong cu E&S va
trong qua trinh thuc

Cht tri: PMUW
Thuc hién: Tu van
ES chla PMUW
Phéi hop:
tinh

Giam sat: PPCs

DOT




Cac giai
doan dv
an

Muc tiéu cac bén lién
quan

Cac chu dé dé tham khao y kién

Céc phwong phéap dwoc sir dung

Thoi gian biéu
(Vi tri va ngay thang)

Trach nhiém

nhan / hé gia dinh bi anh hudng nghiém
trong

= Co hoi viéc lam khong thuong xuyén

» Co ché gidi quyét khiéu nai

» Co quan thyc hién du an trong diém
(Ban QLDA cap tinh va cap trung uong)

trinh. Chtrc nang hép thu goép y
duwoc xay duwng dé thu thap cac
binh luadn bang vin ban / am
thanh, ciu hoi, s6 dién thoai
(dé goi lai va dwoc moi vao cac
nhém cu thé) dé tham khdo y
kién tiép theo.

Facebook, Zalo , trang dich
chuyén dung dé chia sé théng
tin dy an, thu thap y kién dia
phuong va cung cap tém tat
phan hoi. Ma QR duoc sir dung
dé cho phép moi ngudi truy
cap nhanh chéng, thuan tién
Culc goi dién thoai (danh cho
ca nhan)

= Trong truong hop nhém nhé 5

nguwoi vin duogc phép, sé td
chirc gdp mat truc tiép voi su
hd tro cla can bd chinh quyén
dia phuong va chuyén gia tw
van cla Ban QLDA

NGON NGU

Dé duwoc tw van tryc ti€p va gap
gd truc tiép, truc tuyén:

= S& dung ngdn ngit dan tdc cla
cac nhém DTTS muc tiéu

= Si¢ dung tiéng Viét cho nhém

hién dyu an




Cac giai
doan dv
an

Muc tiéu cac bén lién
quan

Cac chu dé dé tham khao y kién

Céc phwong phéap dwoc sir dung

Thei gian biéu
(Vi tri va ngay thang)

Trach nhiém

nguoi Kinh .

DGi véi thong tin bing vidn ban
duoc tiét 16:

= S&¢ dung tiéng me dé cda cac
nhém DTTS chinh bi dnh huéng
(vi du nhu tiéng Khmer...)

THANH PHAN NHOM

= P& thao luin t6t hon vé mot
van dé cu thé, cic cudc thao
ludn nhédm (ca trwc tiép va truc
tuyén) s& dugc t6 chirc cé tinh
dén céc khia canh gidi tinh, dan
téc va cac loai tac doéng, dac
biét 1a ddi véi nhédm bj anh
hudng bat loi. Biéu nay nham
dam bdo tinh ddng nhat trong
cac nhém va do dé thic day sv
tham gia tich cwc hon cda moi
nguoi.

= Cac nhém két hop (nam va ni,
cdc nhém tudi khac nhau...)
duogc t6 chirc cho budi théng
tin chung.

NHUNG NGUOI CO KHO KHAN

TIEP CAN VOI CAC BAN NEN

TANG TREN

= Cudc hop tryc tiép, truc tiép sé&
duwoc s3p x&p (v&i sy chap




Cac giai
doan dv
an

Muc tiéu cac bén lién
quan

Cac chu dé dé tham khao y kién

Céc phwong phéap dwoc sir dung

Thoi gian biéu
(Vi tri va ngay thang)

Trach nhiém

thuén cda chinh phd trong tinh
hudng han ché& COVID)

= N&u khoéng thé, cudc goi s&
duogc sip x&p (v&i sy hd tro cla
thanh vién gia dinh, hoac nhan
vién chinh quyén dia phuong).

= Ngén ngit DTTS s& dugc sk
dung trong qud trinh tham van
v&i cac dan tdc DTTS

* CAC NHOM KHONG
THE CHE BIEN PUO'C

* CONG PONG LON (
cac cong ddéng nam
gan cic céng trinh
dan dung)

= Tuwong ty nhu trén

= Tuwong ty nhu trén

= Tuwong ty nhu trén

Chd tri: PMUW

Tu van ES cla
PMU W

PhSi hop: DOT
tinh

Giam sat: PPCs

2. CACNHOM QUAN TAM

= Chinh pht (cip trung
uwong va cap tinh)

= Nha cung cap dich vu

= Cdng dong tai Lén

= T6ng quan vé dy an (cac hoat dong cla
dy an, cach tiép can thuc hién, cac loi
ich tiém n3ng...)

= C4c rui ro va tac dong ES chinh tiém an

» P& xuit chién luvgc quan ly ES (bao gbm
thiét k& dy an thay thé, cac bién phap dé
trdnh tac dong bat Igi hodc gidm thiéu
néu khoéng thé tranh khoi)

» C4c cdch dé nang cao hiéu qud phat trién
du an

NEN TANG TUONG TAC

Khéng c6 gidi han COVID

= M3t d6i mat (diéu tran cong
khai / cudc hop, héi thao...)

Theo cdc han ché COVID

= Cudc hop d3 Ién lich truc tuyén
(Zoom, Zzalo ,..) (danh cho
nhom)

= Phién hop thong tin dugc ghi
lai (duwgc dang trén cic nén
tang truc tuyén danh riéng cho
dy an) cho nhirng nguoi khong

* Tai van phong cla cac
bén lién quan.

* Trong qué trinh chuan
bi cac cong cu E&S va
trong qud trinh thuc
hién dy an (giai doan
xay dung va van

hanh).

Chd tri: PMUW
Thuc hién: Tu van
ES chla PMUW
Phéi hop:
tinh

Giam sat: PPCs

DOT




Cac giai
doan dv
an

Muc tiéu cac bén lién
quan

Cac chu dé dé tham khao y kién

Céc phwong phéap dwoc sir dung

Thoi gian biéu
(Vi tri va ngay thang)

Trach nhiém

tham dy cac cudc hop theo lich
trinh. Chtrc nang hép thu goép y
duwoc xay dwng dé thu thap cac
binh luadn bang vin ban / am
thanh, cdu hdi, s6 dién thoai
(dé goi lai va dwoc moi vao cac
nhém cu th8) dé tham khao y
kién tiép theo.

Facebook, Zalo , trang dich
chuyén dung dé chia sé thong
tin dy an, thu thap y kién dia
phuong va cung cap tém tat
phan hdi. M3 QR duoc st dung
dé cho phép moi ngudi truy
cap nhanh chéng, thuan tién

= Cac t6 chirc phi chinh
pht

= Nha cung cap dich vu
GBV

= T6ng quan vé du an (cac hoat dong cla
du 4&n, cach tiép can thuc hién, cac lgi
ich tiém n3ng...)

= C4c rui ro va tac dong ES chinh tiém an

» P& xuit chién luvgc quan ly ES (bao gbm
thiét k& dy an thay thé, cac bién phap dé
trdnh tac dong bat Igi hodc gidm thiéu
néu khong thé tranh khoi)

= C4c cach dé nang cao hiéu qua phat trién
du an

= BLG (Boc 16t va Lam dung Tinh duc va
Quay réi Tinh duc) trong khu vuc du an
(c8p tinh va cip x3)

= C4c chinh sach hién hanh cuta tinh va cac

NEN TANG TUONG TAC

Khong cé gi¢di han COVID

G3ap mat tryc tiép
Phéng van qua dién thoai

Theo cac han ch& COVID

Cac cudc hop truc tuyén da Ién
lich (Zoom, Zalo , v.v.)

* Tai van phong cla cac
bén lién quan.

» Trong qua trinh chuan
bi cac cong cu E&S va
trong qud trinh thyc
hién dy an (giai doan
xay dung va van
hanh).

Chu tri: PMUW

Thuc hién: Tu
ES cla PMUW
Phdi  hop:
tinh

Giam sat: PPCs

van

DOT




Cac giai
doan dv
an

Muc tiéu cac bén lién
quan

Cac chu dé dé tham khao y kién

Céc phwong phéap dwoc sir dung

Thoi gian biéu
(Vi tri va ngay thang)

Trach nhiém

hoat déng hang ndm nham nang cao
nhan thléc céng dbng, céc bién phdp
phong nglra va dich vu cho nan nhan
BLG (bao gom dich vu tw van san cd, hd
trg khan cip cho nan nhan BLG ( tic 13
cac dich vu y té va noi tam tra...).

* Nang lyc cia x3 dé &ng phé / ddi phd
véi ganh nang clia nan nhan BLG

» Théng tin lién hé cda nan nhan BLG &
cip x3 / huyén / tinh va trung uong)

VAN HANH & BAO DUONG

1. CACNHOM ANH HUONG

= C4 nhdn / hd gia
dinh / cong déng /
coéng ty / t6 chirc bj
anh huéng

= K&t qua cla toan bd dy &n va cac hoat
doéng cla dy an, loi ich dwgc nhan thire,
sy hai long cla ngudi dung ndi chung ...)

= C4c rli ro va tac déng ES co6 thé con ton
tai, cac bién phap ma Ban QLDA va chinh
quyén cap tinh cé thé thuc hién dé giai
quyét cac rdi ro ES con lai do tac dong
cla cat.

= C4c bién phap can dugc thuc hién dé
van hanh va bdo tri hiéu qua, hiéu qua
cac hoat déng cla dy an, dic biét la cac
cong trinh dan dung

NEN TANG TUONG TAC
Khéng c6 gidi han COVID

= G3p mat truc tiép

= Phéng van qua dién thoai
Theo cac han ché& COVID

= Cac cudc hop truc tuyén d3

[én lich (Zoom, Zalo, v.v.)
= Triec tuyén chuyén

(Website, Facebook...) van mé&
dé thu thap thoéng tin phan hoi
tlr ngudi thu hwéng cling nhu
ca nhan / ho gia dinh / cong ty
/ 18 chirc bi anh hwdng xau

* Tai van phong cla céc
bén lién quan.

= Sau khi cong trinh di
vao hoat dong.

= Chd tri: DOT tinh

= Thyc hién: Tinh,
Huyén, DOTs

* PhSi hop: PC
huyén, xa

= Giam sat: PPC va
PMU-W

2. CAC NHOM QUAN

TAM

= C4 nhdn / hd gia

= K&t qua cla toan bd dy &n va cac hoat

NEN TANG TU'ONG TAC

UBND phuwong / x3

= Chd tri: DOT tinh




Cac giai
doan dv
an

Muc tiéu cac bén lién
quan

Cac chu dé dé tham khao y kién

Céc phwong phéap dwoc sir dung

Thoi gian biéu
(Vi tri va ngay thang)

Trach nhiém

dinh / cdng déng /
coéng ty / t8 chirc

dong clia dy an, lgi ich dugc nhan thirc,
sy hai long clia nguoi dung néi chung ...)
Céc rui ro va tac déng ES c6 thé con tén
tai, cac bién phap ma Ban QLDA va chinh
quyén cap tinh coé thé thuc hién dé giai
quyét cac rdi ro ES con lai do tac dong
cla cét.

Céc bién phap can duoc thuc hién dé
van hanh va bdo tri hiéu qua, hiéu qua
cac hoat déng cla dy an, dac biét |a cac
cong trinh dan dung.

Khong cé gidi han COVID

= Hoi thao / hodi thao / diéu tran
cong khai

= DPién thoai

Theo cac han ché& COVID

= Cac cudc hop truc tuyén d3
[én lich (Zoom, Zalo, v.v.)

= Trwec tuyén chuyén dung
(Website, Facebook...) van mé&
dé thu thap thong tin phan hoi
tlr ngudi thy hwédng cling nhu
ca nhan / ho gia dinh / cong ty
/ t6 chirc bi dnh hudng xau

= K&t qua dy an va bai hoc kinh
nghiém trong qud trinh thuc
hién du an duoc chia sé trén
a) trang web chuyén dung cla
dy 4n va cac phuong tién
truyén thong x3 hodi khic cla
dy an (Facebook..), b) cho
thué bao chi, c) cac kénh
truyén théng phé bién (bdo in
va truc tuyén)

bi anh hudng, va
nhitng noi khac
nhu  nhitng noi
thuan tién.

Sau khi cbéng trinh
di vao hoat déng.

= Thyc hién: UBND
tinh, huyén, x3

= Giam sat: PPC va
PMU-W




5.4. Chién lugc dé xuat dé két hop quan diém cla cadc nhém dé bj ton thuong

5.4.1. Cdc vdn dé cén quan tém trong qud trinh tham vén véi cdc nhém dé bj tén thwong

72.

73.

74.

75.

Trong Dy 4n SWLC, cdc nhdm yé&u thé va dé bj t6n thuong cé thé bao gdbm nhuwng khong
gidi han & cac nhom sau: (i) Ngwdi cao tudi va / hodc cac hé gia dinh chinh sach xa hoi
(thwong binh, ba me anh hung); (ii) Gia dinh nghéo / cdn nghéo; (iii) Nguwdi khuyét tat va
nghé nghiép cla ho va; (iv) Phu ni¥, cu thé |a cac hd do phu nit 1dam chd hd hodc cac ba
me don than c6 con nhé. Cac cd nhan hodc nhdm dé bj t6n thuwong hodc bj thiét thoi cé
thé cé hiéu biét han ché vé théng tin dy an hodc tham gia vao qué trinh tham van. Cac
nhém dé bj tén thuwong trong céc cong dong bi anh hudng bdi du dn sé duoc xac dinh va
tham van thém trong su6t chu ky dy én.

Viéc tham van véi cac nhdm dé bj tén thuwong s& dwoc tién hanh trong cdc nhém nho.
Né&u co thé, nén t6 chirc tham van trong thao ludn nhdm tap trung dugc té chirc theo
loai tdc ddng va tinh trang kinh t€ x3 hoi twong tu va cac dic diém lién quan khac nham
muc dich déng nhat. Vi du, viéc tham van vdi nhitng ngudi tham gia la nit nén duoc diéu
hanh vién (ntt) cé kinh nghiém hd tro. Khong nén moi nam gidi tham gia tham van nit dé
tao méi trwong thodi mai cho phu nit 1én ti€ng . v.v ... Khi cdn, nén tién hanh tham van
tirng ca nhan cé hoan canh déc biét kho khan, chdng han nhu nguoi khuyét tat ngheo,
ngudi gia nghéo, nén duoc tién hanh riéng |& dé thic day viéc cung cap thong tin phan
hoi.

Phan hoi clia cic ca nhan va nhém dé bj ton thuong Ia chia khéa dé thiét ké cac bién
phap gidm thiéu nham giam thiéu tac dong tiéu cwc clia dw an d6i véi ho khi nhirng
tac dong nay khdng thé tranh dwoc . Phan nay md t3 quan diém va méi quan tdm cla
cac nhém dé bi tén thuong hodc thiét thoi s& duoc tim kiém nhu thé ndo trong qua
trinh thiét k& va thuc hién dy &n cling nhu cac bién phap can thuc hién dé gidi quyét cac
rao can tiém an ddi vd&i sy tham gia day di cla cac cad nhan / hd gia dinh dé bi tdn
thuwong trong tham van du &n. N6 ciing m6 ta cac co ché riéng dé tham van, giai quyét
khi€u nai va cac bién phap cho phép nhém dé bj tén thuwong giam thiéu tac dong bat loi
tiém an va nhan dwoc lgi ich cla du an. Nhw d3 dé cap trong Phan 3.3, nhém dé bj ton
thwong dwoc xac dinh trong dy dn ¢ thé bao gdbm céc gia dinh nghéo hodc can nghéo;
(nghéo) dan tdc thiéu s6, do phu nit Iam chd ho; ngudi gia, ngudi khuyét tat, ngudi
chi€ém dung dat khéng chinh thirc hodc bat hop phap, v.v.

Céc ca nhan va ho gia dinh thudc nhém dé bj ton thwong néi chung 1a nguoi nghéo .
Mot s6 c6 thé cé cudc sdng bap bénh va cé thé khdng két ndi véi dan cu chinh thong
tai dia phwong . Do mdi lién hé thuwong 1dng 1éo véi nhdm chinh théng tai dia phwong,
nhitng ngwoi dé bi ton thwong cé thé bi han ché ti€p can vdi hd tro hang ngay dé kiém
s6ng - d3c biét 1a tlr bén ngoai gia dinh va ho hang cla ho. Lién hé véi ho dé thong bao
vé cac su kién tham van cha dy &n cé thé gdp mot sé kho khdn nhat dinh vi ho ¢ thé
khong & nha hau hét thoi gian va khdng thé truy cap dién thoai. Nhirtng ngudi nghéo cé
thé lam viéc xa nha - lam thué vé&i thoi gian lam viéc khéng 6n dinh. Viéc lién lac vdi ho
dé glri 161 moi tham van cé thé doi hoi s kién nhan. Co trudang hop khdng cé ngudi nha
& nha dé nhan gidy moi, va dwoc lam rd vé muc dich hdi chan. Diéu nay cling lam gidm
kha nang ho tham gia budi tw van. Mot sé gia dinh cé thé cé ngudi phu thudc, chdng han
nhuw ngudi gia hodc tré nho. V&i tu cach la ngudi cham sdc, nhirng thanh vién nay sé
khong tham gia tham van trir khi cé thé sip x&p duoc théi quen hang ngay cla ho, hoic



76.

77.

thoi gian tham van duoc diéu chinh dé tranh xung d6t véi cong viéc hang ngay cla ho.
Trong hau hét cac truong hop, can hd tro tai chinh (dé trang trai chi phi co hoi) dé
khuyén khich ho nghi mot ngay dé tham khao y kién.

NG lwc dic biét dé ti€p can nhom dé bj tén thwong trong qua trinh tham van la rat
quan trong dé dam bao ho tham gia day da - ho bi anh hwéng bat loi hodc 13 ngudi
hwéng lgi tir dy an . Didu chinh céc bién phap can thiép gin két - théng qua cac
phuong phap, lich trinh thoi gian, hinh thirc, bao gdm hd tro tai chinh, v.v., dé phu hop
vdi dic diém clia nhém déi tuong dé bi tdn thwong, 13 diéu can thiét dé ddm bao ho
tham gia day du. Ngoai ra, cdn xem xét thich dang cac van dé lién quan dén gidi tinh,
ngdn nglt, vdn hda dia phuwong, dic diém trong cac hoat déng séng hang ngay cla ho,
v.v. dé thuc day sy tham gia cla ho va tich cyc tham gia dé néu I1én nhitng mdi quan
tam, thac mac hodc yéu cau cta ho dé lam rd ciing nhw hd tro ma ho cé thé can. Néu
khéng cé su quan tdm ding mirc nay, thi khdng thé dam bao sy tham gia day dd cta ho
vao tham van dy 4n, diéu nay c6 thé anh hudng dén céch ho bj anh hudng béi dy 4n va
/ hodc nhan dugc nhirng loi ich du kién cba du an. D& dam bado quan diém vé cadc nhom
dé bj t6n thuwong dugc dua vao thiét ké dy an, diéu quan trong 13 toan bd qud trinh
tham van phai duwoc 1ap k& hoach va thuc hién t6t. Qua trinh nay bao gdbm a) théng bao,
b) t6 chirc tham van, va c) két hop thdng tin phan hoi vao thiét ké va thyc hién du an.
Bang 12 dudi day tém tit nhirtng han ché dién hinh cho tirng nhém va dé xuat cach khic
phuc nhitng han ché& d6 dé duy tri chat lvgng tham van nhv mong doi

Bang 12: C4c han ché va céc bién phap gidm thiéu d&i véi cdc nhém dé bj tén thuong

Cac ca nhan / nhém c6 Han ché Céc bién phap giam thiéu

hoan canh khé khan / dé bi
ton thuong

Hoi gia Moi ngudi va / hodc
x3 héi chinh sach chd hd (
thuwong binh , liét sT, anh
hung cacbame);

Kha nang di chuyén dudng dai
bi han ché.

Can t6 chirc hop tai nha vdn hda
cdng doéng dan cu, trwdng thodn /
chi héi phu ni¥ thén hoidc t6 chirc
tham van tai nha d&i va&i céc hod gia
neo don do di chuyén kho khan.
Théng tin tai liéu can rd rang, ngan
gon , dé hiéu va c& chit Ion.

Nguwoi vdi khuyét tat va cha
chdng nguoi cham soc .

Ho thiéu tu tin vao ban than.
Ban than ho cdm thay minh 13
ké thap kém trong x3 hoi.

Viéc di lai cda ho gap rat nhiéu
kho khan.

Tai liéu co kich thuwdc phong chir
I&n va rd rang, sir dung tro' ly nghe
nhin, t8 chirc cdc cudc hop & cac
dia diém phu hop cho ngudi st
dung xe lan.

Cling c6 thé tham van tai hd gia
dinh

Nghéo / cén nghéo cac gia
dinh

Ho thiéu tu tin vao ban than.
Tiéng ndi clda ho trong céc
cudc hop cdng ddng thudng it
co trong lwgng hon.

T6 chirc cac cudc hop nhém tap
trung riéng biét (nam, nit) sé giup
dé dang bay t6 y kién va nguyén
vong cua ho hon.

DPac biét la phu nit phu nir
ding dau hé gia dinh hodc
la Doc than cac ba me vdi vi

Ho rat han ché vé thoi gian vi
phdi ddm nhan nhiéu vai tro

Diéu chinh thoi gian hop dé tranh
mat thoi gian lam viéc; Va néu cd
thé, du an siap x&p mot co s& nhu




Cac ca nhan / nhém cé Han ché Cac bién phap giam thiéu
hoan canh khé khin / dé bi
tén thuong

thanh nién / phu thuéc bon | cing mét ldc. chdm séc tré em hodc tré em
tré trong khi ho tham gia cuéc hop.

5.5. Mdc thoi gian
78. Duwdi day la thoi gian thuye hién dy an du kién:
- Chuan bjdy an: 2021-2022
- Tham dinh Ngan hang: 16 thdng 2 ndm 2022
- Phé duyét hdi ddng quan tri: ngay 22 thang 5 ndm 2022
- Thyc hién dy an: 2022-2026
Két thuc dy an: 2026
79. Céc hoat déng tham van chinh nhu mét phan cla chuong trinh tham gia cla cac bén
lién quan duoc mo ta trong Bang 13 dudi day.




Bang 13: Cac hoat dong tham van chinh

Cac nhém bi anh huéng

Loai tac ddng va rii ro can
tham van / tham gia

Cac méc thoi gian chinh cia dw an

Chuan bi dv an
(2021-2022)

Thwc hién duw an
(2022-2026)

Hoan thanh dv an
(2026)

Bi anh huédng bé&i viéc thu
héi dat

Trwdc khi thu hoi dat

Sau khi hoan thanh thu
ho6i dat

Cac hod gia dinh bi anh
hwéng (dat dai va tai dinh
cu thyc té)

e Thu hoi dat
e Cic hoat doéng tao thu
nhap tir dat bj anh huwéng

e Thuc hién trén co
s& 1ay mau

H6 gia dinh dé& bi tén
thuong

e Thuc hién trén co
s& 1ay mau

Cac hoat déng tao thu nhap
bi dnh huéng

e Thuc hién trén co
s& 1ay mau

Ho6 gia dinh chju tac dong
tich Iy

e Thuc hién trén co
s& 1ay mau

e Lip lai nhdm muc
tiéu dén 100% ho gia
dinh bi anh huwéng
(khi thiét ké k§ thuat
nao vét duong va
song dugc hoan
thién va phé duyét
va khi hoan thanh
DMS)

e Thyc hién 6 thang
sau khi hoan thanh
viéc chi tra tién boi
thuong va di doi vat
chat

e Duwoc thuc hién trén co
s& 1y miu nhu mot
phan cta khao sat cudi (
tlrc 1 d6i vdi bado cdo
hoan thanh du an)

H6 bi anh hudng tam thoi
trong giai doan thi cong

e Duwoc thuc hién khi
vi tri cu thé va cac
bién phap thi cong la
cudi cung

Cong ty nha nudc e Cot dién va duong day tai | ® Van chua e Duoc thyc hién khi
dién DMS hoan thanh
e Pudng cap nudc
e Duong day vién thong
Cong ty tw nhan e Van chua e Thyc hién trudc khi

e Tac dong tam thoi trong
qua trinh xay dung (giao
théng han ché & céc cong
ty phia truéc)

khdi cong xay dung
(dé bé tri thi cong
phu hop )

Cac ho gia dinh khong bi
anh hudng bdi viéc thu hoi
dat nhung bi anh huéng




Cac nhém bi anh huéng

Loai tac ddng va rii ro can
tham van / tham gia

Cac méc thoi gian chinh cta dw an

Chuan bi dv an
(2021-2022)

Thwc hién duw an
(2022-2026)

Hoan thanh dv an
(2026)

b&i cic tdc ddng va rii ro
cla ES trong qua trinh xay
duwng va / hodc hoat déng

Céng dong xung quanh khu
ve du an

e Bui, tiéng 6n va do rung

e Phat sinh nudc thai va
chat thai, an toan giao
théng, kha nang tiép can

e Co hoi st dung nudc

e Gian doan cac dich vu
céng cong nhu cap dién,
cdp nudc, thodat nudc

e X6i mon

e RUi ro an toan lién quan
dén dia diém xay dung

e X30 tron x3 hoi, rdi ro sirc
khoe lién quan dén dong
lao dong

e Cac tic déng va rdi ro cu
thé tai dia diém Strc khée
cong dong

e An toan
duong bo

e Nguy co BLG, bao gébm ca
SEA/SH

giao thong

e Thuc hién trén co
s& 1ay mau

e trong qua trinh
chuan bj ESIA va
cac cong cu ES
khac

e Thong bao cho coéng
doéng trudc khi khai
cong xay dung;

Lap lai khi géi thau xay
dung duorc trao dé lua
chon nha thau




5.6.

80.

81.

82.

83.

84.

Xem xét cac nhan xét va phan héi
Qua trinh tham gia cla céc bén lién quan bao gém ba bwdc chinh nhu sau:

(i) chia sé théng tin dy an ;

(i) thuthap phan hdi bang vin ban va bang miéng (ma&i quan tam, bat binh); va

(iii) hanh déng dua trén phan hoi va bdo cdo lai.
Nhiéu kénh s& duoc thiét 1ap dé thu thap phan hoi tir cdc bén lién quan cta dy &n thong
qua cdc kénh thuan tién cho ho (Phan 4.2 va 4.3 & trén).
Cac phan hoi / khi€u nai do cac bén lién quan giri thong qua nhiéu kénh chuyén dung
cla dy an s& dwoc dang ky va xtr ly bai cac co quan phu trach, bao gdbm UBND x3 , cac
nha thau (d6i vdi cdc van dé lién quan dén xay dung, lao déng va diéu kién lam viéc), va
cac co quan chinh phu khac, ddc biét khi cac Ita tudi bi anh hudng chuyén sang céac
bwdc ti€p theo cla quy trinh GRM. Cac phan hdi quan trong, chang han nhu khiéu nai,
sé& duwoc cac don vi ti€p nhan khiéu nai twong &ng (UBND x3, nha thau, v.v.) ghi nhan
bang vdn ban trong khung thoi gian quy dinh trong thi tuc GRM twong ¢ng cla dy an.
Can lvu y rang néu khiéu nai duogc gt qua cac kénh danh riéng cho PMU-W (nhu d3 dé
cap & trén), cdc dau méi GRM clia PMU-W s& xac nhan viéc nhan duogc khiéu nai (trudc
tién 1a diéu dau tién), déng thoi thong bao cho nhitng ngudi bi khi€u nai rang (cac ) sé
duogc chuyén dén co quan phu trach, ngudi sau d6 s& lién hé vdi ho trong mot khoang
thoi gian dé xac nhan viéc nhan duoc khiéu nai va théng bdo cach giai quyét khiéu nai
cla ho, bao gdbm céc budc ti€p theo trong quy trinh GRM.
PMU-W ddéng vai tro 1a ddu mai xac dinh cach thirc xem xét, giai quyét va dwa cac nhan
xét va khiéu nai cla cac bén bji anh huwdng vao dy an. PMU-W can phan loai phan héi
thanh hai nhém chinh: 1) bat binh va 2) ciu hoi, nhan xét, dé xuat. Ddi véi cac khiéu nai,
tuy thudc vao loai hinh, céc khiéu nai s& duwoc gidi quyét bai cac co quan cd trach nhiém
trong khung thoi gian quy dinh (dwoc mé ta trong GRM du an). D&i véi céc cau hoi, nhan
xét, dé xuat do cdc bén bi anh hudng va quan tdm gl - thdng qua céc kénh tu van truc
tiép va tryc tuyén, cac cadu hoi don gidn cé thé duoc tra 1o truc ti€p va truc tuyén. Doi
v3i cacy kién, dé xuat lién quan dén thiét k& du an, cac y kién nay s& dugc PMU-W ding
ky va xem xét vai sy tham van cla cac bén lién quan ( vi du co quan chinh phu, tu van ky
thuét...) trudc khi cé phan héi.
Phan héi cho cac ciu hdi / nhan xét / dé xuat chung sé& duoc thuc hién trong thoi gian
s&m nhat. Vi du, phan héi s& duoc thuc hién tai cdc cude hop tham van néu ciu trd 1oi
cho cdc ciu hdi cé thé dugc dua ra trong cudc tham van. Déi vdi cac cau hdi / nhan xét /
dé xuat can thoi gian d€ xem xét, mot ban tém tat cac cau tra 10i sé dwoc chuln bj va
bdo cdo lai cho cdc nhédm bj anh huwdng va quan tdm trong lan tham van tiép theo véi
cung mot nhém. Dong thoi, ban tém tat cac phan hodi nay sé dwoc chia sé tdi cong ching
thong qua trang web chuyén dung clia PMU-W hang quy hodc sém hon khi cé san. Hinh
1 (bén dudi) tdm tat toan bd vong I3p quy trinh tham van, bao gdm (i) chia sé théng tin
du 4n, (ii) thu thap phan hdi, va (iii) hanh dong dua trén phan héi va bao céo lai.



5.7.
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Hinh 2- Trach nhiém trong cam két lién tuc & vong ldp phan hoi két thuc

Cac giai doan trong twong lai ctia dy an

Cac bén lién quan s& duoc thdong bdo khi dy 4n phat trién, bao gdbm bdao cdo vé viéc
danh gid lai cac rdi ro va tdc déng dén mdi trwdng va xa hdi clia dy an (sau khi hoan
thanh nghién ctru kha thi), két qud hoat déng méi trudng va x3 hdi va viéc thyc hién ké
hoach tham gia cta céc bén lién quan va co ché giai quyét khi€u nai trong qua trinh dy
an thuc hién. Dy &n sé duy tri bdo cdo hang ndm cho céc bén lién quan cta duw an & mirc
tdi thiéu, nhung s& bado cdo thudng xuyén hon trong cac giai doan khi qud trinh xay
dwng dugc trién khai va moi ngudi ¢ thé gép nhiéu tadc déng hon hodc khi céc giai doan
thay d6i (vi du: bdo cdo hang quy trong qua trinh xay dung, sau d6 bdo cdo hang nam
trong qua trinh thuc hién) .

Lién quan dén co ché giai quyét khi€u nai, ngudi khiéu nai s& duoc thong bao vé tién do
cla gidi phap khiéu nai - théng qua co ché khiéu nai dugc thiét k& cu thé phu hop véi
tinh chat va tac ddng cla nhirng ngudi bi anh hwdng, vi du nhw cong nhan, hoac cac hd
gia dinh bi anh huédng vé dat dai.



VI.

6.1.

NGUON LU'C VA TRACH NHIEM THU'C HIEN CAC HOAT PONG GIAO LUU
CUM

Tai nguyén

6.1.1. B6 nhiém nhén vién phu trdach

87. Ban QLDA s& phu trach cac hoat dong tham gia cta cac bén lién quan. Bang 13 du¢i day
cung cap théng tin lién hé cta cac thanh vién Ban QLDA ma moi ngudi cé thé sir dung dé
dua ra nhan xét hodc cau hdi vé dy an, hodc qud trinh tham van; bao gdbm ca céch céac
nhan xét cia ho dugc dua vao thiét ké va thuc hién du an. Trong trudng hop cé sy thay
d6i ddi v&i ca nhan sau, SEP nay s& duoc cap nhat dé phan anh sy sap xép nhan sy méi
va s& dugc cong bd théng qua cing mét kénh théng tin.

Bang 14: Thong tin lién hé cha nhitng ngwdi chi chét thuc hién SEP
Kh Tén Chirc vu Dién thoai Email
ong
1 Duong Thanh Hung | Gidm déc PMUW 0983119666 pmuwhanoi@gmail.com
2 | LéVanKiéu PMUW's 0918277088 | Levankieu74@yahoo.com
Chuyén gia xa hoi
3 | Nguyén thjthanh Chuyén gia moi trwong | Mrs  Thanh | thanhpmuw@gmail.com
V& Thi Hong Phong | ctia PMUW 0989667119 | hongphongl104@gmail.co
Mrs  Phong | m
0902706690
4 | Lé binh vii Ngudi ddu mdi GRM | 0908782728 | dinhvupmu@gmail.com
clla PMUW
88. Dia chitru sé® cda Ban QLDA nhu sau:

PMUW’s office tai Ha Noi:
- Diachi: 308 Minh Khai, Q Hai Ba Trung, Ha N&i
- Telephone/Fax:(024) 39747633/ (024) 39747634
- Email: pmuwhanoi@gmail.com

- PMUW’s office tai TP HCM:

- Address: 1041/80 Tran Xuan Soan, p Tan Hung, Q7, TP HCM
- Telephone/Fax: 02837751012
- Email: pmuwhanoi@gmail.com

6.1.2. Phén bé ngén sdch dé thurc hién SEP

89.

Ngan sach thich hop cho sy tham gia cla cac bén lién quan sé& duwoc phan bd dé cho
phép thuc hién thich hop k& hoach tham gia cla cac bén lién quan nay. Ngan sich cho
SEP s& bao gbm chi phi té chirc cac cudce hop, héi thdo va dao tao, thué nhan vién, di dén
dia diém du an, dich thuat va in 4n cac tai liéu lién quan va van hanh GRM. Chi phi lién
quan dén viéc tham van cac bén lién quan bi anh hudng vé gidi quyét khi€u nai va khiéu
kién lién quan dén cac hoat ddong hang ngay cta nha thau, chang han nhu thué nhan
cdng dia phwong, quan ly trai cdng nhan, an toan giao thong duwdng bd, v.v., s& do nha
thau chiu trach nhiém.



90.

Lién quan dén pham vi tham gia cla cic bén lién quan néu trén, ngan sdach
1.256.000.000 VND (twong duwong 55.000 USD duoc udc tinh dé thyc hién K& hoach
gan két cac bén lién quan. Ngan sach nay s& do PMUW cung cap va khong bao gdm chi
phi cho mdi trwdng va xa hdi doc 1ap tu van gidm sat duwoc wdce tinh riéng trong RAP.



Bang 15: U'dc tinh ngadn sach cho viéc thwc hién SEP

Hoat ddng twong tac cla cac bén lién

Tong chi phi

o S Dién dich Bai hoc Pinh lwong Pon gia (VND)
téi | Giai doan chuan bi dw an -
Tiét 16 Thong tin: (i) Phién ban du thao
| | cta SEP, ESCP, ESIA, RAP va LMP; (ii) ) ) ] )
Phién ban cuéi cung cta SEP, ESCP, ESIA,
RAP va LMP. ] . o
— Cé trong Gai thau cho tai liéu E&S
Tham van vé (i) Cac can thiép va pham vi
dy 4n; va cac nguyén tic E&S, rdiro / tac
2 ~ hY ’ oA ra . ? - = = = =
dong va cac bién phap giam thiéu duoc
dé xuat
3 SujAt,haT gia clia cong dan ¢ giai doan Bao gbm trong Gai thiét ké - - - -
thiét ké
7 Thuc hién dw an va két thic cac giai 1.150.000.000
doan
1 Khéa huan luyén




Khon

Hoat ddng twong tac cla cac bén lién

Tong chi phi

o S Dién dich Bai hoc Pinh lwong Pon gia (VND)
Cdc hoat déng ESIA / ESMP, RAP, EMDP, | (i ) Béi vdi dai dién cdc S& / nganh,
LMP, SEP va Didu phéi® chinh quyén dia phwong, cdn b Ban
QLDA, cdac Ban QLDA. Thuc hién ngay
trudc khi bét dau hoat déng dy dn,
dw kién 06 khéa (mbi tinh / thanh
phé 01 khda), mbi khéa 20 ngudi.
(i) G&i dai dién Nha théu va Tw vén
1.1 gidm sdt thi céng. Thuc hién cang . . . .
sdm cang tét sau khi huy déng duworc
nha théu. Dw kién 06 khéa (mdi khéa
01 cbng trinh ddn dung tron goi),
méi khéa 15 ngudi.
Vé phia cdn b6 Ban QLDA, dai dién
. mem LA s ea " cdc Nha théu va Tw van gidm sdt thi
Lao ddng va Diéu kién lam viéc, bao gém . e . . s
Mé-dun An todn va Strc khée Nghé cc‘mg. T’r/en l\(hal fluy d‘.ongﬂn ha thczu - - - -
nghiép, vi BLG cang so’rln cang Atot. E{u‘ klefl 5 khoa
(moi khoa 01 céng trinh ddn dung),
mbi khéa 15 nguoi.
5 Cac cudc hop khéi dong du an va céc
cuoc hop danh gia
21 Phé bién théng tin va chinh sdch bbi i i i i
' thuong Déd bao gébm trong chi phi thuc hién
22 Cdc phwong dn tdi dinh cw va phuc hoi | RAP ) ) ) )

sinh ké

*Chi phi cho cac khéa do tao sé& duoc bao gdm trong goi CSC va IMC




Khon

Hoat ddng twong tac cla cac bén lién

Tong chi phi

o S Dién dich Bai hoc Pinh lwong Pon gia (VND)
23 Cdc goi dén bu va thu héi dat; Thuc hién i i i i
’ tdi dinh cw va phuc hoi sinh ké.
24 Tiéu chi lua chon va PKTC cho cdc co héi | Bao gbm trong cdc Goi xy duwng clia i i i i
’ viéc lam cho cong viéc xdy dung. Nhad théu
Déi twong la cdc hd dén hwéng loi
Néng cao nhén thirc cla ngudi dén vé | trong ving dich vu cua duw dn. Viéc
méi trwong bén virng va két néi véi cdc | ndng cao nhén thic sé duoc phbi - - - -
tuyén dwong cda dw dn hop dwdi nhiéu hinh thirc, cu thé nhw
sau:
Ddo tao TOT cho cdn bé truyén
55 théng chi chét tai 21 xd va 11 huyén
’ Hop / ddo tao / héi thdo céng khai (ddo | cia 05 tinh / thanh phé thuéc viing ,
tao TOT) du dn. Dy kién c6 32 khda (05 céip khda hoc 39 20.000.000 760.000.000
tinh, 11 cdp huyén va 23 cép xd) vdi
20 hoc vién mbi khéa.
Phdt tin tuc (dwa vao chuong trinh thoi
sw cta TV dia phwong va loa phudng xé / - - - -
phuwong Ién hon)
2,6 | Giam sat E&S dinh ky . B . ] - - - -
Bao gom trong gbi tw van giam sat
2,7 | Danh gid E&S trudc bai ding doc lap ; ; ; ;
3 Su tham gia cia cong dan vao thiét ké Bao gbm trong Goi thiét ké - - - -




Hoat ddng twong tac cla cac bén lién

Dién dich

Tong chi phi

g. quan Bai hoc Pinh lurong Pon gia (VND)

4 Tai liéu giao tié€p cuc / khoa hoc 39 10.000.000 390.000.000

[} Téng phu (= 1+ 11) 1.150.000.000

v Dy phong (10%) 115.000.000
TOAN BO

1.265.000.000




6.2. Chirc nang va Trach nhiém Quan ly

91. Giam d6c Ban QLDA c6 trach nhiém quan ly chung vé viéc thyc hién cac hoat déng tham
gia cla cac bén lién quan. D& thyc hién hiéu qua, BQLDA can thu hat cic bén lién quan
khac nhau duogc xac dinh trong Chuong 3 (& trén). Tuy nhién, sy tham gia cla céac co
quan chinh pht, chidng han nhu Uy ban nhan dan va cac co quan chirc ndng cla ho & ba
cap (tinh, huyén va x3) va cong doéng trong khu vic dy 4n, 13 chia khda dé thyc hién SEP
hiéu qua.

e Trach nhiém cGia Uy ban nhan dén cip tinh (UBND tinh)
92. Cac UBND tinh chju trach nhiém nhw sau trong viéc thuc hién SEP:

Phé duyét va cdng bd SEP cudi cung va cac cong cu E&S khac & cap tinh truwdc khi
thdm dinh du én;

Giam sat viéc thuc hién SEP & cap du én

HO tro BAQLDA trong viéc thu hut cac bén lién quan can thiét, déc biét 1a cac co
quan chinh pht cp tinh va cép trung wong

Chi dao Uy ban nhan dan thanh phd / huyén / thi x3 va cac co quan lién quan &
cap tinh tham gia vao viéc chuan bj va thuc hién dy an ;

Giadi quyét khiéu nai cta ngudi khi€u nai vé thu hoi dat va cac quyét dinh hanh
chinh lién quan dén ngudi lao déng truc tiép.

e  Tréach nhiém cta Uy ban nhan dan cap huyén (UBND huyén)
93. Cac DPC chiu trach nhiém nhu sau trong viéc thuc hién SEP:

Tiét 16 SEP va céng cu E&S khac & cap huyén;

Giam sat viéc thuc hién SEP & cap huyén

HO tro BQLDA trong viéc thu hut cac bén lién quan can thiét, déc biét 1a cac co
quan chinh quy@n thudc UBND cap huyén trong viéc chuan bij va thuc hién dy an;
Chi dao cac co quan lién quan & cip huyén va Uy ban nhan dan cip x3 tham gia
vao viéc chuan bj va thuc hién dy an.

Giai quyét khiéu nai cha ngudi khiéu nai vé thu héi dat & cap huyén.

e Trach nhiém caa Uy ban nhan dan phworng, x3 (W / CPC)
94. Cac W / CPC chju trach nhiém nhu sau trong viéc thuwc hién SEP:

Hop tac v&i Ban QLDA dé cdng bd va thuc hién SEP va cac cong cu E&S khac & cap
phuong / x3

H6 tro BQLDA trong viéc thu hut nhitng ngudi bi anh hudng tham gia cac cudc
hop tham van va quy trinh thu hdi dat;

Khi can thiét, thu hat cac t6 chirc doan thé, vi du nhw Hdi Lién hiép Phu nit, Hoi
Nong dan, v.v., dé hd tro cho cadc nhém cu thé, chang han nhu cac nhém phu nir
bi anh huéng, néng dan bi anh hudng, cdc nhém dé bj anh hudng

Giai quyét khiéu nai cha ngudi khiéu nai vé thu hoi dat & cap xa.

e Trach nhiém cia cdng déng dia phwong trong vung du an

95. Céc cong dong dia phuong trong du 4n chju trdch nhiém nhu sau trong viéc thyc hién

SEP:

Tich cuwc tham gia cac cudc hop tham van duoc t6 chirc & cap phuwong / x3 va thon
/ ban



96.

97.

98.

99.

100.

- Duaranhan xét va dé xuat cho du an dua trén thong tin do ngudi didu hanh cudc
hop cung cép;

- Cung cép gidm sat viéc thyc hién dy 4n bao gdm thiét ké ky thuat, thu hoi dat,
phuc héi sinh k&, GRM;

- HO tro Ban QLDA va céc nha thau xac dinh céc rdi ro va tac dong tiém &n vé E&S
lién quan dén dong lao déng, déng thoi thdo ludn vdi Ban QLDA va cac nha thau
vé cac bién phap cé thé thuc hién dé tranh hodc giam thiéu rdi ro tiém an va tac
déng dén cong dong.

- Chud déng tu van cho BQLDA va cic nha thau vé phong tuc tdp quan cta céng
déng dé BQLDA va cdc nha thau thich (rng dé lam viéc hai hoa vdi cdng déng doc
va vung phu can cac tuyén dudong dy an.

- HO tro chinh quyén dia phuong giai quyét khiéu nai clia ngudi dan bi anh hudng
tai cdng dong.

e Trach nhiém cGia Tw van gidm sat xay dwng (CSC)
Céc CSC chiu trach nhiém nhu sau trong viéc thyc hién SEP:

- Tién hanh dao tao cho cac nha thau, ngudi lao déng va cong déng dia phuong vé
LMP, BLV / SEA / SH, ESHS;

- Thiét 1ap va duy tri dudng dady ndng dé nhan phan héi va quan ngai vé céc van dé
ES.

e Trach nhiém ctia tw van giam sat ES doc lap
Tu van gidm sat ES ddc 1ap chiu trach nhiém nhu sau trong viéc thyc hién SEP:

- Thuc hién dao tao cho cac Ban QLDA, cac LFDC, cac nha thau vé RAP, ESMP;

- Thiét 1ap va duy tri dudng dady ndng dé nhan phan héi va quan ngai vé céc van dé
ES.

e Trach nhiém cta nha thau
Cac nha thau cd trach nhiém nhu sau trong viéc thyc hién SEP:

- Théng bao cho ngudi lao ddng vé cac yéu cau ESHS, quy tic &rng x&r va GRM

- Cung cap dao tao vé ESHS cho céng nhan.

Can lwu y rang & cap phuong / cong dong, cac hoat dong SEP sé duoc thyc hién bai
nhém moi treong va x3 hdi cia PMUW, véi sy ho tro clia cac s& lién quan & cap tinh
hodc thanh phé. Tuy nhién, mot sé cudc tham van s& do tu van cla Ban QLDA thuc hién
theo hop ddng clia nha tu van vdi Ban QLDA. Vi du, tw van gidam sat doc 1ap E&S sé tién
hanh tham van cac hd gia dinh bi anh huwdng, thwong 1a sdu thang mét lan, dé thu thap
théng tin phan hoi tir cdc cad nhan va hd gia dinh bi anh hudng bdi viéc thu hoi dat, trong
khi Trung tdm Phat trién quy dat huyén (ngudi dwoc BQLDA ky hop ddng) thuc hién cac
hoat ddng khac nhau céc vong tham van vdi cdc ho dan bi anh hudng - tir khdo sat do
dac chi tiét dén chi trd boi thwdng va bé tri tai dinh cu.

Moi sy kién tham van cac Bén lién quan s& dugc |ap thanh van ban. Tai liéu nay sé bao
gdm ho so vé ngay thang va dia diém t6 chirc cudc hop, danh sach ngudi tham gia, loai
théng tin duoc chia sé véi ngudi tham gia va cac van dé chinh duwoc thao luan, va bién
ban vé bat ky cam két hodc thda thuan nao d3 dat dugc. Tém tat két qua tham van, bao



gdm ca cac van dé dang cho xtr ly s& dwoc thdng bdo ngan gon cho ban I3nh dao BQLDA
hang thang hodc s&m nhat cé thé, tuy thudc vao ban chat cla van dé.

101. SEP s& van & trong pham vi cdng cong trong sudt vong doi du 4n va s& duoc cap nhat khi
c6 thay déi, dic biét lién quan dén pham vi, tinh chat va trach nhiém cda nhan vién
duoc chi dinh.



VII.

7.1.
102.

7.2.
103.

104.

CO CHE KHAC PHUC KHIEU NAI (GRM)

Muc dich cia GRM du an

Dy an d3 thiét ké modt bdé Co ché Giai quyét Khi€u nai (GRM) ma ngudi khiéu nai cé
thé dé dang st dung dé khiéu nai / quan ngai. Cadc GRM hudng dan ngudi khidu nai cac
budc vé cach thirc cé thé ndp don khi€u nai, bao gdm cac kénh cé thé giri khiéu nai, gidi
han thoi gian cho moi budc, xac nhan d3 nhan duoc khiéu nai, thong bao vé quyét dinh
giai quyét, v.v.). Trong qua trinh gidi quyét khiéu nai, cac cudc d6i thoai s& dugc td chirc
gitta nhan vién GRM phu trach va ngudi bj khiéu nai, néu cé thé, dé tao co hdi cho ca hai
bén hiéu ré van dé, lam rd va gidi quyét khiéu nai theo céch than thién va hiéu qua. Dy
an cling c6 mdt phwong an khi€u nai ma ngudi khiéu nai ¢ thé st dung, dac biét khi ho
khong hai long véi két qua gidi quyét khi€u nai hodc ho khdng nhan dwoc phan héi ti
don vj gidi quyét khi€u nai trong khung thai gian quy dinh.

M6 ta GRM cia Dy an

GRM cua dv an duwoc xay dwng trén co sé& cac luit va quy dinh hién hanh cé lién quan
cha Viét Nam quy dinh cac co’ quan gidi quyét khiéu nai chiu trach nhiém vé qua trinh
giai quyét khi€u nai. T4t ca cac khiéu nai s& duoc dang ky, xt ly va theo ddi. Két qua giai
quyét khi€u nai sé dwoc co quan ti€p nhan va gidi quyét khiéu nai lap thanh van ban.
PMU-W ciing s& duy tri ho so vé tat ca cac khi€u nai lién quan dén du dn. Mot dau mai
GRM s& duwoc chi dinh trong PMU-W dé ho tro PMU-W theo d&i qua trinh giai quyét tat
ca cac khiéu nai lién quan dén du an , dong thoi ti€p nhan va chuyén cac khiéu nai dén
co quan phu trach giai quyét tuan tha. Theo du an nay, cac khiéu nai tap thé cling duoc
chdp nhan. Cé thé ndp don khi€u nai tdp thé thong qua dai dién cia nhédm. Ddi voi
nguwdi DTTS, co ché khi€u nai khéng chinh thirc do ngudi DTTS hién dang dp dung duoc
chdp nhan dé dam bdo GRM ma ngudi DTTS wa thich phu hgp vdi ho vé mat van hda.
D& dam bao nhém dé bj tén thwong c6 thé dé dang tiép can va sir dung GRM cda dw
én, GRM cua dy an sé dugc cong bd va lam ré véi ho trong cac cudc hop tham van
trong qua trinh chuin bi va thuc hién dy dn. Cdc GRM nay ciing dugc dang trén trang
web chuyén dung clia PMU-W, va trang web cla cdc S& DOT cép tinh, va dugc niém yét
tai cac bang quang cdo cdia Uy ban nhan dan & tat ca cac x3 du an. Trong cac budi tham
van, to roi cla du &n bao gdbm cd GRM cla dy 4n s& dugc chuyén dén tat ca nhirng
ngudi bi anh hwdng tham gia cac budi tham van. Chi tiét lién hé, bao gdm tén cla cac
d3u méi PMU-W GRM, dién thoai, email, cé san trén trang web ctia PMU-W va trong to
roi trong treong hop cé khi€u nai mudn goi dién dé tim ki€ém hwdng dan thém vé cach
str dung GRM cua dy an.

7.2.1. Tom tdt ludt quéc gia vé khiéu nai va khiéu nai

105.

Luit quan trong diéu chinh cac thi tuc gidi quyét khi€u nai & Viét Nam 1a Luat Khiéu
nai (Luat sd 02/2011 / QH13, ngay 11 thang 11 ndm 2011). Luat quy dinh cu thé quyén
va nghia vu cla ngudi khi€u nai va ngudi gidi quyét khi€u nai. N6 cling dua ra cac
nguyén tac va thl tuc can duogc ap dung cho toan bd quy trinh gidi quyét khi€u nai. Vi
quan ly lao dong , bao lyc trén co s& gidi, thu hoi dat 1a nhirtng van dé thuong duoc
quan tdm nhiéu va cac luat sau duoc dp dung cho qua trinh giai quyét khié€u nai.

o Luat Khiéu nai (s6 02/2011 / QH13, ngay 11 thdng 11 nam 2011)



Luat TS cdo (s6 25/2018 / QH14, ngay 12 thang 6 ndm 2018), Luat DAt dai (so
45/2013 / QH13, ngay 29 thang 11 ndm 2013)

Luat T6 tung hanh chinh (s6 93/2015 / QH13, ngay 25 thang 11 ndm 2015)
Lao déng (S6 45/2019 / QH14, ngay 20 thang 11 ndm 2019)

Luat Can bd, cong chirc (s6 22/2008 / QH12 ngay 13 thang 11 ndm 2008 va sb
52/2019 / QH14 sira d6i Luat s6 22/2008 / QH12)

Luat Vién chirc (58/2010 / QH12, ngay 15 thang 11 nam 2010)

Luat slra ddi, b6 sung mot sd diéu ddi vai can bd, cdng chirc, vién chirc (s6
52/2019 / QH14, ngay 25 thang 11 ndm 2019)

Luat Phong, chéng bao luc gia dinh (s& 02/2007 / QH12, ngay 21 thidng 11 ndm
2007)

106. Theo cac luat trén, cac nghi dinh va théng tu lién quan cé thé dwoc dp dung dé hudng

dan quy trinh gidi quyét khiéu nai - d6i v&i cac van dé cu thé. Cac van ban phdap ly nay
bao gbm:

o

o

Nghi dinh s6 124/2020 / ND-CP (ngay 19 thang 10 nam 2020)

Nghi dinh s6 24/2018 / ND-CP (ngay 27/02/2018) vé khiéu nai, té cdo lién quan
dén lao dong .

Nghi dinh s6 08/2009 / ND-CP quy dinh chi tiét va hwdng dan thi hanh mot s6
diéu cda Luat Phong, chéng bao lyc gia dinh

Théng tu s6 07/2013 / TT-TTCP (ngay 31 thang 10 ndm 2013) quy dinh thd tuc giai
quyét khi€u nai hanh chinh

Théng tw s6 02/2016 / TT-TTCP (ngay 20 thang 10 ndm 2016) slra d6i, bé sung
mot s6 diéu cha Théng tu s6 07/2013 / TT-TTCP.

7.2.2. Nguyén tdc hwdng dén

107. Trén co s& hudng dan cla cic van ban phdap luat néu trén, cac nguyén tac hudng dan

sau dugc sir dung d& ddm bao hai hoa cac yéu cau cla luat quéc gia va cla Ngan hang
Thé gidi vé thiét k€ GRM:

o

GRM cua Dy an sé& dwoc cong bd trén cac linh vre cong cdng ( vi du nhu trang
web cda Ban QLDA-W, S& GTVT tinh, badng thong bdo tai UBND x4...).

Khi€u nai c6 thé dwoc giri bing vin ban hoic 1&i néi 4, va théng qua nhiéu kénh
, bao gdbm gtri truc ti€p (chuyén giao), thu buu dién, email va dién thoai dén
UBND c4p x3 va / hodc Ban QLDA-W.

Nguwei khiéu nai c6 thé chi dinh ngudi dai dién clia minh . Trong trudng hop
khong thé truc ti€p ndp don khiéu nai, ngudi khiéu nai cé thé nhd ngudi nha

*Truding hop khidu nai bing 1&i néi tai bd phan mét cira cia Uy ban nhan dan cap x3, cap huyén, cap tinh thi ngudi cé tham

quyén ti€p nhan nguoi khi€u nai tai bo phan mot clra hudng dan ngudi khi€u nai dién vao don khiéu nai. Trudong hop

ngudi khi€u nai khéng biét viét thi ngudi ti€p nhan ngudi khi€u nai s& gidp ngudi khi€u nai viét don khiéu nai va yéu cau

ngudi khiéu nai ky tén hodc diém chi vao mau don da dién day d thong tin (Diéu 8, Luat Khiéu nai 2011).



hodc ngwdi ma ho tin tuwdng sao chép don khiéu nai va lam dai dién cho ho dé
khi€u nai.

o Cac khi€u nai 4n danh duwoc chap nhan théng qua tat ca cac kénh du an danh
riéng cho viéc tiép nhan cac khi€u nai . Cic khiéu nai 4n danh s& dugc ding ky va
x ly néu cung cap dd théng tin dé cho phép diéu tra thém.

o Khiéu nai s& dwgc cdc bén nhan khiéu nai ghi vao s6 nhat ky va s& dwgc gidm st
b&i bén phu trach gidi quyét khiéu nai. Co s& dir liéu khiéu nai sé& duoc thiét 1ap
va duy tri b&i PMU-W va dugc quan ly bdi dau mdi GRM cdia PMU-W).

o Nguoi khi€u nai s& dwoc xac nhan bang van ban . D6i v&i cac cap (x3, huyén ,
tinh), ngudi / co quan giai quyét khi€u nai s& thdng bdo bang vin ban cho nguoi
khi€u nai va bat dau qua trinh gidi quyét khi€u nai trong thdi han 10 ngay ké tir
ngay nhan duoc khiéu nai.

o Khung thoi gian gidi quyét khiéu nai dwoc quy dinh cho tirng buéc , bao gom ca
thoi gian ké don. Tat ca cac khi€u nai s& dwoc xac nhan trong vong 10 ngay lam
viéc va giai quyé&t trong vong (i) 30 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc khiéu nai
& cap do dau tién (tdi da 45 ngay lam viéc d6i vdi vu viéc phirc tap, vung sau,
vung xa); (i) 45 ngay lam viéc ké tir ngay ti€p nhan khiéu nai d6i v4i cap do th
hai va th ba (t6i da la 60 ngay lam viéc déi véi vu viéc phirc tap, vung sau, vung
xa).

o Quyét dinh giai quyét khi€u nai s& dwgc ban hanh bang vin ban va glti cho
ngudi khi€u nai va cac bén lién quan trong vong 3 va 7 ngay lam viéc ké tir ngay
ban hanh quyét dinh twong rng d6i vdi cdp mot va cdp hai. Quyét dinh cta Toa
an 1a quyét dinh cudi cung ma bj don va ngudi khiéu nai phai thi hanh.

o Ngudi khiéu nai khéng chiu chi phi lién quan dén toan bd qua trinh gidi quyét
khiéu nai . Cac chi phi lién quan dén khiéu kién phat sinh do tdc dong cla du &n
sé do du an chiju.

o Viéc cong khai cic quyét dinh gidi quyét khiéu nai sé& dwoc thuwe hién . Thong tin
xac dinh nguwdi khiéu nai s& bj xda vi ly do bao mét.

108. Dua trén cac nguyén tac trén, ba GRM d3 duoc thiét ké dé sir dung cho dy 4n, bao gom
GRM cho céc khi€u nai lién quan dén (1) thu hoi dat, (2) quan ly lao dong va (3) bao luc
trén co s& gidi (SEA va SH). Chi tiét vé cac thd tuc nay dugc cung cap trong céc tai liéu
tuwong rng: K& hoach Tai dinh cuw va Quy trinh Quan ly Lao déng . Vui long xem RP va
LMP dé biét thém chi tiét [ lién két trang web cia PMUW sé dwoc chén tai ddy ]. Dudi
day 1a tém tat vé ba quy trinh GRM.

7.2.3. Tém tat ba diéu cia GRM

e D3 vdi cac van dé thu hdi dat va tai dinh cu thuc té
109. Khi€u nai vé thu héi dat, tai dinh cw va cic van dé lién quan duy kién sé& dwoc glri dén
Uy ban nhan dan cdp x3 . Viéc gti khidu nai c6 thé duoc thuc hién bing email, buu
dién, chuyén phat tay, hodc bang 1 ndi thong qua cudc hop truc tiép hodc dién thoai.
Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhan duoc khiéu nai, ngudi cé trach nhiém giai
quyét khi€u nai thu ly va théng bdo bang vdn ban cho ngudi khi€u nai. Thoi han giai
quyét khiéu nai - k& tir ngay thu ly 13 30 ngay déi véi khi€u nai [an dau, 45 ngay déi véi
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khi€u nai Ian hai va [an ba. Thoi hiéu khai kién (khdi kién) 1a 30 ngay, ké tir ngay hét thoi
hiéu gidi quyét khiéu nai, ké tir ngay ngudi khi€u nai nhdn duoc quyét dinh giai quyét
khi€u nai. @ viing sau, viing xa di lai khd khan c6 thé kéo dai thoi hiéu nhung khong qua
45 ngay. Ngudi khiéu nai cling c6 thé khai kién & bat ky giai doan nao cla quad trinh giai
quyét khi€u nai néu ho khdng déng y véi quyét dinh gidi quyét khiéu nai hodc néu vu
viéc khong duogc giadi quyét sau khi hét thoi han giadi quyét khi€u nai (xem Chi tiét vé K&
hoach Tai dinh cu) [ the lién két trang web ctiia PMUW sé duwoc chén tai ddy ).

Cac khi€u nai cling c6 thé dwoc gliri d€n PMU-W - bang vin ban hodc bang 1oi néi,
thdng qua cac kénh danh riéng cho PMU-W. Céc khiéu nai dugc nép qua PMU-W s&
duogc ghi vao s6 nhat ky PMU-W GRM va sé dwgc chuyén dén cac bén chiu trach nhiém
true tiép giai quyét khiéu nai - theo luat.
e DAJi vdilao déng va diéu kién lam viéc

Céac khiéu nai lién quan dén co’ hdi viéc lam, tién lwong, trd lwong, diéu kién lam viéc,
strc khée, an toan, hanh vi va quyét dinh hanh chinh, quyét dinh ky luat, v.v. dwoc giai
quyét theo cac thi tuc khac nhau theo quy dinh cta phép ludt . GRM cho céng nhan dy
an cung cdp cac buwdc ma cong nhan truc ti€p va hop dong cé thé 1am theo dé ndp don
khi€u nai lién quan dén lao dong va diéu kién Iam viéc. Cong nhan dy &n cd thé glri don
khi€u nai clia ho bang van ban hodc truc ti€p bang 1oi néi - ngoai trir khi€u nai doi véi
quyét dinh ky luat phai duwoc glri cho ngudi sir dung lao dong / nha thau cda ho, ngudi
chiju trdch nhiém giai quyét khiéu nai [an dau. Ngudi khiéu nai cling cé thé khiéu nai
théng qua PMU-W bang cach sir dung email, buu dién hodc dién thoai bang cac kénh
danh riéng cho PMU-W cho GRM. Ngudi khiéu nai c6 thé dua vu viéc cla ho ra tda an
phap luat & bat ky giai doan nao trong qua trinh giai quyét khi€u nai (Xem chi tiét vé Quy
trinh quan ly lao ddng ). [ lién két trang web cia PMUW sé duwoc chén tai ddy |.

e DGivei SEA va SH

Truwdng hop khan cap, ¢ thé bdo cho Céng an noi gan nhat, UBND x3 hodc Trudng thén,
ban. Cac don vi nay chju trach nhiém vé mat phép ly trong viéc thuc hién cac hanh déng
dé giai quyét ty 1é nay, bao gdbm cung cap su gitip d& va hd tro ngay |ap tirc cho cac nan
nhan BLG. Ngoai ra, cac kénh chinh thirc nay, cac ty & bao lyc gia dinh cé thé dwoc bao
céo thong qua cac kénh khong chinh thirc, chang han nhuw cac nhém BLG dya vao cong
dong duoc thanh 1ap véi sw ho tro clia HOi LHPN tinh dé hd trg cac nan nhan BLG.

Trong trwdng hop khdng khan cap, khi€u nai BLG cé thé dugc glri bang 1o néi hodc bang
van ban thdng qua Uy ban nhan dan cip x3. Cac khiéu nai ciing ¢ thé duoc glri qua
PMU-W qua dién thoai, thu hodc email. Khiéu nai BLG dwoc gidi quyét theo Luat Khiéu
nai Viét Nam 2011. Thoi han gidi quyét khiéu nai - ké tir ngay thu ly, 1a 30 ngay déi véi
khi€u nai lan dau va 45 ngay déi vdi khiéu nai 1an hai va lan th& ba. Ngudi khiéu nai cé
quyén khdi kién vy an ra Toa an néu hét thoi han gidi quyét khi€u nai ma vu an khéng
duoc gidi quyét. Néu ngudi khi€u nai khdng déng y véi quyét dinh / két qua gidi quyét
khi€u nai thi c6 quyén kh&i kién ra Toa an trong thoi han 30 ngay, ké tir ngay ra quyét
dinh gidi quyét khi€u nai. & viing sau, ving xa di lai kho khin cé thé kéo dai thai hiéu
nhung khdng qud 45 ngay. Ngudi khiéu nai cé thé khai kién & bat ky giai doan nao cla
quy trinh gidi quyét khi€u nai (Xem chi tiét Quy trinh quan ly lao déng ) [ lién két trang
web cua PMUW sé dugc chén tai déy .




7.3.

Trach nhiém cha PMU-W

114. PMU-W sé phdi hop chat ché véi PC & tat ca cac cap dé tich cuwc theo ddi va hd tro giai

115.

quyét bat ky khi€éu nai nao nhan duoc tir ngudi khiéu nai. Ban QLDA s& ci hai can bd
lam dau moi GRM va ngudi diéu hanh GRM vé cac van dé BLG. Dau méi GRM sé duy tri
mot nhat ky ghi lai tat cd cac khiéu nai nhan duoc, bao gdm théng tin lién quan dén ban
chat cla cac khiéu nai, ngay nhan, tén, chi tiét lién lac cda nhitng ngudi bj anh hudng
nang né, cac hanh déng da duwoc thyc hién va tinh trang giai quyét khiéu nai.

Tén va chi tiét lién lac cta cdc Pau mdi GRM va ngudi diéu hanh GRM ddi vdi cac van dé
BLG s& dwoc dwa vao GRM cua dy an, va s& duoc phé bién théng qua tap tai liéu thong
tin cta dy an, trang web cda PMU-W, va dugc niém yét tai bang théng bdo céng khai tai
UBND t4t ca céc xa du an. Tt ca cac khiéu nai va khiéu kién s& dwoc ghi chép can than,
day da va sé duoc giai quyét mot cach kip thdi va minh bach. Ban tdm tat két qua giai
quyét khiéu nai s& dwoc cong khai thong qua bdo cdo gidm sat ndi bé hang quy cla
PMU-W va bdo cdo giam sat doc 1ap nira nam cda tu van gidm sat doc 1ap. Tat ca cac chi
phi lién quan dén khi€u nai cla ngudi khi€u nai sé do du an chiu.
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GIAM SAT VA BAO CAO

PMU-W gilr vai tro cht tri va chju trach nhiém chung trong viéc giam sat viéc thuc hién
tat ca cac hoat dong va quy trinh dwoc néu trong SEP nay. P& thic ddy sy tham gia cla
tat cad cdc bén lién quan trong qué trinh thyc hién dy an, cc bén lién quan dugc khuyén
khich gidm sat cac hoat déng cta du an cé anh hudng dén ho - truc tiép hodc gian tiép.
K& hoach gan két cac bén lién quan (SEP) nay s& duoc dinh ky sira d6i va cap nhat khi
can thiét trong qua trinh thuc hién dy 4n dé ddm bao ring thong tin trong tai liéu nay
duogc cap nhat, phan anh sy phat trién, bao gdbm ban chat va mdc dé cda cac rdi ro va
tac dong dén mdi trwdng va xa hoi. Cac bdo cdo téng hop va ndi bd hang thang vé cac
khi€u nai, thac mac cla céng ching va cac su c6 lién quan, clng véi tinh hinh thyc hién
cac hanh dong khac phuc / phong ngra lién quan sé duoc tap hop bdi cac nhan vién cé
trach nhiém va bao cdo cho ban lanh dao BQLDA. Ban tém tat hang thang cling sé cung
cip cach dé danh gid ca s6 lvgng va ban chat cta cac khiéu nai va yéu cau cung cip
théng tin.

Sw tham gia cia cac bén lién quan trong cac hoat déng giam sat

Giam sat E&S ddc lap . Ban QLDA s& tham gia tu van gidm sat E&S ddc 1ap (IMC) vai tuw
cach 13 bén th ba dé hd trg PMU gidm sat va danh gia viéc thuc hién cac bién phap
quan ly va gidm thiéu tac ddng va rui ro E&S, bao gdbm ca bodi thudng va tai dinh cuw. Tu
van gidm sat E&S doc 1ap s& thuc hién gidm sat E&S dinh ky sdu thang mét lan vé viéc
thuc hién quan ly rdi ro va tac dong clda E&S tuan thd cadc quy dinh dat ra trong ESIA /
ESMP, RAP, SEP va LMP cla dy an. Ho ciing s& giam sat chat ché viéc thuc hién GRM cla
du an.

IMC sé& duorc tuyén dung khi bat dau thuc hién du 4n, dya trén cac tiéu chi lya chon bén
thi ba dwoc quy dinh trong ESIA / ESMP va RAP (xem cdc tai liéu nay dé biét thém chi
tiét).

Giam sat cdng dong. Theo Nghj dinh 84/2015 / NB-CP (ngay 30/9/2015) vé gidm sat va
danh gid dau tu, ngudi dan dia phuong cé thé thanh 1ap Ban gidm sat dau tw clda cong
dong dé thuc hién gidm sat moi trudng, xa hdi va an toan xay dung trén co s& ty
nguyén. Trong qua trinh thuc hién du én, cac cong déng dwoc hudng loi tir con dudng
du an s& dwoc khuyén khich thanh |ap nhédm dia phwong theo Nghi dinh 84/2015 / ND-
CP dé gidm sat va cung cap phan hoi cla ho vé cac van dé lién quan dén cong trinh xay
duwng.

Bdo cdo lai cho cac bén lién quan

D4 v3i cdc mbi quan tAm cla cdng dong, dy an s& bdo cdo lai cho céng déng va cac
nhém bén lién quan khac, chd yéu théng qua cac cudc hop cdng khai va / hodc céng bb
thong tin cong khai noi ngwoi dan trong cong dong cé thé dé dang ti€p can nhu nha
chung cGa céng ddng hodc van phong x3. Bdo cdo phan hdi sé dugc chia sé hoic tiét 16
cho céng ddéng cd lién quan va céc bén lién quan khac trong khung thoi gian duoc thiét
l4p trong chwong trinh tham gia cta céc bén lién quan.

D6 v&i cdc mdi quan tdm cla cd nhan, bao gdbm cac khi€u nai lién quan dén cac van dé
E&S nhu do dac khdng chinh xac dién tich dat bi anh hudng, ty 1& bdi thudng duoc dinh
gia thap hodc yéu cau ho trg thém dé khoi phuc sinh k&, BQLDA va cac co quan thuc
hién dia phwong sé phan héi riéng 1&, thong qua cung mét kénh cac khiéu nai duoc tiép
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nhan, dé thuan tién cho nhirng ngudi bi anh hudng theo ddi. Phan hoi nhan dugc théng
qua GRM s& dugc phdn hoi bang van ban va gl truc tiép dén nguoi khi€u nai qua
dudng buu dién.

D6i vdi cac y kién cla cac bén lién quan, ca cac bén bj anh hwdng va cac bén lién quan vé
thiét k& dy &n, céc tai liéu vé bién phdp bdo vé, ching s& duwoc gidi quyét trong céc tai
liéu lién quan va dugc dang trén trang web cha Ban QLDA, trang web lién quan cla
UBND céc tinh, va cling dwoc dang tai dia phuong trén bang théng bao cdng cong & cac
x3. 'Van phong Uy ban nhan dan. Cac y kién, cdu hdi dwoc glri cung vdi cac tai lidu cu thé
duoc cong bd trén céc trang web trén s& dugc xem xét va phan héi kip thoi theo quy
dinh trong ESCP, SEP, ESMP, RAPs va LMP.

Céc bén lién quan luén dugc nhic nhé vé GRM hién cé dé giai quyét cac mdi quan tam,
bat binh va khiéu nai cda ho lién quan dén viéc thuc hién dy an, bao gdm ca viéc thuc
hién cac bién phap quan ly va giam thiéu tac déng va rdi ro E&S théng qua cac cudc hop
céng khai, tham van va bdo cdo phan héi.



PHU LUC

Phu luc 1 - Cac chi s giam sat vé sy tham gia cta cac bén lién quan

Khong.

Cac thong so giam sat

Céac chi s6 giam sat hiéu suat

1

Phé bién va cong bd
thong tin dw an

Ty 1& phan tram ho gia dinh bi dnh hudng bat lgi nhan dugc
t& roi ES cla dy 4n (co théng tin vé cac rdi ro va tdc dong ES
tiém an cla du &n, cac bién phap giam thiéu duoc dé@ xuat,
co ché gidi quyét khiéu nai...)

Ty 1é ho gia dinh dé bj anh hudng bat loi nhan duoc to roi ES
cla du an

S8 ngay trung binh ma thdéng tin vé cic tac déng va rdi ro
tiém an cla ES dugc cung cap cho nhédm muc tiéu trwdc khi
ti€n hanh tham van

Péi vdi cdc dén téc thiéu sé

Ty 1é phan trdm cac hé DTTS bi anh hwédng tiéu cwc d3 nhan
duoc thong tin du dn viét bang ngdn ngit cla ho (t& roi, tém
tat thong tin du 4n, bao gdm cac rdi ro va tac dong ES, céc
bién phap gidm thiéu, bdi thuong, hd tro, ké hoach khoi
phuc sinh k&, GRM...)

Céc cudc hop / tham van
cong khai

Ty 1& hé gia dinh bj anh hwdng bat lgi tham dy cac cudc hop
cong cong

Ty 1& ho gia dinh dé bj anh hudng bat loi tham gia cac budi
tham van muc tiéu

S8 cudc hop cong khai duoc t6 chirc

S8 lugng cac cude hop cong khai dwogc t6 chirc sau khi RP
dugc phé duyét dé thuc hién (chi tra béi thudng / tai dinh
cu)

Ty 1& ho gia dinh bi anh hudng nghiém trong tham gia tu van
sau khi cap nhat RP.

S6 lvgng cac chuyén thdm nha dugc tao diéu kién thuc hién
cho cac hd gia dinh dé bj anh hwdng gip khé khin trong viéc
di chuyén (ngudi chdm séc ngudi khuyét tat hodc cac ly do
chinh dang khac khién ho khéng thé tham dy cac cudc hop)

D6i vdi cdc dén téc thiéu sé

Ty 1 ho gia dinh DTTS bj anh hudng bat loi dwoc tw van bang
ngdn ngit DTTS tai dia phwong cla ho.

Gidm sat co suw tham gia

S6 lwong nhém gidm sat do céng dong dia phuong tu
nguyén thanh lap (theo Nghi dinh 84/2015 / ND-CP ngay 30
thang 9 ndm 2015)

Ty 1& phan trdm cac van dé chinh ma nhém gidm sat céng
doéng néu ra dugc giai quyét trong ky bdo cdo hang quy

Bdo cao lai cho cac bén
lién quan

S8 lwvgng cac cudc hop duwoc t8 chirc dé bao cdo lai cho cac
bén lién quan (vé cdc van dé cu thé da dwoc thdo luan / mai
quan tdm duoc néu ra trong cac cudc hop tham van truéce
do)

Ty 1& phan trdm cac van dé chinh néu ra duwoc xem xét va




Khong.

Cac thong so giam sat

Céac chi s6 giam sat hiéu suat

dwa vao thiét ké / thuc hién du an

DOi vdi cdc dén toc thiéu s6
= Ph3n trdm cac van dé chinh do ngudi DTTS néu ra duoc giai

quyét va duoc bdo cdo lai bing ngdn nglt DTTS cta ho

Co ché giai quyét khiéu
nai

Ty 1& hd bi anh hudng bat lgi nhan duoc to roi cla dy én véi
hudng dan vé cac budc va tha tuc khiéu nai / khiéu kién

Ty 1& ho gia dinh dé bi anh hudng bat loi nhan dwoc to roi
clia dy 4n v&i hwdng dan vé cac budc va thi tuc khiéu nai /
khiéu kién

Ty |& phan tram cac ho gia dinh bj dnh huwdng dwoc hdi ngiu
nhién ( vi du nhu trong cac chuyén gidm sat ES doc 1ap) thira
nhan sy hiéu biét cla ho vé cic thl tuc GRM (vi du: c6 thé
néu tén it nhat ba budc va khang cdo cla toa an)

Ty 1é khi€u nai duoc gidi quyét trong khung thdi gian quy
dinh cho tirng buéc

Ty |& khi€u nai lién quan dén ty |1& béi thuwong

Phan trdm khiéu nai lién quan dén dd chinh xac cta dir liéu
do lvong

Ty |& khi€u nai lién quan dén tai dinh cu thuc té€ ( vi du nhu vi
tri 16 dat tai dinh cu, tach hd, phuwong thirc thanh toén...)

Ty |& khi€u nai lién quan dén tdc ddng mdi trudng

Chi bao phan héi cla
nguwei thu hwéng

Ty 1& phan trdm khi€u nai cho thay ho duoc huéng dan can
than trong lan dau tién lién hé vdi co quan phu trach giai
quyét khiéu nai

Ty & phan tram cac khiéu nai cho th3y ho la thoi han khiéu
nai théa dang (thoi gian ké don)

Ty 1& phan trdm khi€u nai cho biét ho hai long véi két qua
giai quyét khiéu nai

Ty 1& phan trdm ngudi thu hwdng cdm thay rang cac khoan
dau tw vao dv an phan anh nhu ciu cda ho




Phu luc 2 - Hwéng dan chung COVID-19 nhing lwu y trong xay dwng / cong trinh dan dung
GIO1 THIEU. Nha thau can xdc dinh cac bién phdp dé giai quyét tinh trang COVID-19. Diéu gi
c6 thé xay ra s& phu thudc vao b6i canh cda dy &n: vj tri, ngudn lyc hién cé cta du an, ngudn
cung cap san cd, ndng luc clia cac dich vu cap clru / y té tai dia phwong, mirc do vi rat da ton
tai trong khu virc. Mot cach ti€p can cé hé théng dé 1ap k& hoach, nhan ra nhirng thach thirc
lién quan dén hoan canh thay d&i nhanh chdng, sé gitp dy an dua ra cac bién phap tét nhat
cé thé dé giai quyét tinh hinh. Nhuw d3 thdo luan & trén, cac bién phap gidi quyét COVID-19
cé thé duwoc trinh bay theo nhiéu cdch khac nhau (nhw mot k& hoach du phong, nhu mét
phan mé& réng cla k& hoach chuin bj va khan cap hién c6 cla dy an hodc nhu céc thi tuc
ddc 1ap). Co quan thuc hién (IA) va cac nha thau nén tham khdo hwdng dan do céc co quan
lién quan ban hanh, ca trong nudc va qudc té (vi du: WHO), dwoc cap nhat thudng xuyén (1oi
khuyén ctia WHO cho cdng chiing, bao gdm ca vé céch xa xa hdi, vé sinh hé hap, tu kiém dich
va tim kiém 10i khuyén y t&, cé thé dugc tham khao trén trang web nay clta WHO:
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/advice-forpublic ).

Viéc giadi quyét COVID-19 tai dia diém dy an vuot ra ngoai strc khde va an toan lao déng, va
la mét van dé réng hon cla dy 4n doi héi sy tham gia cla cac thanh vién khac nhau trong
nhém quan ly dy 4n. Trong nhiéu trwdng hop, céch ti€p can hiéu qua nhat sé 1a thiét 1ap cac
th{ tuc dé gidi quyét cac van dé va sau dé dam bao rang cac thd tuc ndy duoc thuc hién mot
cach cé hé théng. Khi thich hop véi béi canh du dn, mdt nhém duoc chi dinh phai duoc
thanh 1ap dé gidi quyét cac van dé COVID-19, bao gobm dai dién Ban QLDA, Ky su giam sat,
quan ly ( vi du: quan ly du én) cla nha thau va cdc nha thau phu, an ninh, y t& va cic chuyén
gia OHS . Cac thd tuc phai rd rang va don gian, duoc cai tién khi can thiét va dwoc gidm sét
va theo ddi bdi (cac) dadu méi COVID-19. Cac tha tuc phai dugc |ap thanh van ban, phan phdi
cho tt ca cdc nha thau va thao luan tai cac cudc hop thudng ky dé tao diéu kién thuan |oi
cho viéc quan ly thich rng. Cac van dé dat ra duwdi day bao gbm moét s6 dai dién cho viéc
quan ly tét noi lam viéc dwoc mong doi nhung dac biét thich hop trong viéc chuin bij phan
rng du 4n vaéi COVID-19.

(a) DANH GIA CAC DAC PIEM LAO DONG

Nhiéu dia diém xay dung s& cé su két hop cda nhiéu cdng nhan , vi du nhu cdng nhan tir cac
cdng doéng dia phuong; cdng nhan dén tir cac vung khac cha dat nwdc; ngudi lao déng tir
nuwdc khac. Ngudi lao dong s& dugc tuyén dung theo cac diéu khodn va diéu kién khac nhau
va dugc ddp &ng theo nhitng cich khdc nhau. Panh gid cac khia canh khic nhau nay cua luc
lwong lao dong s& giup xac dinh cac bién phap giam thiéu thich hop:

e Nha thiu can chuan bj hd so chi tiét vé luc lvgng lam viéc cla dy an, cac hoat dong
cdng viéc chinh, lich trinh thyc hién cdc hoat déng dd, cac thoi han khac nhau cla
hop d6ng va ludn chuyén ( vi du: 4 tuan nghi, 4 tuan nghi).

e Diéu nay nén bao gdm su phan tich vé ngudi lao dong cu trd tai nha ( tire 13 ngudi lao
dong tlr cdng ddng), ngudi lao ddng cu trd trong cdng dong dia phuong va ngudi lao
doéng & nha tro tai chd. N&u cé thé, né ciling nén xac dinh nhitng cdng nhan cé thé
g3p nhiu rui ro hon tir COVID-19, nhitng ngudi cé cac van dé sirc khde tiém &n hodc
nhirng ngudi c6 thé cé nguy co khac.

e (Can xem xét cac cach dé gidm thiéu viéc di chuyén trong va ngoai dia diém. Diéu nay
c6 thé bao gdm viéc kéo dai thoi han cla cac hop dong hién co, dé tranh viéc nguoi



lao ddng trd vé nha tai cdc khu vie bi anh hudng hodc trd lai cdng trudng tir céc khu
vuc bj anh hudng.

Ngudi lao dong cé chd & tai cong trwong nén dwoc yéu cau giam thiéu tiép xuc voi
nhitng ngudi & gan dia diém va trong mot s6 trudng hop bi cAm roi khoi dia diém
trong thoi gian hop déng cla ho, dé tranh tiép xuc véi cong déng dia phuong.

Can xem xét viéc yéu cau ngudi lao dong luu trd trong cong déng dia phuwong di
chuyén dén chd & tai cong trwong (tuy thudc vao tinh trang san cé) noi ho sé phai
chiu nhi*rng han ché tuong tu.

Nguoi lao déng tir cac cong déng dia phuong trd vé nha hang ngay, hang tuan hodc
hang thang, s& khd quan ly hon. Ho phai dwoc kiém tra strc khoe khi vao dia diém
(nhu d3 néu & trén) va tai mot sé thoi diém, hoan canh ¢ thé khién ho phai sir dung
chd & tai chd hodc khong dén lam viéc.

(b) PANG NHAP / THOAT KHOI TRANG WEB CONG VIEC VA KIEM TRA VIEC THAM GIA
CONG VIEC

Viéc ra / vao dia diém lam viéc phai dugc kiém soat va 1ap thanh van ban cho ca ngudi lao
déng va cac bén khac, bao gdbm ca nhan vién hd trg va nha cung cap. Cac bién phap kha thi
c6 thé bao gdom:

Thiét 1ap hé théng kiém soat viéc ra / vao dia diém, ddm bao ranh gidi cla dia diém
va thiét 1ap cac diém vao / ra dugc chi dinh (néu ching chua ton tai). Viéc vao / ra
trang web phai dwoc ghi lai.

Dao tao nhan vién an ninh vé hé théng (nang cao) da duwoc ap dung dé bao mat trang
web va kiém sodat viéc ra vao, cdc hanh vi can thiét cla ho khi thyc thi hé théng d6 va
bat ky can nhac cu thé nao vé COVID - 19.

Dao tao nhan vién sé gidm sat viéc ra vao hién trudng, cung cap cho ho cac ngudn lyc
can thiét dé ghi lai viéc nhap cdnh cla cdng nhan, tién hanh kiém tra nhiét do va ghi
lai théng tin chi tiét cia bat ky cdng nhan nao bi tir chdi nhap canh.

Xac nhan rang cong nhan phu hop vdi cdng viéc trudce khi ho vao cdng truong hoic
bat dau cong viéc. Trong khi cac thd tuc can duwoc thuc hién cho viéc nay, can dic
biét chd y dén nhirng ngudi lao déng cd céc van dé sirc khoe tiém an hodc nhirng
nguwdi co thé gip rdi ro. Can xem xét viéc xuat ngii cha nhirng nhan vién cé van dé
strc khoe tiém an.

Kiém tra va ghi lai nhiét dd cda cdng nhan va nhirng ngudi khac vao cong trwong
hodc yéu cau ty bdo cdo trudc hodc khi vao céng truong.

Cung cap cac cudc hop giao ban hang ngay cho cong nhan trudc khi bat dau cong
viéc, tap trung vao cac can nhic cu thé vé COVID-19 bao gdbm nghi thirc ho, vé sinh
tay va cac bién phdp gilt xa, sl dung cdc cudc biéu tinh va cac phuwong phap cé su
tham gia.

Trong cudc hop giao ban hang ngay, nhic nhé& ngudi lao dong tuw theo ddi cac triéu
chirng cé thé xdy ra (s6t, ho) va bado cdo vai cap trén cla ho hodc dau méi COVID-19
néu ho cé céc triéu chirng hodc cdm thay khdng khée.

Ngan khéng cho cdng nhan tir khu vie bi anh huwdng hodc nhitng ngudi da tiép xuc
véi ngudi bi nhiém bénh quay tré lai dia diém nay trong 14 ngay hodc (néu khong
thé) cach ly céng nhan d6 trong 14 ngay.



Khéng cho ngudi lao dong 6m dau vao dia diém, gidi thiéu ho dén co s& y té dia
phuong néu can thiét hodc yéu cau ho cach ly tai nha trong 14 ngay.

(c) VE SINH CHUNG

Cac yéu cau vé vé sinh chung can duoc truyén dat va giam sat, bao gom:

Dao tao cdng nhan va nhan vién tai chd vé cac dau hiéu va triéu chirng clia COVID-19,
cach né lay lan, cach bdo vé ban than (bao gbm rira tay thudng xuyén va tranh xa x3
hoi) va phai lam gi néu ho hodc nhitng ngudi khac cé cac triéu chirng (dé€ biét thém
théng tin, hdy xem Loi khuyén cia WHO COVID-19 cho céng ching ).

Dat 4p phich va bién hiéu xung quanh dia diém, véi hinh dnh va vin ban bang ngén
ngit dia phuwong.

DAm bdo cac phuong tién rira tay duoc cung cap xa phong, khan gidy dung mét 1an

va thung rac déng kin ton tai & nhirng noi trong yé&u trong toan bd céng trudng, ké ca
& 16i vao / 16i ra khu vuc lam viéc; noi cé nha vé sinh, cidng tin hodc phan phéi thyc
pham, hodc cung cap nudc udng; trong nha tro cdng nhan; tai cac tram thai; tai cac
clra hang; va trong khong gian chung. O nhitng noi khéng cé hodc khong c6 day du
céc thiét bj rira tay, can b tri dé I3p dat ching. Cling cé thé st dung chat khir trung
gbc codn (néu cd, con 60- 95%).

Xem xét chd & clia ngudi lao dong , va danh gia ching theo céc yéu cau duoc néu
trong hwdng dan cla IFC / EBRD vé Chd & clia Ngudi lao dong: cac quy trinh va tiéu
chudn, cung cap hudng dan cé gia tri vé thwe hanh tot doi vdi chd &.

Danh md&t phan chd & cho cong nhan dé dé phong viéc ty cach ly cling nhw céach ly
chinh thirc hon d6i véi nhitng nhan vién cé thé bj nhiém bénh.

(d) VE SINH VA XU’ LY CHAT THAI

Tién hanh vé sinh thwdng xuyén va ki ludng tat ca céc co s& vat chat cla céng trwdng, bao

gdm vin phong, chd &, cing tin, cac khdng gian chung. Xem xét cac quy trinh lam sach cho
cac thiét bi xdy dung chinh (d3c biét néu n6é duoc van hanh bdi cdc cdng nhan khac nhau).
Diéu nay nén bao gébm:

Cung cdp cho nhan vién vé sinh day du thiét bi, vat liéu 1am sach va chat khir trung.
Ra soat hé théng tong vé sinh, dao tao nhan vién vé sinh vé& quy trinh Iam sach thich
hop va tan suat thich hop tai cac khu vue st dung nhiéu hodc cé nguy co cao.

Trong trudng hop dy kién rang céc chat tay rira sé dwoc yéu cau dé lam sach cac khu
vuc d3 hodc nghi ngd d3 bi nhiém COVID-19, cung cap cho ho PPE thich hop: 4o
choang hodc tap dé, ging tay, bao vé mat (khau trang, kinh bdo hé hodc man che
mat) va ang hodc giay déng. Néu khong cé PPE thich hop, chat tay rira nén dugc cung
cap vdi cac chat thay thé tot nhat hién co.

Huan luyén nhan vién vé sinh cach vé sinh thich hop (bao gbm ca rira tay) trudec,
trong va sau khi tién hanh cac hoat déng vé sinh; cach sir dung PPE mot cach an toan
(khi dwoc yéu cau); trong kiém soat chat thai (bao gobm cad PPE d3 qua si dung va vat
liéu lam sach).

B4t ky chat thai y t& nao dugc tao ra trong qua trinh cham séc ngudi lao ddng bi 6m
phai dwgc thu gom mot cach an toan trong cac thung chira hodc tai duoc chi dinh va
duoc xr ly va thai bo theo cac yéu cau lién quan (vi du: quéc gia, WHO). Néu can dét
16 thién va thiéu hay chat thai y té, thi viéc nay phai dugc thyc hién trong thoi gian
cang han ché cang t6t. Can gidm thiéu va tach biét chat thai dé chi dét lvgng chat



thai nhd nhat (dé biét thém thong tin, hdy xem hudng dan tam thoi cla WHO vé
quan ly nwdc, vé sinh va chat thai déi véi COVID-19).

(e) PIEU CHINH THY'C HANH CONG VIEC

Xem xét cac thay d6i d6i vdi quy trinh va thoi gian 1am viéc dé gidm bét hodc gidam thiéu su
ti€p xuc giita nhitng ngudi lao ddng, nhan ra rang didu nay cé kha ndng anh huwédng dén tién
dd dy &n. Cac bién phap d6 cé thé bao gom:

Giam quy mo clia cac nhém lam viéc.

Han ché s6 luvgng cdng nhan tai mét thoi diém bat ky.

Chuyén sang luan chuyén céng viéc 24 gio.

Diéu chinh hodc thiét ké lai cac quy trinh lam viéc cho cdc hoat déng va nhiém vu
codng viéc cu thé dé tao diéu kién cho su khac biét gitra x3 hoi va dao tao cong nhan
vé cac quy trinh nay.

Tiép tuc vdi cac khda dao tao an toan thdng thudong, bo sung cac luvu y cu thé vé
COVID-19. Viéc dao tao nén bao gébm viéc st dung PPE binh thuwdng ding cach. Mac
du tinh dén ngay cla ghi chd nay, 1o khuyén chung la cong nhan xay dwng khdng yéu
cau COVID-19 PPE cu thé, diéu nay can duoc lwu gilt trong qud trinh xem xét (dé biét
thém thong tin, hdy xem hudng dan tam thoi ciia WHO vé st dung hop ly thiét bi bao
hd cé nhan (PPE) cho COVID -19).

Ra soat cac phuong phap lam viéc dé giam st dung PPE xay dung, trong trudng hop
ngudn cung cap trd nén khan hiém hodc PPE can thiét cho nhan vién y t& hodc nguoi
lam vé sinh. Diéu nay cé thé bao gdm, vi du: c6 gang giam nhu cau s dung mat na
chdng bui bang cach kiém tra xem hé théng phun nwéc cé hoat ddng tét va duoc duy
tri hodc gidm t6c dd gidi han cho xe tai van chuyén hay khong.

Sap xép (néu co thé) dé nghi lam viéc & céc khu vire ngoai troi trong khudn vién.

Can nhac thay d6i cach b6 tri cing tin va chia thoi gian an uéng dé cho phép cach xa
x3 hoi va truy cép theo giai doan va / hodc tam thdi han ché quyén truy cip vao céac
co s@ giai tri co thé tdn tai trong khudn vién, bao gdbm ca phong tap thé duc.

Tai mot s thoi diém, cé thé can phai xem xét lai lich trinh téng thé cla dy 4n, dé
danh gid mirc d6 can duoc diéu chinh (hodc ngirng hoan toan céng viéc) dé phan anh
cac thuc hanh lam viéc than trong, kha nang tiép xuc cla cd ngudi lao déng va cdng
dong va sy san cé cla ngudn cung cap. , cd tinh dén 10i khuyén va hudng dan cua
Chinh phu.

(f) DICH VY Y TE DY AN

Xem xét céc dich vu y té hién cé cla dy an cé day dd hay khong, cé tinh dén co s& ha tang
hién c6 (quy mo phong khdm / tram y té, s givdng bénh, co s& céch ly), nhan vién y té, thiét
bi va vat tu, quy trinh va dao tao. Néu nhitng diéu nay khdng day dd, hdy xem xét nang cap
cac dich vu néu cé thé, bao gdm:

M& rdng co s& ha tang y t& va chuan bi cac khu vuc cé thé céch ly bénh nhan. Hudng
dan vé viéc thiét 1ap cac co s& cach ly dwoc néu trong hudng dan tam thoi ciia WHO
vé cac can nhic d&i véi viéc céch ly cac ca thé trong béi cadnh ngdn chidn COVID-19 .
Cac co s& cach ly nén dugc bé tri xa noi & cla cong nhan va cdc hoat dong lam viéc
dang dién ra. Néu cd thé, cdng nhan nén duoc b6 tri mot phong thong gid tot (md
clra s6 va clra ra vao). Trong trudng hop khéng thé thyc hién dwoc diéu nay, cac co
s&@ cach ly nén dé cach céc cong nhan trong cung mot phong it nhat 13 1m, ngdn cach




céng nhan bang rém, néu cé thé. Ngudi lao dong bi 6m nén han ché di chuyén, tranh
cac khu vire va co s chung va khong duwoc phép dén tham cho dén khi ho da hét cac
triéu chirng trong 14 ngay. Néu ho can s dung céc khu vuc va co s& chung ( vi du
nha bép hodc cdng tin), ho chi nén lam nhu vay khi khéng c6 mat nhirng nguoi lao
dong khéng bj anh hudng va khu vue / co s& d6 phai duwoc lam sach trudce va sau khi
st dung.

Dao tao nhan vién y té, bao gdm 1&i khuyén hién hanh cda WHO vé COVID-19 va céac
khuyé&n nghj vé cac chi tiét cu thé clia COVID-19. Khi nghi ng& nhiém COVID-19, céc
nha cung cap dich vu y t& tai chd nén tuan theo hudng dan tam thdi cia WHO vé
phong ngira va kiém sodt nhiém trung trong qud trinh chdm séc stc khde khi nghi

ng® nhiém coronavirus mdi .
Dao tao nhan vién y té vé xét nghiém, néu cé xét nghiém.
Danh gia kho thiét bij, vat tu va thudc hién cé tai chd, va 1y thém kho, néu can va cé

thé. Didu nay co thé bao gobm PPE y t&, chang han nhu 4o choang, tap dé, khau trang
y t&, gdng tay va kinh bao vé mat. Tham khao huwdng dan ciia WHO vé nhitng gi duoc
khuyén cdo (dé biét thém thong tin, hdy xem hudng dan tam thoi cia WHO vé sl
dung hop ly thiét bi bdo vé cd nhan (PPE) cho COVID-19 ).

Né&u cdc mit hang PPE khong cé san do s thi€u hut trén toan thé gidi, nhan vién y té
trong dy an nén dong y vé cac lua chon thay thé va c6 gdng mua ching. Cac gidi phap
thay thé cé thé thudng thiy trén cac cong trwdng xay dung bao gdm khiu trang
chéng bui, gang tay xay dung va kinh bao hd lao déng. Mac du nhirng vat pham nay
khéng dugc khuyén khich sir dung, nhwng ching nén duoc st dung nhu mot bién
phép cudi cung néu khong cé sin PPE y té.

Thoéng thuong sé khéng cé may thé & noi [am viéc va trong moi trudng hop, chi nén
dat ndi khi quadn bdi nhan vién y té cé kinh nghiém. Néu mot céng nhan bi bénh ndng
va khéng thé ty thd binh thudng, ho nén dwoc chuyén ngay dén bénh vién dia
phuong (xem (g) bén dudi).

Xem xét cac phwong phdp hién cé dé x{r ly chat thai y t&, bao gdbm cac hé théng lvu
trit va tiéu hay (dé biét thém thong tin, hdy xem hwdng dan tam thoi cla WHO vé
quan ly nudc, vé sinh va chat thai doi véi COVID-19 va hudng din cia WHO vé quan
ly an toan chat thai tir cdc hoat déng chdm séc strc khde).

(g) CACDICH VU Y TE VA CAC DICH VU KHAC CUA PIA PHUONG
Do pham vi han ché cua céc dich vu y té cla du an, du an cé thé can gidi thiéu nhirng ngudi
lao dong bi bénh dén céc dich vu y t& dia phuong. Chuan bj cho viéc nay bao gém:

Thu thap théng tin vé cac ngudn luc va nang luc cla céc dich vu y té dia phwong ( vi
du nhu s6 lwgng givdng bénh, sy san cé cla ddi ngli nhan vién dugc dao tao va cac
ngudn cung cap thiét yéu).

Tién hanh thao luan so bd véi cac co sd y té cu thé, dé thdng nhat nhirng viéc nén
lam trong trudng hop ngudi lao ddng bj 8m can dugc chuyén tuyén.

Xem xét cac cach thirc ma dy &n cé thé ho tro cac dich vu y té€ dia phuong trong viéc
chuan bi cho cac thanh vién cla cong dong bj 6m, nhan thay rdng ngudi cao tudi
hodc nhitng ngudi cé bénh tir trudc can duwoc hd tro thém dé tiép can diéu tri thich
hop néu ho bi bénh.



Lam r& cach thirc van chuyén ngudi lao dong bi 6m dén co s& y té va kiém tra tinh
kha dung cta phuong tién van chuyén do.

Thiét l1ap mot giao thirc da théng nhat dé lién lac véi cac dich vu cdp ctru / y té dia
phuong.

Dong y vdi cac dich vu y t& dia phuong / co s& y t& cu thé vé pham vi dich vu duoc
cung cap, quy trinh ti€p nhan bénh nhan va (néu cd) bat ky chi phi hodc khoan thanh
todn nao cé thé lién quan.

M6t quy trinh cling cdn duoc chuln bj dé ban quan ly du an biét phai Iam gi trong
truong hop khdng may 1a mét cong nhan bj bénh COVID-19 t& vong. Trong khi cac
thi tuc du an thdng thudng sé tiép tuc dwoc ap dung, COVID-19 c6 thé gay ra cac van
d@é khdac do tinh chat Iay nhiém cla cdn bénh nay. Dy 4n nén lién lac véi cac co quan
chirc ndng dia phuong lién quan dé diéu phdi nhitng viéc can lam, bao gdm bat ky
bdo cdo nao hodc cac yéu cau khac theo luat qudc gia.

(h) SU’ CAI TIEN HOAC PHONG XA CUA VIRUS

WHO cung cap |10i khuyén chi tiét vé nhirng gi nén lam dé diéu tri mdt ngudi bji 6m hodc cd
cac tridu chirng c6 thé lién quan dén vi rut COVID-19 (dé biét thém thdng tin, hdy xem
hudng dan tam thoi cia WHO vé phong ngira va kiém soat nhiém trung trong qua trinh
cham sdc stre khoe khi nhiém coronavirus mdi nghi ngd). Dy an can dua ra cac quy trinh dua
trén rui ro can tuln tha, véi cac cach tiép can khac nhau dua trén mrc d6 nghiém trong cla
ca bénh (nhe, trung binh, ndng, nguy kich) va cac yéu t& nguy co (nhv tudi, tdng huyét ap,
dai thdo dudng). Ching c6 thé bao gdm nhirng diéu sau:

Né&u mot céng nhan cd cac triéu chirng cia COVID-19 ( vi du: s6t, ho khan, mét mai)
thi cong nhan dé phai duwoc dua ra khoi cac hoat déng lam viéc ngay lap tirc va cach
ly tai chd.

Né&u thlr nghiém c6 san tai chd, cong nhan phai duoc thir nghiém tai chd. Néu khong
c6 dich vu xét nghiém tai chd, can dua ngudi lao dong dén co sé 'y té dia phuong dé
duoc xét nghiém (néu cé xét nghiém).

Néu két qua xét nghiém duong tinh véi COVID-19 hodc khéng cé két qua xét nghiém
nao, nguwdi lao dong phai tiép tuc duwogc cach ly. Didu nay s& cé tai dia diém lam viéc
hodc tai nha. N&u & nha, ngudi lao dong phai dwoc van chuyén dén nha cta ho bang
phuong tién di chuyén do du an cung cap.

Quy trinh lam sach réng r3i véi chat khir trung c6 ndng dd cén cao nén duoc thyc
hién trong khu viec ma céng nhan cé mat, trwdc khi thuc hién bat ky cdng viéc nao
khac trong khu vuc dé. Cac dung cu duoc st dung bdi céng nhan phai duoc lam sach
bang cach st dung chat khir trung va xtr ly PPE.

DPong nghiép ( nghia 1a céng nhdn ma ngudi lao ddng bi 6m d3 tiép xuc gan gilii) nén
duoc yéu ciu nglrng lam viéc va dwoc yéu ciu cach ly ban than trong 14 ngay, ngay
ca khi ho khéng cé triéu chirng.

Gia dinh va nhitng ngudi tiép xic gan gilii vdi ngudi lao dong phai duwoc yéu cau tu
cach ly trong 14 ngay, ngay ca khi ho khéng cé triéu chirng.

N&u mot trudng hop COVID-19 dugc xac nhan & mot cdng nhan trén dia diém, thi
khach truy cap phai bi han ché vao dia diém va cdc nhdm coéng nhan nén céch ly véi
nhau cang nhiéu cang tét.



Né&u cdng nhan sdng tai nha va cé mot thanh vién gia dinh dd xdc nhan hoac nghi ngd
trwdong hop COVID19, cong nhan nén tu cach ly va khéng dugc phép dén dia diém du
an trong 14 ngay, ngay ca khi ho khéng ¢ triéu chirng.

Nguoi lao dong phai ti€p tuc dugce trd luvong trong subt thoi gian dm dau, cach ly
hodc cach ly, hodc néu ho dwoc yéu ciu ngirng viéc, theo luat qudc gia.

Viéc cham soc y t€ (cho du tai chd hay tai bénh vién hodc phong khdm dia phuong)
theo yéu cau clia ngudi lao ddng phai do ngudi si dung lao dong chi tra. (i) SU LIEN
TUC CUA CUNG CAP VA CAC HOAT DONG CUA DU AN Khi COVID-19 xay ra, tai dia
diém dy 4n hodc cdng dong, viéc tiép can dia diém dy &n cé thé bj han ché va viéc di
chuyén ngudn cung cdp cé thé bj anh hudng.

Xac dinh cac ca nhan hd tro, trong truong hop nhitng ngwoi chi chdt trong nhém
quan ly dy an (PIU, K§ su gidm séat, Nha thau, cac nha thau phu) bj 6m va thdng bao
nhi*ng ngudi nay 1a ai dé moi ngudi biét vé cac sdp xép da duoc thye hién.

Céc thu tuc 1ap hod so, d& moi ngudi biét ho 1a gi, va khdng phu thudc vao kién thirc
clia mot nguoi.

Hiéu chudi cung &ng cho cac ngudn cung cap ning lwong, nwdc, thuc pham, vat twy
t& va thiét bj lam sach can thiét, xem xét né cé thé bj anh hwdng nhu thé nao va cé
nhitng lya chon thay thé nao. Viéc xem xét chl dong sém cac chudi cung &ng quéc
té&, khu vuc va qudc gia, dac biét |a déi vai nhirtng ngudn cung cap thiét yéu cho du
an, |a rat quan trong ( vi du nhu nhién liéu, thyc pham, y té, vé sinh va cdc ngudn
cung cap thiét yéu khac). Lap k& hoach gidn doan 1-2 thdng cho cdc méat hang quan
trong c6 thé phu hop vdi cac dy an & cac khu vee xa hon.

D3t hang / mua sam cac ngudn cung cap thiét yéu. N&u khdng cé san, hdy xem xét
cac lya chon thay thé (néu kha thi).

Xem xét cac thda thudn bao mat hién cé va liéu nhirng thda thudn nay cé phu hop
trong trudng hgp cac hoat dong binh thuwdng clda du &n bi gidn doan hay khéng.

Xem xét thoi diém nao cé thé can thiét dé du an gidm dang ké cac hoat ddng hodc
nglrng hoan toan cong viéc, va can lam gi d€ chuan bi cho viéc nay va bat d4u lai cong
viéc khi c6 thé hoac kha thi.

(i) PAO TAO VA GIAO TIEP VO1 NHAN VIEN

Ngudi lao dong can dugc tao co hdi thudng xuyén dé hiéu hoan canh cia ho, va cach ho cé
thé bao vé tét nhat cho ban than, gia dinh va cdng déng. Ho can dugc biét vé cac thd tuc d3
dwoc dy an dua ra va trach nhiém cda chinh ho trong viéc thuc hién ching.

Diéu quan trong can luu y 13 trong cc cong dong gan dia diém va trong sd nhirng
ngudi lao dong khéng duwoc ti€p can vai ban quan ly dy an, phwong tién truyén
thong x3 hoi co thé 1a mdt ngudn théng tin chinh. Diéu nay lam tang tam quan trong
cla thong tin thwdng xuyén va sy tham gia v&i ngudi lao ddng nham nhan manh
nhitng gi ban quan ly dang lam dé d&i phd véi cac rui ro ctia COVID-19. Gidm bt ndi
s¢ hai la moét khia canh quan trong cla sy yén tdm cda luc lwong lao ddng va su lién
tuc trong kinh doanh. Ngudi lao déng can duoc tao co hdi dé dat cau hoi, bay té6 maoi
quan tam cuta ho va dua ra dé xuat.

Viéc dao tao ngudi lao déng can duoc tién hanh thuwdng xuyén, nhu da thao luan
trong cac phan trén, cung cap cho ngudi lao ddng hiéu biét rd rang vé cach ho phai
cu xU va thue hién nhiém vu cdng viéc cta minh.



Viéc dao tao phai gidi quyét cac van dé vé phan biét doi xir hodc dinh kién néu mot
cdng nhan bi 6m va cung cap su hiéu biét vé quy dao cla vi rut, noi cdng nhan tra lai
lam viéc.

Viéc dao tao phai bao gdbm tat ca cic van dé thudng dwoc yéu cau trén dia diém lam
viéc, bao gdbm viéc s&r dung cac quy trinh an toan, st dung PPE xdy dung, cac van dé
an toan va sirc khde nghé nghiép, va quy tac rng x{, c6 tinh dén viéc thye hanh lam
viéc cé thé d3 duoc diéu chinh.

Théng tin lién lac phai rd rang, dwa trén thuc té va duoc thiét ké dé ngudi lao dong
dé hiéu, chang han bang cach hién thj 4p phich vé rira tay va cach xa x3 hoi, va phai
lam gi néu ngudi lao dong cé biéu hién bénh.

(k) GIAO TIEP VA LIEN HE V&1 CONG DONG

Cac m6i quan hé véi cdng dong can dwoc quan ly can than, tap trung vao céc bién phap dang
duogc thyc hién dé bao vé ca ngudi lao déng va cong dong. Cong ddng cd thé lo ngai vé sy
hién dién clda nhirng nguoi lao ddng khong phai la nguoi dia phuwong, hoac nhirng rii ro gay
ra cho cdng ddng bdi nhirtng ngudi lao dong dia phwong c6 mat tai dia diém dy an. Thuc
hanh t6t sau day can duoc xem xét:

Théng tin lién lac phai rd rang, thuwong xuyén, dua trén thuc té va duoc thiét ké dé
c4c thanh vién cdng dong dé hiéu.

Théng tin lién lac nén s dung cac phwong tién san cé. Trong hau hét cac truong hop,
cac cudc gap truc tiép vdi cong dong hoac dai dién cong dong sé khdng thé thyc hién
duoc. Cac hinh thirc giao tiép khac nén duoc si dung; ap phich, t& roi, dai phat
thanh, tin nhan van ban, cudc hop dién tlr. Cac phuong tién dugc st dung phai tinh
dén kha nang tiép can cla cdc thanh vién khac nhau trong cdng déng dé dam bao
rang thong tin lién lac d&n dwoc cdc nhém nay.

Coéng ddng can duogc biét vé céc thd tuc dwoc thye hién tai hién trudng dé gidi quyét
cac van dé lién quan dén COVID-19. Diéu nay can bao gom tat ca cac bién phap dang
duoc thuc hién dé han ché& hodc cdm ti€p xuc gilra ngudi lao déng va cdng dong.
Nhirng diéu nay can phai dugc théng bdo rd rang, vi mot sd bién phép sé cé tac dong
vé mat tai chinh d6i véi cong dong ( vi du: néu ngudi lao dong dang tra tién cho cho
& hodc sir dung cac co s& tai dia phuwong). Cong dong can dugce biét vé thu tuc ra /
vao dia diém, viéc dao tao cho céng nhan va thd tuc s& dwoc dy an tudn theo néu
mét cdng nhan bi 6m.

Néu dai dién dy an, nha thau hodc ngudi lao dong dang tuong tac vai cong déng, ho
nén thuc hanh cach xa x3 hoi va tuan theo huéng dan COVID-19 khéc do cac co quan
lién quan ban hanh, ca trong nuéc va quéc té ( vi du: WHO).



PHU LUC 3: NHO DE GHI NHAT KY THAN PHIEN / KHIEU NAI

Tén cla ngudi khigu | Giditinh | Giadi | Thongtin Ngay nhan Ban chat cla khiéu nai Khiéu nai da M6 tad van dé | Céac hanh B phan Ngudi co Ngay Trang
hai (ho3c 4n danh) (M/F/ lién lac (M@6i tredrng, thu hoi dat, | duoc glri cho déng can chiu trach trach nhiém ddo | thaihién
Other) ( bao gébm cac x3 héi, y t€, v.v.) ai thyc hién nhiém han tai (m& /
giai doan / ( bao gdbm cac dé giai dong)
budc khac M@ ta khiéu nai giai doan / quyét
nhau trong Hé budc khac khiu na
théng Khiéu nhau trong Hé (bao gébm
nai néu cé théng Khiéu cac giai
lién quan, tic nai néu cé lién doan/
13 ngay khiéu quan) buédc khac
nai & giai nhau
doan dau trong Hé
tién, ngay & théng
giai doan thi Khi€u nai
hai, v.v.) néu cé lién

quan)




PHU LUC 4: MAU MAU BE GU'I CAC MAU GIAO DUC
TEN DAY DU VA TEN CUOI CUNG cdia Ngudi khi€u nai (hodc An danh):

GIOI TiNH:

GIA DI

LIEN HE CHITIET (qua buwu dién, dién thoai, e-mail):

BAO CAO XU LY (Ly do khi€u nai va hoat déng dan dén khiéu nai. Vui long cung cdp cang
nhiéu chi tiét cang tot dé trd |&i cac ciu hdi sau: (i) chuyén gi d3 xay ra, (ii) khi nao né xay
ra, (i) chuyén d6 xay ra véi ai, (iv ) tdc dong cla nhirng gi da xay ra. Bao gdbm thong tin b6
sung néu can / mong mudn.

BIEN PHAP KHAC PHUC KHI KHIEU NAI:

NGAY KY:

CHi SU DUNG CHO NGU'OI QUAN TRI:

Ngay khiéu nai nhan duoc:

a. Tructiép
b. D6i mat

Puorc khiéu nai bédi :




PHU LUC 5: GHI NHO BE GHI DANH TU VAN
Ngay va gio:
Nguoi té chirc:

Pia diém:

CHU DE / MUC TIEU

[M& t3 muc dich cla cudc tham van la gi, thdng tin ndo dang dwoc trinh bay, phan héi nao dang duoc
tim ki€m, v.v.]

TOM TAT THONG TIN DU'QOC TRINH BAY

[M6 ta hinh thirc tham van, ngudi digu khién / trinh bay, ngén ngit dwoc st dung, tdm tat ngan gon
vé théng tin duoc trinh bay, thdng tin d3 dugc chia sé trudc hay chua, v.v. nhu cic bién phap giam
thiéu dugc dé xuat va co ché giai quyét khiéu nai clia du an. |

TOM TAT CAC POI TUONG THAM GIA

[M6 ta téng s6 va loai bén lién quan ( vi du % nit,% ngudi dan tdc thiéu s8, v.v.) tham gia tham van,
cach thirc ho dugc moi, bat ky bién phap dic biét ndo da duoc thyc hién dé dap tng ho, v.v.]

PHAN HOI DA NHAN PUQC

Ai M6 ta / Phan héi / Dau vao

BU'OC TIEP THEO

[Mb t3 bat ky budc tiép theo nao ¢ thé lién quan sau cudc tham van nay, chang han nhu cac tai liéu
c6 thé can dugc cap nhat, cach ngudi tham gia s& dugc thdong bao liéu phan héi cda ho cé dugc dua
vao hay khdng, cac cudc hop ti€p theo dugc 1én ké hoach, v.v.]

DANH SACH VA HINH ANH CUA NGU'O1 THAM GIA

[Gan]



