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Thong tin, tuyén truyén cii cich hanh chinh nim 2022

Thyc hién K& hoach sé 16341/KH-UBND ngay 28/12/2021 ciia Chi tich
UBND tinh vé cai cach hanh chinh tinh Déng Nai nam 2022:

Chu tich UBND tinh ban hanh Ké hoach théng tin, tuyén truyén v& cai céch
hanh chinh ndm 2022 nhu sau:

L. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

- Day manh céng tac tuyén truyén bang nhiéu hinh thire, phong ph, sinh dong
gilp cho can bo, cdng chirc, vién chirc, nhan dan hidu va tham gia tich cuc cdng tac
cai cach hanh chinh;

- Tang cudng trach nhiém cua cc don vi, dia phuong trong giai quyét car
phéan énh, kién nghj ctia ngudi dan, doanh nghiép; cong khai két qua giai quyét rhan
4nh kién nghi trén Céng dich vu cong quéc gia, Tong dai Dich vu cong 1022 cua
tinh;

- Phéi hop chit ché gitra céc so, nganh, dia phuong véi cc co quan béc chi
vé trach nhiém trong viéc tuyén truyén, phd bién Chuong trinh cai cach hanh chiih
giai doan 2021-2030;

- D6i méi tu duy va hanh ddng sang tao; d6i mai 18 16i phuong thirc lam viéc
cua ddi ngii can bg, cong chirc, vién chirc vé cong tdc cai cach hanh chinh; ting
cuong su tham gia cia nguoi dan, doanh nghiép va cac t chirc xa hoi trong trién
khai thuc hién cai cach hanh chinh;

- Nang cao ky cuong trach nhiém ciia can b, cong chirc, vién chirc; ddy manh
thuc hién chinh quyén dién tir huéng dén chinh quyén s6; qua d6 néng cao mu¢ do
hai long clia nguoi dan, doanh nghidp déi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh
nha nudc; |

- Thong tin, tuyén truyén cac tién ich vé thuc hién tha tuc hanh chinh d trién
khai dé déng dao nguoi dén, doanh nghiép biét, sir dung; nhan rong cic guong dién
hinh, c4c cach lam cai cach hanh chinh ¢6 hiéu qua thiét thyc.
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2. Yeéu cau

- Cong tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh phai dugc thuc hién
kip thoi, dy du, thuong xuyén, phong phu vé noi dung va hinh thirc mét cach thiét
thuc, hiéu qua, dung déi tuong; long ghép véi céc ndi dung tuyén truyén, phd bién
céac chu truong, chinh sach cua Pang, phap luét ctia nha nudc;

- Tuyén truyén ci cach hanh chinh gén véi thuc hién céc giai phép trong Ké
hoach céi cdch hanh ctia tinh nim 2022; dam bao phit hop véi thuc té cong tic phong,
chéng dich bénh Covid-19 tai don vi, dia phuong.

IL. NOI DUNG, HINH THUC VA POI TUQNG TUYEN TRUYEN

Cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2022 tap trung vao
nhitg noi dung, hinh thirc trong tdm sau:

1. N§i dung tuyén truyén

a) Céc vin ban clia Trung wong, clia tinh vé cong téc cai cach hanh chinh c6
lién quan dén ngudi dén, doanh nghiép; cac sang kién, giai phdp méi mang lai hiéu
qua thiét thue cho ngudi dan, doanh nghiép nhur:

- Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngdy 15/7/2021 cua Chinh pht vé& ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030;

- Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 17/3/2019 cta Chinh phii vé mét s nhiém
vy, giai phap trong tAm phat trién Chinh pha dién tir giai doan 2019 - 2020, dinh
hudng dén 2025;

- Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 ctia Chinh phti vé viéc sira
dbi, bo sung mot s6 diéu ctia Nghi dinh sb 108/2014/ND-CP vé tinh gian bién ché
va Ké hoach tinh gian bién ché cua tinh;

- Nghi dinh s6 115/ND-CP ngay 25/9/2020 ctia Chinh pht quy dinh vé tuyén
dung, str dung va quan ly vién chirc;

- Nghi dinh s6 138/2020/ND-CP ngay 27/11/2020 ctia Chinh phii quy dinh vé
tuyén dung, sir dung va quén ly cong churc;

- Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 stra dbi, bd sung Nghi dinh
50 61/2018/ND-CP ve thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong trong giai quyét
tha tuc hanh chinh;

- Quyét dinh s6 42/2021/QD-UBND ngay 23/9/2021 ctia UBND tinh quy
dinh t6 chirc bd méy co quan chuyén mén, UBND cép huyén va don vi sy nghiép
cong l4p trén dia ban tinh; hoan thién hé thdng vin ban phap luit ctia tinh vé tb
chirc b may, chirc ndng nhiém vu co quan hanh chinh, don vi su nghiép trén dia
ban tinh;
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- Quyet dinh s6 45/2021/QD-UBND ngay 19/10/2021, Quyét dinh sb
53/2021/QD-UBND ngay 26/11/2021 ctia UBND tinh vé tuyén tuyén dung cong
chire, vién chirc, bo nhiém, bd nhiém lai lanh dao quan Iy, dam bao nhim x4y dung
doi ngti can bd, cdng chire, vién chirc ¢6 dit nang luc, phdm chét, co cu hop 1y,
dép tng yéu cau nhiém vu;

- Quyét dinh s6 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 ciia Thi tuéng Chuong trinh
chuyén ddi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030;

- Quyét dinh s6 5003/QD-UBND ngay 30/12/2020 cita UBND tinh phé duyét
Chuong trinh chuyén déi s6 dén nam 2025, dinh huéng dén ndm 2030 va Ké hoach
chuyén dbi sb thudc nganh, linh vuc quan ly;

- Quyét dinh sb 3183/QD-UBND ngay 09/9/2021 ctia UBND tinh phé duyét
Chuong trinh cai c4ch hanh chinh ctia tinh giai doan 2021-2030;

- K& hoach s6 5755/KH-UBND ngay 27/5/2021 ciia Chi: tich UBND tinh v
thyc hién Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 ctia Thi tuéng Chinh phu phé
duyét dé én dbi méi co ché mot cira, mét cira lién thong;

- K& hoach s6 16341/KH-UBND ngay 28/12/2021 ctia Chi tich UBND tinh
vé cai cach hanh chinh tinh Déng Nai nim 2022 va K& hoach cai céch hanh chinh
cua cac don vi, dia phuong nim 2022;

b) Cac quy dinh vé quyén, nghia vy, tréch nhiém, dao dirc cia can b, cong
churc, vién chire trong thuce thi cong vu, nhit 1a trong giai quyét cc cong viéc lién
quan dén ngudi dan; quy tic Ung xur, vin héa giao tiép, tac phong, thai do phuc vu
nhan dan; trach nhiém ctia cong chic, vién chirc duogc phan cdng thyc hién cong tac
tiép nhén, giai quyét phan anh, kién nghj ctia ngudi dan, doanh nghiép vé quy dinh
hanh chinh thudc tham quyén cua cac cdp, cac nganh.

¢) B§ thu tuc hanh chinh, danh myc céc dich vu cong d cong b theo Quyét
dinh cta Chu tich UBND tinh (nbi dung TTHC; céch tra ctru, tim hiéu cac TTHC;
khai thdc sir dung céc biéu mau...) huong dén, khuyén khich ngudi dan, doanh
nghiép thyc hién thu tuc hanh chinh qua Céng dich vu cong qubc gia, Céng dich vu
cong cua tinh, qua dich vy buu chinh céng ich.

d) Pay manh viéc tiép nhan, gidi quyét hd so tha tuc hanh chinh trén moéi
tuong dién tir: ting cudng cung cé‘ip dich vy cong mirc d9 3, 4 qua Cf)ng dich vu
cong quéc gia va Cong dich Vu cong clia tinh; cdc tién ich tra ctru thong tin giai quyét
TTHC; wu tién cac nhém thii tuc danh cho doanh nghiép, cac thu tuc cé tan suit giao
dich cao, thanh phan hd so don gian.

d) Ho tro, giai quyét vudng méc kién nghi céc don vi, dia phuong trong thuc
hign cac quy dinh phép luat va kip thoi khéc phuc chén chinh céc tdn tai, han ché
nhat 13 trong thyc hién thd tyc hanh chinh cho ngudi dan, doanh nghiép.
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e) Tang cuong trach nhiém cua cic don vi, dia phuong trong giai quyét cac
phén anh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép trén Cdng dich vu cong quéc gia,
Téng dai Dich vu cong 1022; chia sé dir liéu cong khai két qua giai quyét phan 4nh
kién nghi trén cac Cong thong tin tiép nhan phan anh kién nghi ctia tinh, Céng Dich
vu cong quéc gia theo quy dinh.

&) Chuong trinh khao st y kién nguoi dan vé su phuc vu ctia co quan hanh
chinh nha nudc va céc giai phap nhdm ning cao mirc do hai 1ong cua ngudi dan,
doanh nghiép.

g) Tuyén truyén, biéu duong nhiing tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuat sic
trong cdng tac cai cach hanh chinh vé mé hinh, co ché méi dang trién khai thi diém;
cac sang kién, m hinh t6t trong cai cach hanh chinh.

2. Hinh thirc tuyén truyén

a) T chirc céc chuong trinh thuc té dbi thoai truc tiép lanh dao cac don vi,
dia phuong giai dép nhimg khé khan, vuéng méic cia ngudi dan, doanh nghiép vé
nhimg vén dé lién quan dén giai quyét thi tuc hanh chinh, cai cach hanh chinh duoc
thuc hién tai dia phuong.

b) Trén Cdng théng tin dién t tinh, trang thong tin dién tir ctia co quan, don
vi: thudong xuyén cap nhat thi tuc hanh chinh duoc sira doi, bd sung; dang tin tirc,
bai viét va cac quy dinh méi, chinh sich méi tao thuan loi cho nguoi dén trong giai
quyét thi tuc hanh chinh.

¢) Niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Hanh chinh cong
va B phan Mot ctra cac cép, hinh thirc cong khai 16 rang, ding quy dinh, thuan lgi
cho viéc tim hiéu, tra ctru thong tin; chii trong tmg dung céng nghé théng tin, hién
dai hoa hinh thirc niém yét, tra ctru: qua hé thong may tinh dit tai Trung tim Hanh
chinh cong va B phan Mot cira cac cé‘ip, qua g dung dién thoai, Téng dai Dich vu
cong 1022...

d) Dang tai cac video tuyén truyén vé cai cach hanh chinh trén Céng thong tin
dién tir cua tinh, trang thong tin cac don vi, dia phuong; phat trén cac man hinh chd
tai cac dia diém cdng cong, chi trong cac video sinh dong, truc quan, ndi dung tuyén
truyén, dé hiéu, dé nho.

&) Thong qua cac to xép hudng dén, sb tay nghiép vu, an pham truyén théng,
ap phich lién quan dén cai cdch hanh chinh, phi hop véi timg muc tiéu, yéu cu cia
cac linh vuc.

e) Thong qua Pai Phét thanh - Truyén hinh, Bao Pong Nai, dai truyén thanh
va cac phuong tién thong tin khac & cap huyén, cip xa nhu img dung dién thoai, tin
nhan SMS, Tong dai Dich vu cong 1022....



5

&) T6 chirc tap hudn, hudng din nghiép vy, dao tao, bdi dudng cho cén bd,
cdng chire, vién chirc vé cong tac cai cach hanh chinh & céc s0, nganh va UBND cﬁp
huyén, cép x4 trén dia ban tinh dé trao dbi, thao g0 nhitng khoé khin, vudng mac,
kién nghi trong viéc giai quyét thii tuc hanh chinh cho nguoi dan va doanh nghiép.

g) Thong qua cudc thi vé cai cach hanh chinh, chuong trinh cb dong vé vin
hod cong vu.

h) Trao ddi kinh nghiém véi céc dia phuong trong va ngoai tinh dé cap nhat,
bd sung kién thirc cai cach hanh chinh phuc vu dia phuong.

1) Thong qua céc kénh mang x4 hi tuyén truyén, phd bién rong rai nhirg
théng tin lién quan dén ci cch hanh chinh cta tinh. Cac hinh thirc va kénh thong
tin phu hgp khac.

IV. KINH PHI THUC HIEN

1. Kinh phi thuc hién Ké hoach truyén thong, thong tin vé cai cch hanh chinh
hang ndm dugc bd tri tir ngudn ngén sich nha nude theo phén cap ngén sach nha
nudc hién hanh.

2. Céc 86, nganh va UBND céc cap bd tri kinh phi thyc hién cac nhiém vu
ctia K& hoach trong du toén ngén sach hang ndm dugc cap c6 thim quyén giao.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Thi truéng cac so, ban, nganh, co quan nganh doc; Chu tich UBND
cap huyén

- Xay dung Ké hoach thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh trong pham
vi don vi, dia phwong; hoan thanh trong thang 02/2022.

- Chu dong trién khai hosc phdi hop véi cée co quan, don vi lién quan thuc
hién tot cdc hoat dong, nhiém vu tuyén truyén theo chirc nang va theo phan cong.

- Chu dong phoi hop véi cac co quan, don vi c6 lién quan thuc hién cé hiéu
qué céc chuong trinh thuc t€ d6i thoai trye tiép lanh dao sé nganh, UBND cAp huyén
giai dap nhing kho khan, vuéng méc cuia ngudi dan, doanh nghiép vé nhing van dé
lién quan dén giai quyét thi tuc hanh chinh, cai cich hanh chinh.

- Chi dao, hudéng dan, don déc, kiém tra cong téc thong tin tuyén truyén cai
cach hanh chinh cua céc don vi truc thuoe, UBND cép x4 dat hiéu qua, chat lugng.

- Pinh ky quy [, 6 thang, 9 thdng, hang nam hodc dét xuat 16ng ghép vao béo
cdo ket qua thuc hién cai cach hanh chinh vé cong tac thong tin, tuyén truyén cai
c_éch hanh chinh tai don vi gtti vé Chu tich UBND tinh (thdng qua S& Noi vu) dé
tong hop.



2. Vian phong UBND ftinh

- Chu tri, trién khai céc ndi dung nhiém vu duoc giao tai K& hoach thong tin,
tuyén truyén kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2022.

- Phéi hop véi céc don vi, dia phuong c6 lién quan giai dap khé khin, vuéng
mic ctia ngudi dan, doanh nghiép vé nhimg vén dé lién quan dén giai quyét thu tuc
hanh chinh, cai cadch hanh chinh dugc thuce hién tai dia phuong nam 2022, phéat song
trén Dai Phat thanh - Truyén hinh.

3. S Noi vu

- Chu tri, theo d&i, don ddc va kiém tra viéc td chire thue hién Ké hoach thong
tin, tuyén truyén ve cai cach hanh chinh, dinh ky hang ndm bdo céo tinh hinh thuc
hién vé Chu tich UBND tinh.

- Chu tri ky hop dbng véi cic co quan thue hién cac noi dung tuyén truyén
theo phan cong nhiém vu (phu luc dinh kem).

- Truc tiép thuc hién viéc cung cd, nang cao chit lugng Trang thong tin céi
cach hanh chinh cta tinh.

- Chu tri xay dung K¢é hoach thue hién cac chuong trinh thyc té dbi thoai truc
tiép lanh dao céac s&, nganh, UBND cép huyén.

- Phoi hop véi céc co s& gido duc va dao tao trong va ngoai tinh dé 1ong ghép
noi dung cai cach hanh chinh vao cac 16p dao tao, boi dudng can bo, cong chirc, vién
chire trén dia ban tinh.

4. S& Thong tin va Truyén thong

- Tham muru chi dao, dinh hudéng cac co quan béo chi trén dia ban tinh phéi
hop tuyén truyen vé cong tac cai cach hanh chinh.

- Ch tri, phdi hop véi cac don vi, dia phuong ddy manh tuyén truyén, huéng
dan nguoi dan, t6 chire vé dich vu cong truc tuyen, dich vy tiép nhan ho so - tra két
qua giai quyet thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich.

- Phéi hop véi S& Noi vu dam bao céc didu kién hoat dong can thiét duy tri va
nang cap Trang thong tin dién tir veé cai cach hanh chinh tinh.

5. Dai Phat thanh - Truyén hinh, Bio Pong Nai

- Tang cudng thyc hién céc chuyén muc phét song dinh ky vé cai cach hanh
chinh; mdi thang it nhat mot 1an, thoi luong phat song mdi 1n it nhat 15 phut vao
thoi diém c6 nhiéu ngudi theo dai; xdy dung céc phéng sur, ban tin tuyén truyén, bai
viét néu guong cac dién hinh tién tién, cac sang kién méi trong cong tac cai cach
hanh chinh.
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- Phéi horp VoI cac S0, nganh, dia phuorng thuc hién céc chuong trinh thuc té
ddi thoai tryc tiép lanh dao Sé, nganh, UBND cip huyen g1a1 dap nhung kho khaén,
vuéng méc ctia ngudi dan, doanh nghiép vé nhimg vén d lién quan dén giai quyét
thu tuc hanh chinh, cai cach hanh chinh dugc thuc hién tai don vi, dia phuong nam
2022.

6. S& Tai chinh
Chu tri, phdi hop cung céc don vi c6 lién quan tham muu Chi tich UBND tinh
tham dinh kinh phi thuc hién cong tac thong tin, tuyen truyén cai cdch hanh chinh

trong ké hoach cai cach hanh chinh tinh nim 2022; dong thoi hudng dan cac don vi
thanh quyét toan kinh phi theo quy dinh.

7. Truong Chinh tri tinh

Phdi hop Sé Noi vu tang cuong céng tac nghién ciru, giang day vé cai cach
hanh chinh nha nuéc 1ong ghép néi dung ké hoach vao chuong trinh giang day cac
16p d4o tao, boi dudng can b, cong chirc, vién chuc trén dia ban tinh.

Chu tich UBND tinh yéu cau c4c don vj phdi hop thuc hién céc nhiém vu néu
trén; trong qua trinh trién khai thuc hién, néu cé khé khan, vuéng méc, cac co quan,
don vi, dia phuong bao cdo Chu tich UBND tinh (qua S& N6i vu) dé chi dao xir ly
kip thoi./ %

Noi nhin:

- Vu Cai cdch hanh chinh - B§ Ngi vu (b/c);
- Thudng truc Tinh 1y (b/c);

- Thuong tree HDND tinh (b/c);

- UBMTTQ tinh;

- Chu tich, cdc Pho Chu tich UBND tinh;

- Cong doan vién chirc tinh;

- Tinh Poan;

- Céc s@, ban, nganh; )

- UBND cdc huyén, thi x4, thanh pho; WX -
- Truong Chinhyrr; tinh; P Cao Tien Diing
- bai PT-TH tinh, B4o Ddng Nai;

- Chanh, cdc Phé VP UBND tinh;

- Luu: VT, HCC, S& Néi vu.
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Phu luc H
; HAN CONG zw:_wg VYU TUYEN TRUYEN NAM 2022
o Ké hoach s6 22 /KH- UBND ngayd501/2022 cia Chi tich Uy ban nhén dan tinh)

2 . Thoi gian
TT Noi dung/ Hinh thirc tuyén truyén Séan pham Co quan chi tri Co quan phéi hep thue _mmm_.
Phéng sy, ban tin vé cai cach hanh chinh céc
dién hinh tién tién, cac sang kién trong cai ciach Mai thang 01 S i . 3n hinl Cac S0, ban nganh; UBND Fisn thdi
) hanh chinh trén Dai Phat thanh - Truyén hinh |  Chuong trinh H thatemn -~ Ty cap huyén c6 lién quan R A
Uonm Nai.
Chuong trinh thuc t€ ddi thoai truc tiép lanh
dao cac don vi, dia U_:Hosm mmm,_ dap nhimg khé . S& Nodi vu, Pai Phat thanh -
5 khan, vuéng mic ctia ngudi dan, doanh nghiép M&i thang 01 UBND cap huyén; Cac S, ban %EMMHH\MW ki Mm wh mGwZU Hang thang
vé nhitng vén d2 lién quan dén giai quyét thu Chuong trinh nganh chp r:wmm_
tuc hanh chinh, cai cdch hanh chinh dugc thuc ’
hién tai dia phuong.
Bantin cai cach hanh chinh cac cha truong, két . Ol 8 baii findiki o6 1o
3 | qua, dién hinh tién tién, cac séng kién trong cai | Mai thang 02 ky Béao Pong Nai ﬂo % ncw.w Hang thang
cach hanh chinh trén Béo Péng Nai.
z 2 . T T . ; Cac Sé, ban zmmsr chu tri thuc )
4 m:u P :mzw Mﬂﬂm: ”Eﬂwﬂhn Mﬂﬂmﬂ: _._E.E %»:Svu Video, tai liéu d6 hién dbi voi noi dung cai cach UBND cap huyén, UBND Thidmg xuyén
a_mB g ﬂwo b M _H_mbm Nwdrm an su hoa... hanh chinh, kiém soat thu tuc cdp xd co lién quan
ung cac tien ich cai cac c ; hinh chinh
Bén tin cai cach hanh chinh trén website cai cach | MB3i tudn 01 e Céc S&, ban nganh co lién | . . A
: £ 5 uong xuyén
2 hanh chinh cua tinh Ban tin S quan, UBND cap huyén g Xuy!
6 Cude thi, chuong trinh ¢6 dong vé cai cach hanh Cudc &m.\Or:osm Céc S@, ban =mm.=,5u UBND cép S& Néi vu Quy 11
chinh, van hoa cong vu trinh huyén
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