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UY,BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH DONG NAI Doc lap - Tu do - Hanh phic

365/{026’7:{7 UBND-TCD Dong Nai, ngay /{4_ thdng 10 nam 2021

V/v trién khai thuc hién trén toan dia
ban tinh Théng tu sé 04/2021/TT-
TTCP cta Thanh tra Chinh phu Quy
dinh quy trinh tiép cong dén.

Kinh gui: Thanh tra tinh.

Ngay 01/10/2021, Thanh tra Chinh phu ban hanh Théng tu sd
04/2021/TT-TTCP Quy dmh quy trinh tlep cong dan (van ban dién tw kem theo).
V& viéc nay, Chu tich UBND tinh c6 ¥ kién nhu sau:

Giao trach nhiém cho Thanh tra tinh nghién ctru, giup cho UBND tinh
trién khai, huéng dan dén cac co quan, don vi c6 lién quan biét td chirc thuc hién
hiéu qua Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh
phu trén toan dia ban tinh.

Qua trinh thuc hién, néu cé kho khén, vudng méc hodc cé van dé moi
phét sinh; Thanh tra tinh kip thoi tong hop y kién ctia cac co quan, don vi, bdo
cao tham muu Chu tich UBND tinh c¢6 van ban béo céo 1én Thanh tra Chinh phu

xem X€t./. {ugm

Noi nh{:‘n: TL. CHU TICH

- Nhtr trén; KT, CHANH VAN PHONG

- VP Tinh 1y;

- Ban Noi c}'!inh Tinh 0y; H VAN PHONG

- Uy ban Kiém tra TU;

- fly ban MTTQVN tinh; '
- VP Boan PBQH va HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Chanh, céc Pho Vin phong;
-Luu: VT, BTCD, Céng TTDT.
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THANH TRA CHINHPHU  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
E— DBjc lap - Ty do - Hanh phic

S6: 04/2021/TT-TTCP Ha Ngi, ngay 01 thdng 10 nam 2021

THONG TU
Quy dinh quy trinh tiép cong din

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 ném 2011

Cdn cir Lugit Tiép cong ddn ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Can cik Lugt T6 cdo ngay 12 thang 6 nim 2018;

Can cit Nghi dinh s6 04/2014/ND-CP ngdy 26 thing 6 nim 2014 cia
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 dieu cua Ludt Tiép cong dén;

Can cit Nghi dinh 56 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cia
Chinh phu quy dinh chi tiét mét sé diéu cia Lugt T6 cdo;

Cdn cik Nghi dinh sé 124/2020/NP-CP ngay 19 thdang 10 ndm 2020 cia

Chirfh phic quy dinh chi tiét mot s6 diéu v bién phdp t6 chitc thi hanh Ludt
Khiéu nai;

Can ci Nghi dinh s6 50/2018/ND-CP ngdy 09 thing 4 nim 2018
cua Chinh phi quy dinh chirc ning, nhiém VY, quyén han va co cdu té chitc cia
Thanh tra Chinh phii;

Theo dé nghi ciia Truong Ban tiép cong dan trung wong va Vi trucng Vu
Phap ché;

Téng Thanh tra Chinh phii ban hanh Théng te quy dinh quy trinh tiép
cong dan.

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Ditu 1. Pham vi didu chinh

Théng tu nay quy dinh quy trinh tiép cong dan dén khidu nai, to céo, kién
nghi, phan énh tai noi tiép cong dan cla co quan, t§ chic, don Vi €0 trach
nhiém tiép cong dén theo quy dinh tai céc diém a, b, ¢ va d khoan 1 Piéu 4 cua
Ludt Tiép cong dan va céc co quan thuge Chinh phu, don vj su nghiép cong lap
theo quy dinh tai Nghj dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nim 2014 cta
Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh m¢t s6 didu cta Luat Tiép cong dan.




Pitu 2. Déi twong 4p dung

1. Co quan hanh chinh nha nuée, co quan thudc Chinh phu, don vi sy nghiép
cong lap (sau day goi chung 14 co quan, don vi), nguoi dimg dau co quan, don vi va
ngudi tiép cong dan.

2. Ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phén anh dén trinh bay tryc tiép tai
Tru s& tiép cong dan hozc dia diém tiép cong dan,

3. Co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan.

Piéu 3. Muc dich ciia viée tiép cong din

1. Hudng dan cong dan thyc hién qu_vén khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan
anh ding quy dinh phap luat, gop phén tuyén truyén, phd bién phép lust.

. Tiép nhén khiéu nai, to céo, kién nghi, phéan anh thugc thdm quyén giai
quyét ciia nguoi ding dau co quan, don vi dé xem xét, giai quyét theo quy dinh
cua phap luét.

Pitu 4. Viée tir choi tiép cong din

Ngudi tiép cong dan duge tir chédi tiép cong dan trong cac trudng hop quy
dinh tai khoan 1 va khoan 2 Piéu 9 Luat Tiép cong dén va phai giai thich cho
cong dan dugc biét 1y do tir chéi tiép, dong thoi bdo cédo ngudi phu trach tiép
cong dan.

Trudng hop tir chéi tiép cong dén theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 9 Luat
Tiép cong déan thi ngudi dimg dau co quan, don vi phu trach tiép cong dan ra
Théng béo tir chdi tiép cong dan. Thong bao duogc thuc hién theo Mau s6 01
ban hanh kém theo Thong tu nay.

Chuong 11
TIEP NGUOI KHIEU NAL NGUOI TO CAO, NGUOI KIEN NGHI,
PHAN ANH
Muc 1
XAC PINH NHAN THAN CUA NGUOI KHIEU NAL NGUOI TO
CAO, NGUOI KIEN NGHI, PHAN ANH VA TINH HQP PHAP CUA
NGUOI PAI DIEN THEO QUY PINH CUA PHAP LUAT
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Dicu 5. X4c dinh nhin thin ciia nguoi khiéu nai, nguwoi to cdo, ngudi
1‘ - > r
kieén nghi, phian anh

1. Khi tiép ngum khiéu nai, ngucn tiép cong dan yéu cau ho néu rd ho tén, dia
chi va xuat trinh gidy t& tly than, gidy gioi thiéu, gidy ty quyén (néu co)




2. Khi tiép ngusi t6 céo, ngudi kién nghi, phéan anh, ngudi tiép cong dan
y€u cau ngudi to cdo, ngudi kién nghi, phan 4nh néu 1§ ho tén, dia chi va xuit
trinh gidy to tuy than.

Trong qué trinh tiép ngudi t6 cdo, ngudi tiép cong dan phai gitr bi mat ho
tén, dja chi, bt tich ngudi té céo theo quy dinh ctia phap luat vé t6 cdo.

Diéu 6. Xdc dinh tinh hop phap ciia ngudi dai dién, nguédi duge iy
quyén, luiit sw hodc trg giip vién phap Iy

1. Trudng hop co quan, t6 chic thye hién viéc khiéu nai théng qua ngudi dai
dién 1a nguoi dimg dau co quan, té chire thi ngudi tiép cong dan yéu cAu ngudi dai
dién xuét trinh gidy gi6i thiéu, gidy tor thy than,

Trong trudng hop ngusi dimg diu co quan, td chirc iy quyén cho ngudi
dai di¢n theo quy dinh ctia phép luat dé thuc hién viéc khiéu nai thi nguoi tiép
cong din dé nghi ngudi duoc dy quyén xuét trinh gidy to tiy than, gidy dy
quyén cia ngudi Gy quyén.

2. Truong hop nguoi dén trinh bay viéc khiéu nai 13 nguoi dai dién, ngudi
duge Uy quyén cia ngudi khidu nai duoc quy dinh tai diém a khoan 1 Pidu 12
Luat Khiéu nai thi ngudi tiép cong dan yéu cdu xudt trinh gidy to chimg minh
viéc dai dién, ty quyén hop phép hogc gidy tor khéc ¢ lién quan.

Truong hop nguoi dén trinh bay 1a nguoi dai dién, ngudi duge lly quyén
hop phép thi ngudi tiép cong dén tién hanh cac thi tuc tiép nhu déi véi nguoi
khiéu nai.

3. Truong hop ngudi khidu nai Uy quyén cho luat su hodc trg gitp vién
phap ly thuc hién viéc khiéu nai thi ngudi tiép cong dén yéu cau luat su hoic
trg gitp vién phép ly xuét trinh Thé luat su, Thé trg gitp vién phép 1y va Gidy
Uy quyén khiéu nai.

4. Truong hop cong dan khéng c6 gidy tiy quyén hogc viéc dy quyén
khéng theo ding quy dinh tai diém a, diém b khoan 1 Pidu 12 Lut Khibu
ngi thi ngudi tiép cong dan khong tiép nhan hd so vu vide va gidi thich ré ly do,
huéng dan céng dan lam céc thii tuc cdn thiét dé thue hién viéc khiéu nai theo
dung quy dinh.

Muc 2

TIEP NHAN, PHAN LOAL XU LY NOI DUNG KHIEU NAL TO
CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH
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Piéu 7. Tiép nhén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phian 4nh

1. Khi cong dan dén trinh bay truc tiép va khéng cé don thi nguoi tiép
cong dan huwong dan cong dan viét don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh
ho#c ghi chép diy do, trung thue, chinh xac ndi dung trinh bay cua cong dan;
ndi dung nio chua rd thi dé nghi cong dan trinh bay thém, sau d6 doc lai cho
cong dén nghe va dé nghi ho ky tén hoic diém chi xac nhan vao van ban.

2. Trudng hop coéng dén dén trinh bay va c6 don véi ndi dung cu thé, 1o
rang, ¢6 thé x4c dinh dugc rd tinh chit vu viéc va co quan cé thim quyén giai
quyét thi nguoi tiép cong dén huéng din cong dan giri don dén co quan ¢6
thdm quyén dé dugc xem xét, giai quyét theo quy dinh ctia phép luét.

3. Trudng hop nhiéu nguoi dén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh vé
cling mdt ndi dung thi ngudi tiép cong dén hudng din ho clr ngudi dai dién dé
trinh bay; ghi lai ndi dung trinh bay va dé nghi nguoi dai dién ky tén hodc diém
chi x&c nhan vao vin ban.

4. Trudmg hop cong dén trinh bay nhiéu néi dung, vira c6 ndi dung khiéu
nai, vira cé ndi dung t6 cdo, kién nghi, phan anh thi ngudi tiép céng dan huéng
dan cong dan thyuc hién viée khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy
dinh cua phéap luat.

5. Viée tiép nhan, ghi chép ndi dung khicu nai, td cédo, kién nghi, phin dnh
va viéc hudng dan cong dan viet don phai duge ghi vao So tiép cong dan hodc
dugc nhap vao phan mém co s& dit ligu vé tiep cong dan.

Diéu 8. Phén loai, xir 1y khiéu nai, td cso, kién nghi, phan anh

1. Viéc phan loai, xir 1y ndi dung khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan énh
duogc can cr vao ban ghi ndi dung trinh bay hodc don cua cong dan va thuc
hién theo Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nim 2021 cia
Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh xt 1y don khiéu nai, don té céo, don
kién nghi, phan anh.

2.Y kién trinh bay néi dung khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh khﬁng
thudc thdm quyen giai quyét cua co quan, don vi tiép cong dén thi nguoi tlep
cong dan huéng dén cong dan viét don glri dén co quan, t6 chitc ¢6 thAm quyén
giai quyét.

Truong hop ndi dung thude tham quyén giai quyét cia co quan, don vi
minh thi nguoi tiép cong dan tiép nhén cac thong tin, tai liéu dé béo céo nguoi
c6 thdm quyén giai quyét. Néu cong dan cung cap céc thong tin, tai liéu, chiing
ctt ¢ lién quan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong
dén xem xét dé tiép nhan cac thong tin, tai lidu, chimg ¢t d6. Viée tiép nhén
thong tin, tai lidu, chimg clr duge thuc hién bing gidy bién nhan theo Mau sb
02 ban hanh kém theo Thong tu nay.




5

Chuong III

TIEP CONG DAN VA QUAN LY, THEO DOI VIEC TIEP CONG
DAN CUA NGUOI PUNG PAU CO QUAN, PON VI

Diéu 9. Trich nhiém cia ngwdi dirng diu co quan, don vi trong viée
true tiép tiép cong din

. Ngudi dimg dau co quan, don vi phai truc tiép tiép cong dan dé Iing
nghe, xem xét, giai quyét va chi dao viée gidi quyét cac khidu nai, t§ céo, kién
nghi, phan 4nh thuge thim quyén ctia minh hoic thudce thim quyén cta ngudi
dimg dau co quan, don vj clp dudi trong cong téc tiép cong dan, xt Iy don va
giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan énh.

Ngudi dimg dau co quan, don vj ¢6 trach nhiém tiép cong dan dinh ky hoic
dot xudt theo quy dinh cta Lujt Tiép cong dan va kiém tra, don déc viée xu ly
sau tiép cong dan cla céc co quan, don vi.

2. Viée tiép cong dan clia ngudi dimg dau co quan, don vi phai dugc cong
chie, vién chirc gitp viée ghi chép diy du vao Sb tiép cong dan hoic nhdp
thong tin vao Co s¢ dit liéu quéc gia vé cdng tac tiép cong dén, gidi quyét khiéu
nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh hoic phdn mém quén ly cdng téc tiép cong dan
va dugce luu tai noi tiép cong dan. Y kién chi dao ciia ngudi dimg dau co quan,
don vi trong viéc giai quyét céc khidu nai, to céo, kién nghi, phén anh tai Tru s
tiép cong dan phai duge 1ap thanh van ban va gui cho cac co quan, t§ chie, don
vi ¢6 lién quan dé trién khai thuc hi¢n theo ding yéu cau, ndi dung chi dao; 4n
dinh thoi gian giai quyet phi hop véi quy dinh cia phap ludt va co quan, t
chire, don vi ¢6 trach nhiém giai quyét phai giri két qua giai quyét cho cong dan
dugc biét.

3. Khi tiép céng dan, néu vu viée rd rang, cu thé, ¢6 co s¢ va thudc
thdm quyén giai quyet thi nguoi dimg dau co quan, don vi phai tra i ngay cho
cong dén bict; néu vu viéc phiic tap can nghién ctu, xem xét thi néi rd thoi han
giai quyet va ngudi can lién hé dé biét két qua giai quyeét,

4. Két thuc viée tiép cong dan, ngudi dimg diu co quan, don vi ra théng bdo
keét ludn viée tiép cong dan,

Dieu 10. Trach nhiém ciia Ban tiép cong dan, c¢dng chirc, vién chire
dwgc giao nhiém vu gidp nguoi dimg dau co quan, don vi tiép cong dan va
trich nhi¢m cia co quan, don vi c6 lién quan

1. Ban tiép cong dén, cdéng chic, vién chirc dugc giao nhiém vy gitp
nguoi dimg dau co quan, don vj tiép cong dan va co quan Thanh tra nha nuégc
hodc Vin phong Uy ban nhan dan cung cap co trach nhiém:




6

a) Sdp xep viée tiep cdng déan ctia ngudi dirng dau co quan, don vi va thong
bao cho co quan, don vi cé lién quan biét; vu tién nhimg vu viéc khiéu nai, to
céo, kién nghi, phan anh déng nguoi, phuc tap, kéo dai;

b) Cir ngudi ghi chép ndi dung viée tiép cong dan;

A o . A ' A A ‘A ’ A \ ’ A .

c¢) Chuan bi cac diéu kién can thiet khac dé ngudi dimg dau co quan, don vi
thure hién viéc tiep cong dan.

2. Co quan, don vi ¢6 lién quan dén ndi dung khiéu nai, tb céo, kién nghi,
phan anh c6 trach nhiém:

a) Cir lanh dao co quan, don vi cing tiép cong dan dé thyc hién nhiing yéu
cau do ngudi dimg dau co quan, don vi giao;,

b) Cir cong chirc, vién chirc dé ghi chép ndi dung viéc tiép cong dén, nhan
cac thong tin, tai liéu do cong dan cung cap;

c¢) Chuén bi ddy du nhiing théng tin, tai liéu lién quan dén ndi dung vu
viéc khiéu nai, t6 cao, kien nghi, phan anh ma nguoi diing dau co quan, don vi
s€ tiep cong dan.

3. Két thic viéc tiép cdng dan, cac co quan, don vi ¢d lién quan chiu trach
nhiém gitp nguoi ding dau co quan, don vi chuan bi vin ban tra 11 cong dan.

Truong hop vu viée lién quan dén trich nhiém ctia nhidu cép, nhiéu nganh
thi co quan thanh tra nha nudc cung cap cé trach nhiém phoi hgp véi cac co
quan, don vi, ca nhan c6 tham quyén nghién ctru, phén tich tinh chat, mic dg,
nguyén nhén cia vy viéc dé de xuat cdc bién phap giai quyét, dong thoi chuan
bi vin ban dé ngudi ding dau co quan, don vi tra 161 cong dan.

Pidu 11. Theo ddi, quan Iy viée tiép cong dan

Viée tiép cong dan dén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh phai dugc
ghi vao S0 tiép cong dan hoic nhap théng tin vao Co s& dit lidu qudc gia vé
cong tac tiep cong dén, gidi quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh hoic
phan mém quan ly cong tac tiep cong dan.

Sé tiép cong dan duoc thuc hién theo Miu sé 03 ban hanh kém theo
Thong tu nay.

Chwong IV
DIEU KHOAN THI HANH

Diéu 12. Hiéu lye thi hanh
1. Théng tu nay 6 hiéu lyc ké tir ngdy 15 thang 11 nam 2021,
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2. Théng tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thing 10 nim 2014 cta Thanh
tra Chinh pht quy dinh quy trinh tip cong dan hét hidu Iuc ké ti ngay Théng
tw ndy c6 hiéu lyc phép lut.

3. Trong qua trinh thuc hién néu c¢6 khé khan, vudng mac hoic c6 van dé
mdi phit sinh dé nghj co quan, t chtre, don Vi, ¢4 nhén c6 lién quan phén 4nh
kip thoi vé Thanh tra Chinh phi dé sira déi, bé sung cho phi hop. 4~

o TONG THANH TRA
Noi nhin:

- Thi tudng, cac Phé Thi tuéng Chinh phi;

- Céc B9, co quan ngang B, co quan thugc Chinh phu;
- HDND, UBND céc tinh, thinh pho trye thuge TW;
- Viin phong Chu tich nuéc;

- Véin phong Quéc hgi;

- Hoi dbng Dén toc va cde Uy ban cta Québc hoi;

- Toa an nhan dén t8i cao;

- Vién kiém st nhan dan tbi cao;

- Kiém toan Nha nuée;

- Uy ban TW Mt tran T4 quéc Viét Nam;

- Co quan Trung wong ciia céc td chie chinh trj - x hoi;
-Vu PhéP lut, Van phong Chinh phi;

- Cyc Kiém tra VB QPPL, B Tu phap;

- Thanh tra céc bd, nganh TW:

- Thanh tra céc tinh, thanh phé truc thuge TW;

- Cng béo, Cong thdng tin dién tir cia CP, TTCP;

- Céc don vj thuc TTCP;

- Luu: VT, PC (05 ban).




PHU LUC

(Ban hanh kém theo Théng tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021
cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép céng ddn)

Miu s6 01 - Thong bso vé viéc tir chéi tiép cong dn

.............................. (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Ty do - Hanh phic
.............................. (2)
Sé: /TB- .....(2) ..., NGAY ... thdng ... nam .....
THONG BAO
KANR G .ot 3)
Ngay ... thang ... nam ..., 008 (DA) ..evovvrrrerieiiicr e (3)

S6 CMND/Hb chiéu (hogc gidy to tiy than): ..., ngdy cdp: .../.../..., noi cip .........
Diachi: ............. dn............. (2) dé khiéu nai (t6 c40) vé viée ....ooreernneee. (4)

Vu viée da duge giai quyét ding chinh sach, phap luat, dugc co quan nha nuéc cé
thdm quyén kiém tra, ra soat va thong bao tra 15i bing vin ban theo ding quy dinh cta
phép luat.

Can cir khoan 3 Diéu 9 Ludt Tiép cong dan, ............ (2) tir chdi tiép nhan ndi dung
khiéu nai (t6 c4o) ctia 6ng (bA) ....covveeveeverererianns (3) va thong béo dé éng (ba) dugce biét./.
Noi nhin: Thu truong, co quan, to chire, don vi
- Nhur trén; (Ky, ghi ré ho tén, déng ddu)

-(1) ... (dé ble);
-(5) ... (dé p/hy;
- Luu: VT, hd so.

Ghi cha:

(1) Tén co quan, td chiic, don vi cp trén tryc tiép (néu cb).
(2) Tén co quan, td chirc, don vi tiép cong dén.

(3) Ho tén ngudi khiéu nai (té cdo).

(4) Tém tét ndi dung khiéu nai (té cdo).

(5) Tén co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhén ¢6 lién quan.




Miu s6 02- Gidy bién nhin théng tin, tai liéu

.............................. (1) CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
Dgc 1ap - Tw do - Hanh phiic

....... , hgay ... thang ... nam ...

GIAY BIEN NHAN
Thong tin, tai li¢u

Véo...gib'...nga‘ly...théng...ném rees BT e 2)

DADNED 018 O (0] cvemvesvsimismrsmmssssnssmmemss ... 4)

$6 CMND/H$ chiéu (hoic gidy to tity than): ..., ngay CAp: ..., 0T CAD oo
DA Ch: covsevvvssiesssssemmessseessssssssssessssess s

........................................................

.............................................................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Gidy bién nhén théng tin, tai liéu, dugc 1ap thanh ... ban, giao cho ngudi cung cip thong
tin, tai liéu 01 ban./.

Ngwoi cung cip thong tin, tai ligu Ngudi nhin
KY, ghi rd ho tén, done diu - néu
(Ky, ghi 8 ho tén) . & ? . B

co)

Ghi chi:

(1) Tén co quan, td chire, don vj cép trén (néu cg).

(2) Tén co quan, t& chire, don vj tiep cong dén,

(3) Ho tén can b nhan thong tin, tai liéu, bﬁng ching.

(4) Nguoi khicu nai (t céo, kién nghi, phan 4nh); ngudi ¢6 lién quan dén vy vige khiéu nai (td
cdo, kién nghi, phén anh).

(5) Ghi & tén, sé trang, tinh trang cia théng tin, taj liéu, bang ching (tai ligu, béng ching 13 ban
phé té hodc ban sao cong ching),




Miu s6 03- Sé tiép cong din

SO TIEP CONG DAN
Theo
.
Huréng xir I§ o l;et et
gxuly ‘I“ ' | cha
gidi
Ngi | Phan | C Ay
, _ lcmnpmg) DO | A MO
STT Ngay [ Ho tén - Dia ohibu el dung | loai | quan 5
tiép |  chi meu clia | oy | don/sé |aa gisi Chuyen
congdan | e £ .. .| dondén
viéc | nguoi | quyét | Tra lai
Thu ly *. | co’ quan,
: .o ldonval gz
de giai| to chire
< | hwéng L
quyet z don vi ¢é
dan 2
tham
quyén
1 2 3 4 5 ] 7 8 9 10 11 12
Ghi chi:
(1) SO thir ty.
(2) Ngay tiep.

(3) Ho tén, dia chi.

(4) CMND/H¢ clneu ciia cdng dan (néu cong dan khong c6 CMND/CCCD/Hé chiéu thi ghi céc
thong tin theo glay to tuy thén)

(5) Tém tit ndi dung v viée.

(6) Phén logu don cia cong dan (klueu nai, t& cdo, kién nghj, phan anh), ) cong dan co don
ciing mdt ndi dung.

(7) Ghi rd co quan, td chirc, don vj da g1a1 quyet hét thdm quyén.

(8) Bénh déu (x) néu thuge thém quyen giai quyet

(9) Ghi r5 huéng déan cong din dén co quan, t6 chic, don vi nao, sO van ban huéng dan.

(10) Ghi 5 tén co quan, t& chirc, don vi ¢6 thdm quyén thu Iy giai quyét, s6 vin ban chuyén
don.

(11) Ngudi tiép dan ghi chép, theo ddi qué trinh, két qua giai quyét don cla cong dan.
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