UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH DPONG NAI Doc 1ap — Tu do — Hanh phic

S6: 11033 /UBND-HCC Pong Nai, ngay 13 thdng 9 ndm 2021
VIV tiép tuc diy manh tiép nhan, xir
ly thong tin hd tro nguoi dan gip
kho khan do dich bénh Covid-19
trén Tong dai 1022

Kinh gtri:
- Chanh Van phong UBND tinh;
- Giam ddc cac So: Y té, Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi;
- Cong an tinh;
- Chu tich UBND céc huyén, thanh phé;
- Giam d6c Vién thong Pong Nai.

Ngay 26/8/2021, UBND tinh c6 Vin ban sé 10367/ UBND-HCC vé viéc mo
rong hé thong Tong dai 1022 dé thyc hién tiép nhan va xu 1y thong tin hd trg vé an
sinh x3 hoi, y té...cho ngudi dan, doanh nghiép gip kho khin do dich bénh Covid-
19. Qua bao c4o két qua thuc hién tiép nhan, xur 1y théng tin phan dnh hd tro nguoi
dan trén Tong dai 1022 va cac ndi dung dé xuat ctia Van phong UBND tinh tai Vin
ban s6 2464/BC-VP ngay 13/9/2021; Chu tich UBND tinh ¢6 ¥ kién nhu sau:

1. Biéu duong Tong dai 1022 va UBND céc huyén, thanh phé da hoan thanh
t6t nhiém vu tiép nhan, xt 1y thong tin, hd tro vé an sinh xa hi, y té cho ngudi dan
gip kho khin do dich bénh Covid-19 qua Téng dai 1022 trong thoi gian qua.

(S6 liéu tiép nhdn, xir Iy phdn danh, kién nghi ciia cdc don vi, dia phwong- Phu
luc dinh kem).

2. Giao Cong an tinh chi dao Cong an cac huyén, thanh phd phdi hgp UBND
cac huyén, thanh phd xac minh, xem xét dé xuat xtr 1y cac truong hop phan anh
thong tin 4o, thong tin khong chinh x4c anh hudéng dén hiéu qua hoat dong tiép
nhan phan anh kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép gip kho khin vé van dé an
sinh x4 hoi, y té... do dich bénh Covid-19 qua Tong dai 1022 cua cac dia phuong.

3. Giao Van phong UBND tinh:

- Tiép tuc theo ddi, giam sat hoat dong tiép nhan va xu 1y thong tin hd tro vé
an sinh xa hoi, y té...cho nguoi dan, doanh nghiép gip kho khin do dich bénh
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Covid-19 qua Téng dai 1022, kip thoi bao cao UBND tinh xem xét, xir Iy cac van
dén phat sinh.

-Tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh van ban chi dao céc s¢, nganh, dia
phuong tiép tuc xir 1y cac trudng hop thong tin qua han xir 1y.

4. Giao Giam dbc cac So: Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Y té:

Chu dong phdi hop Tong dai 1022 14y thong tin cac ndi dung cau hoi linh vuc
an sinh x4 hoi, y t& nhdm xay dung va hoan thién tra 10 mau dé tap huan cho Tong
dai vién tra 10i thong tin lién quan dén quy dinh, chinh sach trong linh vuc y té, an
sinh x hoi dé hd trg Tong dai vién; dong thoi, phdi hop ra soat viée tra 10i clia cac
dia phuong trong thoi gian qua, c6 vin ban hudng dan cho dia phuong dé théng
nhat cach thic hudng dan, giai thich cho ngudi dan dam bao phu hop véi chu
truong cua tinh va dung quy dinh.

5. Giao Chu tich UBND cac huyén, thanh phé:

- Tap trung chi dao, xir Iy dut diém cac phan anh, kién nghi, dé nghi hd trg
ctia ngudi dan con chua dugc giai quyét.

- Tiép tuc chi dao Van phong HDND-UBND huyén, thanh phé ctr nhan su
tham gia ph6i hop xtr Iy thong tin, dam bao xir 1y thong tin kip thoi, khong dé xay
ra truong hop lung ting, bi dong khi xur Iy cac thong tin thude linh vyc an sinh xa
hoi, y té va cac linh vuc khac; giam sat viéc phéi hop gilta can bg dau mbi cép 2
vo1 can bd tai xa, phuong, dam bao tinh chat ché, cha dong lién hé nguoi dan dé
x4c minh nam thong tin.

- Chi dao céc can bd dau mdi cap 2 theo doi két qua xur 1y thong tin ciia cap
phuong, xi trén phan mém, dam bao két qua thong tin cdp nhat trén phan mém
dung véi thuc té xtr Iy ciia dia phuong.

- Chi dao ra soat, tap huin cho can bo dau mdi tai cac XA, phuong thuc hién
nhiém vu tiép nhan, xir Iy thong tin trén Phan mém Tong dai 1022 phai am hiéu
cac chinh sach va tinh hinh dich bénh tai dia ban dé kip thoi hd tro cac van dé vé
an sinh xa hoi, y té va giai thich cho nguoi dan hiéu; sau khi tiép nhan thong tin
trén HE théng, can bd xa, phuong co6 trach nhi¢m chua dong lién hé ngudoi dan dé
x4c minh, nam thong tin cy thé va dé xuat xir Iy theo quy dinh; dong thoi, phan
cong trach nhi€ém cho cac can bo dau mdi tai x4, phuong thuc hién nhi€ém vu xuyén
sudt (khéng dé xay ra truong hop xir Iy thong tin cham tré).

- Phéi hop Vién thong Pdng Nai to chire tdp huan cho can b dau mdi tai
phuong, xa thuc hién theo quy trinh thao tac trén phan mém dam bao céc tiéu chi
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da duoc UBND tinh chi dao, huéng dan tai Vin ban s6 10367/ UBND-HCC ngay
26/8/2021.

- Péi voi cac thong tin tiép nhan, qua xac minh xac dinh 1 thong tin khong
chinh x4c (thong tin 40), yéu cau UBND huyén chi dao, phdi hop Cong an huyén
xem x¢ét xu ly theo quy dinh.

- P6i v6i nhitng phan 4nh, kién nghi khong thudc tham quyén giai quyét, dé
nghi UBND cac huyén, thanh phd tong hop, kip thoi trao ddi v6i Vin phong UBND
tinh, Tong dai 1022 dé chuyén cac So, nganh c6 lién quan xu 1y, hd trg giai thich
cho nguo1 dan theo quy dinh.

6. Giao Vién thong Pong Nai

- Tiép tuc duy tri hoat dong cta Tong dai 1022 tiép nhan phan anh kién nghi
ctia nguoi dan, doanh nghiép gip kho khin vé van dé an sinh xa hoi, y té. .. do dich
bénh Covid-19.

- Tiép tuc phdi hop Vin phong UBND tinh theo ddi, giam sat hoat dong Tong
dai 1022, kip thoi béo cao xir 1y cac van dé phat sinh; phdi hop UBND céc huyén,
thanh phé xtr Iy cdc vudng mac trong qua trinh thao tac trén phan mém, dam bao
thong tin dugc cap nhat chinh xac, kip thoi. Bf’)ng thoi, chi dao cac Téng dai vién
lwu y. Khi tiép nhan phai cap nhat ddy di, chinh xac (tranh cudc goi 40) trude khi
chuyén cho céc don vi, dja phuong xir Iy (Thong tin gdm: Tén, s6 dién thoai, dia
chi va linh vuc yéu cau).

Yéu cau cac don vi khan truong trién khai thuc hién, trong qua thuc hién co
kho khin, vudng mic kip thoi tham muu dé xuat UBND tinh dé xem xét, xir 1y7./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu trén; A s

- Thuong tryc Tinh uy; PHO CHU TICH
- Thuong truc HDND tinh;

- Chu tich, cdc PCT UBND tinh;
- Chénh, cac Phd Van phong UBND tinh;
- Cac S¢: Cong Thuong, Noi vu, Tai chinh,
Giao thong van tai, Thong tin va Truyén thong;
- Bao hiém x4 hoi;
- Cong Thong tin dién ti; T 00
- Tong dai 1022; _16:02:13 +07:00
- Luu: VT, HCC, KTN, KGVX, HCTC. Nguyen Thi Hoang
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