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BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG

BOQ THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

S6: 23/2020/TT-BTTTT Ha Noi, ngay 09 thang 9 nam 2020

THONG TU
Quy dinh cic ndi dung dic thu cia hop dong thué dich vu

cong nghé thong tin sir dung nguon von ngan sach nha nwéc

Can cur Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,

Can cir Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP ngay 05 thing 9 nam 2019 ciia Chinh
phii quy dinh quan Iy dau tw vmg dung cong nghé théng tin sir dung nguon von
ngan sach nha nuoc,

Can cir Nghi dinh so 17/2017/ND-CP ngay 17 thang 02 nam 2017 cia Chinh
phii quy dinh chite néng, nhiém vu, quyén han va co cdu t6 chirc ciia B¢ Théong tin
va Truyén thong;

Theo dé nghi cua Cuc truong Cuc Tin hoc hoa,

B trucng B Théng tin va Truyén théng ban hanh Théng tw quy dinh cdc ndi
dung ddc thi cia hop dong thué dich vu cong nghé théng tin sir dung nguon von

ngan sach nha nuoc.

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh
Thong tu nay quy dinh vé cac ndi dung dic thu cua hop dong thué dich vu
cong nghé thong tin trong hoat dong thué dich vu cong nghé thong tin khong san

co trén thi truong (sau day goi la dich vu) st dung kinh phi chi thuong xuyén



38 CONG BAO/SH 897 + 898/Ngay 26-9-2020

ngudn von ngan sach nha nude quy dinh tai Nghi dinh s6 73/2019/ND-CP ngay 05
thang 9 ndm 2019 cta Chinh pht quy dinh quan 1y dau tu Gng dung cong nghé
thong tin str dung ngudn vén ngan sach nha nude.

Diéu 2. Pdi twong va nguyén tic ap dung

1. Béi tuong ap dung

a) Thong tu nay ap dung ddi véi cac co quan, to chirc, ca nhan tham gia hodc
c6 lién quan dén hoat dong thué dich vu sir dung kinh phi chi thudng xuyén ngudn
vbn ngan sach nha nudc;

b) Khuyén khich cac co quan, t chirc, ca nhan lién quan dén hoat dong thué
dich vu st dung ngudn von khac ap dung cac hudng dan cu thé tai Thong tu nay.

2. Nguyén tic ap dung

a) Cian cir quy dinh tai Thong tu nay, co quan, don vi xdy dung cac diéu
kién, diéu khoan cu thé cho hop dé)ng thué dich vy, bdo dam tuan tha cac quy
dinh cta phép luat vé hop dé)ng, d4u thau va phu hop véi ké hoach thué dich vu
duogc phé duyét;

b) Cac ndi dung quy dinh tai Thong tu nay 1a co s& cho cac bén co lién quan
thuc hién viéc quan 1y khéi luong, chat lugng, tién do, to chire kiém tra, danh gia

chét luong va nghiém thu, thanh toan, quyét toan hop dong thué dich vu.

Chuong I1
NOI DUNG PAC THU CUA HQOP PONG THUE DICH VU

Piéu 3. Yéu ciu vé pham vi cung cip trong hop dong thué dich vu

1. Cac yéu cau vé k¥ thuat trong hop dong thué dich vu

a) Cac yéu cau vé k¥ thuat dugc xac dinh theo cac ti€u chi, bao dam phu hop
v6i cac yéu cau chat luong dich vu trong ké hoach thué dich vu dugc phé duyét,
bao gém: Céc tiéu chi vé chic nang nghiép vu; cac ti€u chi vé hiéu nang van hanh;
cac tiéu chi vé an toan thong tin; cac tiéu chi phi chirc ning khac; cac tiéu chi vé su

hai long ctia ngudi stir dung; céc ti€u chi vé quan 1y dich vuy;
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b) Cac tiéu chi, yéu cau chit luong cu thé va yéu ciu dau ra cua ting tiéu chi
theo hudng dan tai Phu luc I cua Thong tu nay;

¢) Trong qua trinh trién khai thué dich vu, dua trén nhitng yéu cau riéng biét,
dac thu ctua co quan, don vi, chu tri thué dich vu xem xét, lya chon ap dung mot $6
hodc toan by céc ti€u chi quy dinh tai khodn nay va bo sung, cap nhat cac ti€u chi
khac (néu can thiét).

2. Céc yéu cau khac trong hop dong thué dich vu

a) Yéu cau va quy trinh chuyén giao thong tin va dir liéu hinh thanh trong qué
trinh thué dich vu

Chu tri thué dich vu va nha cung cip dich vu thoa thudn, thong nhat yéu cau va
quy trinh chuyén giao thong tin, dit liéu hinh thanh trong qua trinh thué dich vu
cho chu tri thué dich vu vé1 cac ndi dung chinh sau:

- Sau khi két thuc thoi gian thué, nha cung cép dich vu phai chuyén giao toan
bo thong tin va dit liéu hinh thanh trong qué trinh thué dich vu cho chu tri thué
dich vu theo phuong an dugc cac bén théng nhat trong hop dong;

- Phuong phap, cong cu, quy trinh va vai trd, trach nhiém ctia méi bén trong
qua trinh chuyén giao; phuong an kiém tra xac dinh tinh trang thong tin va dir liéu
hinh thanh trudc khi chuyén giao; phuong an sao luu, phuc héi dit liéu trude khi
chuyén giao (néu can thiét); phuong 4n kiém tra tinh trang thong tin va dir liéu
hinh thanh sau khi chuyén giao; phuong an kiém tra, ddi soat dit liéu sau khi
chuyén giao; phuong an x6a thong tin va dir liéu lién quan dén chi tri thué dich vu
trén cac hé thong tai nha cung cap dich vu sau khi chuyén giao;

- Céc cam két cia nha cung cap dich vu sau khi chuyén giao;

- Cac yéu cau khic vé chuyén giao théng tin va dir liéu hinh thanh trong qué
trinh cung cép dich vu.

b) Yéu cau vé dam bao an toan thong tin mang

Chu tri thué dich vu va nha cung cép dich vu théa thuéan, théng nhét céac yéu
cau vé dam bao an toan thong tin mang phai tuan thu cac quy dinh cua phap luat vé

an toan thong tin mang.
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¢) Chu tri thué dich vu va nha cung cép dich vu thoa thuan, théng nhét cac yéu
cau vé ban quyén, quyén sé hiru tri tué lién quan dén dich vu va cac yéu cau khac
tuy theo tinh chét, dic diém, yéu cau, nhu cau thue té cua dich vu duoc cung cép
theo hop dong.

Piéu 4. Thoi gian va ké hoach thuc hién hop dong

1. Thoi gian thuc hién hop dong bao gdm:

a) Thoi gian chuan bi cung cip dich vu: Thoi gian nha cung cap dich vu xay
dung, phat trién hinh thanh dich vu; thoi gian thuc hién kiém thir hodc van hanh
thur; thot gian dao tao, tap huin huong dan sur dung dich vu (néu co);

b) Thoi gian thué dich vu: Tinh tir thoi diém nghiém thu, ban giao dich vu dé
dua vao sur dung dén khi két thac thoi gian thué dich vy;

¢) Thoi gian chuyén giao, ban giao va thyc hién cac nghia vu khac: Thoi gian
chuyén giao thong tin va dit liéu hinh thanh trong qua trinh cung cap dich vu va
thoi gian nha cung cp dich vu hoan thanh cic nghia vy, trach nhiém khac theo
thoa thuan trong hop dong thué dich vu.

2. Ké hoach thyc hién hop dong thué dich vu

Nha cung cap dich vu co trach nhiém lap ké hoach thuc hién hop dong thué
dich vu dé chu tri thué dich vu kiém tra, x4ac nhan. Noi dung ké hoach bao gé)m tbi
thiéu cac nodi dung sau:

a) Trinh ty, thoi gian thuc hién cong viéc theo mdi giai doan chinh cta hop
dé)ng thué dich vu quy dinh tai khoan 1 Diéu nay;

b) Cac mdc hoan thanh, ban giao cong viéc, san pham chu yéu, cic bao co
ctia nha cung cap dich vu theo tién do thuc hién hop dong.

Piéu 5. Thanh toan hop dong thué dich vu

1. Phuong thirc thanh toan (ky thanh toan, thoi diém thanh toan) phai phu hop
vo1 phuong phép xac dinh chi phi thué dich vu trong ké hoach thué dich vu duoc
phé duyét.
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2. Trudng hop thay doi phuong thirc thanh toan, chii tri thué dich vu va nha
cung cap dich vu dam phan, thong nhat trén nguyén tic bao dam tudn thu dung
quy dinh phap luat va khong vuot gia tring thau, du toan hodc gia goi thau.

Piéu 6. Kiém tra, danh gia chit lwong dich vu

1. Kiém tra, danh gia chét luong dich vu trong giai doan chuin bi cung cip
dich vu

a) Viéc kiém tra, danh gia chit luong dich vu dugc thuc hién théng qua kiém
thtr hodc van hanh thir va cac phuong phap kiém tra, danh gia (néu c6) tuong tmg
voi mdi tiéu chi cu thé quy dinh tai khoan 1 Diéu 3 Thong tu nay;

b) Két qua kiém tra, danh gia chét lugng dich vu 1a co s& nghiém thu, ban giao
dich vu dé dua vao st dung. Cac tai liéu lam can ctr nghi¢m thu bao gé)m:

- B4o cao két qua kiém thir hoic van hanh thir;

- Bao cao két qua kiém tra, danh gia (néu co);

- Céc bién ban, tai liéu khac co lién quan.

¢) Chu tri thué dich vu va nha cung cdp dich vu thong nhat, ky bién ban
nghi¢m thu, ban giao dich vu dé dua vao su dung theo mau s6 1 Phu luc II caa
Thong tu nay lam co sé dua dich vu vao str dung chinh thirc.

2. Kiém tra, danh gia chét lugng dich vu trong giai doan thué dich vu

a) Chu tri thué dich vu c6 trach nhiém thuc hién theo doi, gidm sat qua trinh
cung cép dich vy cta nha cung cép dich vu va kiém tra, danh gia chét lugng dich
vu trong giai doan thué dich vu.

Viéc kiém tra, danh gia chat luong dich vu dugc thuc hién thong qua khao sat,
thu thap, phan tich, danh gia phan hdi cua td chire, c4 nhan sir dung dich vu hoac
kiém tra thuc té dinh ky, dot xuat dbi véi hé thong cung cap dich vu va nha cung
cép dich vu dé danh gia chét lugng dich vu theo céc tiéu chi cu thé da xac dinh
hoic két hop céac hinh thuc trén.

b) Nha cung cép dich vu c6 trach nhiém cung cép dich vu; bao céo két qua
cung cip dich vu trong giai doan thué dich vu cho chu tri thué dich vu dinh ky

hodc dot xuat theo thoa thuan trong hop déng;
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¢) Két qua kiém tra, danh gia chat luong dich vu 1a co s¢ nghiém thu két qua
cung cap dich vu. C4c tai liéu lam cin c nghiém thu bao gdom:

- Béo céo két qua cung cap dich vu do nha cung cap dich vu 1ap theo mau s6 2
Phu luc II cua Thong tu nay;

- B4o cdo két qua theo ddi, giam sat cua chu tri thué dich vu 1ap theo mau s6 3
Phu luc II cua Thong tu nay;

- Bién ban ban giao thong tin va dir liéu hinh thanh trong qua trinh cung cip
dich vu (néu co) theo miu sé 4 Phu luc II ctia Thong tu nay;

- Cac bién ban, tai liéu khéc c6 lién quan.

d) Chu tri thué dich vu va nha cung cap dich vu thong nhét, ky bién ban
nghiém thu két qua cung cip dich vu theo mau s6 5 Phu lyc II cia Thong tu nay
1am co sé thanh toan theo thoa thuan trong hop dong.

3. Vi du vé yéu cu k¥ thuat dyua trén chat luong dau ra cta dich vu va phuong
phap kiém tra, danh gia twong tng véi ting giai doan trong thoi gian thyuc hién hop
ddng tai Phu luc III ciia Thong tu nay.

Chuwong 111
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 7. Hiéu luc thi hanh va quy dinh chuyén tiép

1. Thong tu ndy c6 hi€u luc thi hanh tir ngay 25 thang 10 nam 2020.

2. Hoat dong thué dich vu da ky hop dong thué dich vu trudc ngay Thong tu
nay c6 hiéu lyc thi hanh thi tiép tuc thuc hién theo cac ndi dung trong hop dong da
ky két. Truong hop can thiét ap dung theo cac quy dinh tai Thong tu ndy thi chi tri
thué dich vu va nha cung cép dich vu thoa thuan, théng nhét, bao dam khong lam
gian doan cac cong viéc.

Piéu 8. Trach nhiém thi hanh

1. Cac co quan, td chirc, c4 nhan tham gia hoac co lién quan dén hoat dong
thué dich vu cong nghé thong tin sir dung kinh phi chi thuong xuyén ngudn von

ngan sach nha nudc co6 trach nhiém thi hanh Thong tu nay.
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2. Cuc Tin hoc hoa - B6 Thong tin va Truyén théng co trach nhiém tuyén
truyén, t6 chirc huéng dan, theo ddi viéce thyc hién Thong tu nay.

3. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 van dé phat sinh, vudng mic, cac co quan,
t6 chirc, c4 nhan phan anh vé Bo Thong tin va Truyén thong (Cuc Tin hoc héa) dé
xem xét, giai quyét..

BO TRUONG

Nguyén Manh Hung
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PHU LUC II
CAC BIEU MAU

(Kém theo Théng tw s6 23/2020/TT-BTTTT ngay 09 thang 9 niam 2020

ciia Bé trieong B Théng tin va Truyén thong)

Mau sb 1 Bién ban nghiém thu, ban giao dich vu céng nghé thong tin dé
dua vao st dung

Mau s6 2 B4o c4o két qua cung cap dich vu cong nghé thong tin

Mau s6 3 B4o cao két qua theo ddi, giam sat cung cap dich vu cong nghé
thong tin

Mau s 4 Bién ban ban giao thong tin va dir liéu hinh thanh trong qua trinh
cung cap dich vu cong nghé thong tin

Mau sb 5 Bién ban nghiém thu két qua cung cdp dich vu cong nghé

thong tin
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Mau sé 1. Bién ban nghi¢m thu, ban giao dich vu céng nghé théng tin dé dwa
vao sw dung

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

.., NAy... thang... nam...

BIEN BAN NGHIEM THU, BAN GIAO DICH VU CONG NGHE
THONG TIN PE PUA VAO SU DUNG

I. P6i twong nghiém thu:

Tén dich vu cong nghé thong tin: Néu ro tén dich vu cong nghé thong tin duoc
nghiém thu.

IL. Thanh phén tham gia nghiém thu:

1. Pai dién theo phap luat cua chu tri thué dich vu:

- Ong (Ba):............... Chuc vu................

- Ong (Ba):............... Chuc vu................

2. Pai dién theo phap luat nha cung cép dich vu:

- Ong (Ba):............... Chuc vu..........

- Ong (Ba):............... Chuc vu..........

3. Pai dién theo phap luit ctia don vi kiém thtr (néu co):
- Ong (Ba):............... Chuc vu................

- Ong (Ba):............... Chuc vu................

4. Pai dién theo phap luat cia don vi giam sat thuc hién (néu co):
- Ong (Ba)................ Chuc vu..........

- Ong (Ba):............... Chuc vu..........



CONG BAO/S6 897 + 898/Ngay 26-9-2020 57

I11. Thoi gian nghiém thu:

Bat dau......... gio....... ngay.......... thang......... nam..........
Két thuc........ gio...... ngay........... thang......... nam..........
Taii...............

IV. Panh gia két qua chuan bi cung cs?'lp dich vu da thue hién:

1. Tai li€éu lam can ctr nghiém thu, danh gia:

2. Panh gia két qua chuén bi cung cép dich vu cong nghé thong tin:

- Ve xdy dung, chudn bi hé théng phuc vu cung cd'p dich vu;

- Vé kiém thir (hodic vin hanh thir);

- Vé dao tao, chuyén giao cong nghé hodc hudng dan sir dung;

- Vé cdc san pham ban giao ¢6 lién quan dén dich vu (néu c6);

- Vé cdc ngi dung khdc lién quan (néu c6).

3. Cac ¥ kién khac (néu c6).

V. Két luan:

- Chap nhan hay khong chap nhan nghiém thu dich vu cong nghé thong tin dua
vao su dung.

- Yéu ciu stra chita, hoan thién dich vu va céc yéu cau khac (néu co).

Cac bén truc tiép nghi¢m thu chiu trach nhi€m trudce phéap luat vé viée nghiém
thu nay. Bién ban nay duogc lap thanh... (bang chir) ban c6 gia tri phap 1y nhu
nhau,... gitr... ban,... gitr... ban,....../.

PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA  PAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA

NHA CUNG CAP DICH VU CHU TRI THUE DICH VU
(Ky, ghi ro ho tén, dong dau) (Ky, ghi vo ho tén, dong dau)
DAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA  DAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA
PON VI KIEM THU PON VI GIAM SAT THU'C HIEN
(néu c6) (néu c6)
(Ky, ghi ré ho tén, dong ddu) (Ky, ghi ré ho tén, déng ddu)

DAI DIEN THEO PHAP LUAT CUA
PON VI KHAC LIEN QUAN (néu cé)
(Ky, ghi ré ho tén, déng ddu)
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Mau 56 2. Bdo cdo két qud cung cép dich vu cong nghé thong tin

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tuw do - Hanh phic

ey NEAY...... thdng... nam 20...

BAO CAO KET QUA CUNG CAP DICH VU CONG NGHE THONG TIN

Nha cung cap dich vu 1ap bédo cdo két qua cung cap dich vu va chu tri thué dich
vu x4ac nhan véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

I. Cac thong tin chung

1. Tén dich vu cong ngh¢ thong tin:

2. Thoi gian cung cap dich vu: Tl ngay... dén ngay...

3. Chq tri thué dich vu:

4. Nha cung cap dich vu:

5. Pia diém cung cép dich vu:

6. Di tuong st dung dich vu:

I1. Két qua cung cp dich vu theo céc tiéu chi di xac dinh

1. Hang muc <ghi tén hang muc>

N&i dune véu Két qua cung cép dich vy Y kién ciia
TT ol Cung yel (Nha cung cap dich vu phan anh viéc chu tri thué
cau/tiéu chi . Coa 3 a2 £ . ey
dap ung cdc tiéu chi, yéu cau chat luong) | dich vu (néu co)
1.
2.

2. Hang muc <ghi tén hang muc>

PAI DIEN PAI DIEN
NHA CUNG CAP DICH VU CHU TRi THUE DICH VU
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)
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Miiu s6 3. Bio cio két qud theo doi, gidm sdt cung cdp dich vu cong nghé thong tin

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

ey NEAY...... thdng... nam 20...

BAO CAO KET QUA THEO DOI, GIAM SAT CUNG CAP DICH VU
CONG NGHE THONG TIN

Chii tri thué dich vu Idp bdo cdo két qud theo déi, giam sdt cung cdp dich vu
VOi cdc noi dung cu thé nhwr sau:

I. Cac thong tin chung

1. Tén dich vu cong ngh¢ thong tin:

2. Thoi gian cung cép dich vu: T ngay... dén ngay...

3. Chau tri thué dich vu:

4. Nha cung cap dich vu:

5. Pia diém cung cép dich vu:

6. Dbi tuong st dung dich vu:

I1. Két qua theo ddi, giam sat cung cap dich vu theo cac tiéu chi di xac dinh

2. Hang muc <ghi tén hang muc>

No6i dune véu Két qua theo dbi, giam sat cung cip dich vu
TT pr cung yet (Chu tri thué dich vu néu cac noi dung theo doi, giam sat
cau/tiéu chi - L a2, O3 4
cung cap dich vu theo cac tiéu chi, yéu cau chat luong)
1
2

2. Hang muc <ghi tén hang muc>

PAI DIEN
CHU TRi THUE DICH VU
(Ky, ghi vo ho tén)
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Mau sé 4. Bién bin ban giao théng tin va div liéu hinh thanh trong qud trinh
cung cdp dich vu cong nghé théng tin

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

e, NEAY...... thdng... nam...

BIEN BAN BAN GIAO THONG TIN VA DU LIEU HINH THANH
TRONG QUA TRINH CUNG CAP DICH VU CONG NGHE THONG TIN

Can cu...
I. Thanh phén tham gia:

1. Pai dién theo phap luat cua chu tri thué dich vu (Bén nhan ban giao):

- Ong (Ba):............... Chuc vu................

- Ong (Ba):............... Chuc vu................

2. Pai dién theo phap lut ctia nha cung cap dich vu (Bén ban giao):
- Ong (Ba):............... Chuc vu..........

- Ong (Ba):............... Chuc vu..........

3. Pai dién theo phéap luit ctia don vi khac 6 lién quan (néu co):
- Ong (Ba):............... Chuc vu..........

- Ong (Ba):............... Chuc vu..........

II. Thoi gian, dia diém ban giao:

Bit dau............ ngay.......... thang......... nam..........

Két thuc............ ngay.......... thang......... nam..........
Taliiiinn.

I11. N§i dung, hinh thirc ban giao:

Céc bén tham gia ban giao di cung nhau thuc hién céc thao tac ki thuét va tién
hanh viéc ban giao thong tin va dit liéu hinh thanh trong qua trinh cung cip dich vu
nhu sau:
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STT Noi dung ban giao Hinh thirc ban giao Ghi chu
1.
2.
IV. Két luén:

- Cac bén thuc hién ban giao dd hoan thanh viéc ban giao va théng nhat ky
bién ban ban giao nay.

- Tai thoi diém ban giao, dich vu hoat dong binh thudng (hodc c6 dau hiéu bat
thudng can néu rd).

Cac bén truc tiép thuc hién ban giao chiu trdch nhi€m trudc phéap luat vé céc
ndi dung ban giao nay. Bién ban nay dugc 1ap thanh... (bdng chi¥) ban co gia tri
phap Iy nhu nhau,... giit... ban,... gitr... ban,..../.

PAI DIEN THEO PHAP LUAT PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA NHA CUNG CAP DICH VU CUA CHU TRI THUE DICH VU
(Ky, ghi ré ho tén, déng ddu) (Ky, ghi ré ho tén, déng ddu)

~ DAIDIEN THEO PHAP LUAT
CUA PON VI KHAC CO LIEN QUAN (néu c6)
(Ky, ghi ré ho tén, déng ddu)
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Mau 56 5. Bién ban nghi¢m thu két qud cung cép dich vu cong nghé thong tin

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tuw do - Hanh phic

., NEAY...... thdng... nam...

BIEN BAN NGHIEM THU KET QUA CUNG CAP DICH VU
CONG NGHE THONG TIN

I. P6i twong nghiém thu:

Tén dich vu cong nghé thong tin: Néu ro tén dich vu cong nghé thong tin duwoc
nghiém thu.

Thoi gian cung cap dich vu cong nghé thong tin (bdt dau, két thiic):

IL. Thanh phén tham gia nghiém thu:

1. Dai dién theo phép luét cua chu tri thué dich vu:

- Ong (Ba):............... Chuce vu................

- Ong (Ba):............... Chuc vu................

2. Pai dién theo phap luat cua nha cung cép dich vu:

- Ong (Ba):............... Chure vu..........

- Ong (Ba)................ Chure vu:.........

3. Pai dién theo phéap luit ctia don vi khac 6 lién quan (néu co):
- Ong (Ba):............... Chuc vu..........

- Ong (Ba):............... Chure vu:.........

III. Thoi gian nghiém thu:

Bat dau......... gio...... ngay.......... thang......... nam..........
Két thuc:....... gio...... ngay.......... thang......... nam..........
Taii...............

IV. Panh gia két qua cung cap dich vu:

1. Tai li€éu lam can ctr nghiém thu, danh gia:

- Ké hoach thué dich vu cong nghé thong tin duoc duyét.
- Hop dong thué dich vu cong nghé théng tin.
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- Ké hoach trién khai thuc hién hop d&ng.

- Bdo cdo két qua cung cdp dich vu.

- Bdo cdo két qua theo déi, giam sdt cung cdp dich vu.

- Bién bdan ban giao théng tin va dir liéu hinh thanh trong qud trinh cung cdp
dich vu (néu co).

- Cdc cdn cit, van badn, tai liéu khdc lién quan (néu co).

2. Panh gia két qua cung cép dich vu cong nghé thong tin: Néu ré két qua
ddnh gid trén co sé bdo cdo két qua cung cdp dich vu.

3. Cac y kién khac (néu c6).

V. Két luan:

- Chap nhan hay khong chip nhan nghiém thu két qua cung cép dich vu cong
nghé thong tin.

- Yéu cau sta chira, hoan thién cai thién chat lugng dich vu va cic yéu cau
khac (néu cd).

- Céc ndi dung ap dung giam trir thanh toan (néu c6).

- S6 16i giam trir thanh toan.

- Gi4 tri giam trir thanh toan theo quy dinh vé giam trir thanh ton.

- Gia tri chap nhan nghiém thu (sau khi giam trir thanh toan (néu c0)).

Cac bén truc tiép nghiém thu chiu trach nhi€m trudc phép luat vé viéc nghi¢m
thu nay. Bién ban nay duogc 1ap thanh... (bang chif) ban co gia tri phap 1y nhu
nhau,... gitt... ban,... gitr... ban,..../.

PAI DIEN THEO PHAP LUAT PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA NHA CUNG CAP DICH VU CUA CHU TRi THUE DICH VU
(Ky, ghi ré ho tén, déng ddu) (Ky, ghi ré ho tén, déng ddu)

PAI DIEN THEO PHAP LUAT
CUA PON VI KHAC CO LIEN QUAN (NEU CO)
(Ky, ghi ré ho tén, déng dau)
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