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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TiNH PONG NAI Pjc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 31 /2020/Qb-UBND Déng Nai, ngay 03 thangQ ndm 2020
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé quan ly, cung cip, sir dung va van hanh dich vu cong
A > ’ \ 3 A . 1 - A .
truc tuyén cia cic co quan nha nuoc tren dia ban tinh Pong Nai.

UY BAN NHAN DAN TiNH DONG NAI

Cén ctt Ludt T6 chikc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Céin cir Ludt Ban hénh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thang 6 nam 2015;

Céin cir Ludt Giao dich dién tir ngay 29 thang 11 nam 2005,

Cdin cit Ludt Céng nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

Cén cir Ludt An toan thong tin mang ngay 19 thang 11 nam 2015;

Céin cit Nghi dinh s6 64/2007/NP-CP ngay 10 thing 4 nam 2007 cua Chinh
phu vé 1mg dung cong nghé thong tin trong hoat déng cia co quan nha nuoc;

Cén cit Nghi dinh sd 43/2011/NP-CP ngay 13 thdng 6 nam 2011 cua
Chinh phi quy dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich vu cong truc tuyén trén
Trang thong tin dién tir hodc Céng Théng tin dién tur cua co quan nha nuoc;

Cén ctr Nghi dinh 4 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cia Chinh phu
vé thee hién co ché mét cira, mot cia lién thong trong gidi quyét thii tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh sé 45/2020/NP-CP ngay 08 thing 4 nam 2020 cua Chinh phui
vé thie hién thii tuc hamh chinh trén méi truong dién ti;

Céin cie Quyét dinh sé 45/2016/0P-TTg ngay 19 thang 10 nam 2016 ciia
Thu twomg Chinh phu vé viéc tiép nhan hé so, tra két qua gidi quyét thu tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh céng ich;

Can civ Thong tur s6 32/2017/TT-BTTTT ngay 15 thang 11 nam 2017 cua
B¢ trucmg B Thong tin va Truyén thong quy dinh vé viéc cung cap dich vu cong
triee tuyén va bao dam kha ndng truy cap thudn tién doi véi Trang thong tin dién
tir hodic Cong théng tin dién tir cua co quan nha nuoc;

Theo dé nghi ciia Gidm doc S¢ Théng tin va Truyén théng tai To trinh s6
1809/TTr-STTTT ngay 02 thang 7 nam 2020.

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh vé quan 1y, cung cép,
st dung va vén hanh dich vu cong truc tuyén ciia cic co quan nha nudc trén dia
ban tinh Pdng Nai.

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu lyc thi hanh ké tir ngéy./14thé.ng2. nam
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2020 va thay thé Quyét dinh s6 33/2015/QD-UBND ngay 16 thang 10 ndm 2015
ctia Uy ban nhan dan tinh Ddng Nai v& ban hanh Quy dinh vé quan 1y, cung céap,
st dung va véan hanh dich vu cong truc tuyén cla cac co quan nha nudc trén dia
ban tinh Pong Nai.

Pitu 3. Chanh vin phong, Uy ban nhan dén tinh, Giam déc S¢& Thong tin
va Truyén thong, Thu trudng céc sd, ban, nganh thudc tinh, cac co quan nganh
doc; Chu tich Uy ban nhan déan cac huyén, thanh phé va céac tb chirc, ca nhan c6
lién quan chiu trach nhiém thi hinh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; =
- Viin phong Chinh ph; KT. CHU TICH

- B4 Thong tin va Truyén théng;

- Cuc KTVBQPPL - B3 Tu phép;

- Thudng truc: Tinh iy, HDND tinh;

- Poan Dai biéu Qudc héi tinh;

- Chu tich, cac Phé Cha tich UBND tinh;
- S¢ Tu phap;

- Cong Théng tin dién tir tinh;

- Bao Ddng Nai, Dai PTTH Ddng Nai;

- Céc doanh nghiép Buu chinh, Vién théng;
- Chanh, cac Phé CVP UBND tinh;

- Lwu: VT, HCC, KGVX. ( LF L)

PHO CHU TICH




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG NAI Poc lap - Tu do - Hanh phic

‘ ) QUY PINH
V& quan ly, cung cap, sir dung va van hanh dich vu cong truc tuyén ciia cic
co quan nha nuéc trén dia ban tinh Pong Nai
(Ban hanh k§m theo Quyét dinh sé6 H...../2020/0D-UBND

ngdya_ﬂ)thdng . ndm 2020 ciia Uy ban nhdn dén tinh DPong Nai)
Chuong I
QUY DPINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh veé quan ly, cung cép, str dung va van hanh dich vu
cong truc tuyén cla cac co quan nha nudc va trach nhiém cua cédc co quan, don
vi trong viéc cung cap va xtr ly thong tin, vAn hanh va duy tri hoat dong dich vu
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cong truc tuyen trén Cong Dich vu cong triye tuyén tinh Pong Nai.

2. Déi tugng 4p dung

a) CAc s&, ban, nganh cép tinh; Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phé; Uy
ban nhan dan cac xd, phudng, thi tran trén dia ban tinh Pong Nai; Trung tam
Hanh chinh cdng tinh; doanh nghiép cung cap dich vu buu chinh cdng ich (sau

day goi tat 1 cac co quan, don vi).

b) Cac céa nhan, td chirc sir dung céac dich vu cong truc tuyén trén Cong
Dich vu cong tryc tuyén tinh Dong Nai.

Pidu 2. Giai thich tir ngir

1 Ccf)ng Dich vu cng tryuc tuyén tinh Pong Nai 1a diém truy cap tap trung,
théng nhat cac dich vu cdng truc tuyeén cua céc so, ban, nganh thudc Uy ban
nhan dan tir}h Pong Nai; cac co quan nganh doc; Uy ban nhén dan cac huyén,
thanh phd; Uy ban nhan dan céc x4, phuong, thi trn trén dia ban tinh Pong Nai.

2. Ngudi str dung la cac td chic, ca nhéan sir dung cac dich vu cong truc
tuyén dé khai thac thong tin, thuc hién céc dich vu phuc vu nhu cau cua minh.

3. Co quan cung cap dich vu cong truc tuyén 1a co quan tiép nhén va thyuc
hién dich vu cong tryc tuyén cho ngudi st dung (sau day goi tat la co quan cung
cap dich vu).

4. Hb so la nhitng loai giéy t& ma ddi twong thuc hién thu tuc hanh chinh
can phai ndp hodc xuét trinh cho co quan c6 thdm quyén giai quyét thd tuc hanh
chinh trudc khi co quan thuc hién thi tuc hanh chinh giai quyét mot cong viée
cu thé cho cé nhén, td chirc.
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5. Ho so dién tir thuce hién thu tuc hanh chinh 12 nhiing loai gidy to, tai liu
& dang dién tir duoc t chirc, ca nhan thuc hién thu tuc hanh chinh n¢p, b6 sung
cho co quan, t6 chire ¢6 thim quyén theo quy dinh hodc giay to, tai liéu ¢ dang
dién tir duge luan chuyén gifra céc co quan, t6 chitc c6 tham quyeén trong qua
trinh tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh.

6. Biéu mau dién tir 1a cac mau don, to khai thuc hién tha tuc hanh chinh
dugc the hién dudi dang dién tu.

7. Biéu miu dién tir khong tuong téc 1a biéu mAu dién tir duge dinh dang va
luu trit dudi dang tép tin dién tir dé tai vé va dién thong tin.

8. Biéu méu dién tir tuong téc (e-Form) la biéu mdu dién tir duoc thé hién
dudi dang Ung dung mdy tinh (théng thuong dudi dang tmg dung trén Web) dé
ngudi sir dung cung cap, trao déi dit ligu véi ing dung dich vu cdng truc tuyén.
Biéu mau dién tir tuong téc phai bao gom tdi thidu cac trrong théng tin quy dinh
tai biéu mAu cia thi tuc hanh chinh (mAu don, mAu to khai). Bidu mu dién ti
twong tac thyc hién viéc thu thap dir liéu theo yéu ciu cua tha tuc hanh chinh
dudi mét dinh dang théng nhét cho co quan cung cép dich vu. Céc dir liéu nay
duge quan ly trong co s& dit liéu cua tng dung dich vu cong truc tuyén.

9. Xac thye nguoi sir dung 1a quy trinh thiét 1ap su tin tudng dbi voi danh
tinh nguoi str dung khi truy cép va st dung hé théng thong tin.

10. Thiét b di ddng 1a cac thibt b két néi mang khong day c6 cai dat phin
mém tng dung, dé dang mang theo va st dung trong nhiéu moi trudong. Céc thiét
bi ndy bao gom: céc thiét b nho (nhu dién thoai thong minh), céc thiét bj lon
hon (nhu may tinh bang).

11. Dich vu hanh chinh cong 1a nhiing dich vu lién quan dén hoat dong
thuc thi phap ludt, khéng nhim muc tiéu loi nhuén, do co quan nha nudc cb
thAm quyén c4p cho t4 chire, ca nhén duédi hinh thirc cic loai gidy to ¢6 gid tri
phép ly trong céc linh vue ma co quan nha nuéc dé quan ly.

. 12. M6i trudng dién tir [a mdi trudng trong dé thong tin dugc tao 1ap, cung
cap, trao doi, thu thap, xir ly, luu trit théng qua mang Internat, mang may tinh,
cac hé thong thong tin, co sé di liéu.

13. Dich vu cong truc tuyen 1a dich vu hanh chinh cong va cac dich vu
khac cta co quan nha nudc duge cung cdp cho céac to chirc, c4 nhan trén méi
truong mang:

a) Dich vy cong tryc tuyén murc d6 1: 1a dich vu bao dam cung cép day du
cac thong tin vé thu tuc hanh chinh va cic vin ban ¢ lién quan quy dinh vé thu
tuc hanh chinh dé.

b) Dich vu cdng truc tuyén muc d6 2: 1a dich vu céng tryc tuyén muc do 1
va cho phép ngudi st dung tai vé cac mAu vin ban va khai bao dé hoan thién hd
so theo y€u cau. H6 so sau khi hoan thién dugc gui truc tiép hodc qua duong
buu dién dén co quan, t chirc cung cép dich vu.

c) Dich vu ¢éng truc tuyén mic do 3: 1a dich vu cong truc tuyén muc do 2
va cho phép ngudi sir dung dién va gui truc tuyén cac mau vin ban dén co quan,
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td chtrc cung cdp dich vu. Céc giao dich trong qué trinh xtr ly ho so va cung cép
dich vy dugc thyc hién trén méi truong mang. Viéc thanh toan I€ phi (néu cd) va
nhan két qué dugc thuc hién truc tlep tai co quan, t6 chirc cung cép dich vu.

d) Dich vu cong truc tuyén mirc dd 4: 1a dich vu cong truc tuyén mirc do 3
va cho phép ngudi st dung thanh toan 1¢ phi (neu c6) duge thuce hién truc tuyén.
Viéc tra két qua c6 thé dugc thuc hién truc tuyén, gui truc tiép hodc qua duong
buu dién dén ngudi sir dung.

Pidu 3. Vai trd, ciu tric cia Cong dich vu cdng truc tuyén tinh Pong
Nai.
1. La dau moi tich hop duy nhét cho tit ca dich vu cong truc tuyen cua céc

co quan, don vi truc thude Uy ban nhan dén tinh, két ndi thong nhat Cong dich
vu cong Quéc gia.

2. Cong Dich vu céng truc tuyén tinh Pong Nai c6 dia chi truy cép trén
mang Internet a https://dichvucong. dongnai.gov.vn: duoc thiét ké gdm 02 thanh
phén chinh, c6 céu tric nhu sau:

- Thanh phan giao tiép bén ngoai (sau déy goi la Front-end) c6 chirc nang:
cung cap thong tin chung; tlep nhén théng tin va tra 101 hoi - dép, phan anh, kién
nghi; thiét 1ap giao tiép Vi cac u’ng dung dich vu cong truc tuyen lién két thong
tin dich vu cdng truc tuyen vdi cac Trang thong tin dién tir co cung cap dich vu
cong truc tuyén cia cic co quan, don vi;

- Thanh phan xir ly bén trong (sau day goi la Back-end) c6 chirc nang: thuc
hién tiép nhén, xtt 1y cc dich vu cong truc tuyén ra thanh phan Front-end; tich
hop céc ing dung dung chung (hé thong thu dién tir, Phin mém mot cira dién tir
tinh; phdn mém lay y kién nguoi dan dbi d6i voi tha tuc hanh chinh,..

Diéu 4. Nhirng nguyén tic chung

1. Viéc quan ly, cung cép, sir dung va vén hanh dich vu cong truc tuyén
trén Cong Dich vu cong truc tuyén ctia tinh Pdng Nai bio dam an toan thdng tin
va thuc hién ddy du, nghiém tic cdc quy dinh cia phép ludt, quy ché vé bao vé
bi mat nha nudc, quan 1y thdng tin va an toan thong tin trén mang Internet.

2. Nghiém cdm can tré viéc lua chon sir dung giao dich dién tir; Can tro
hodc ngin chan trai phép qué trinh truyen gui, nhén thong digp dir liéu; Thay
ddi, x6a, hity, gia mao, sao chép, tiét 1, hién thi, di chuyén trai phép mét phan
hogc toan by thong diép dir liéu; Tao ra hodc phét tan chuong trinh phin mém
lam réi loan, thay d6i, phéa hoai hé théng dleu hanh hogc ¢6 hanh vi khac nhim
pha hoai ha ting cong nghé phuc vu cung cap dich vu cong truc tuyén; Tao ra
théng diép dir 1iéu nham thuc hién hanh vi trai phap ludt; Gian l1an, mao nhén,
chiém doat hodc sir dung trai phép chir ky dién tir cia ngudi khic; Cac hanh vi
vi pham khéc theo quy dinh cta phap luat.

3. Cdng dich vu cdng truc tuyén phai tun thu céc tiéu chuén vé img dung
cong nghé thong tin trong co quan nha nudc; sir dung cong nghé thong tin va
truyén thong theo quy dinh.

b/ Rt R\e
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4. Thong tin ca nhan do ngudi st dung cung cap khi sir dung dich vu cong
truc tuyén hodc duoc thu thép tu dong trong qua trinh nguoi st dung truy cap
Cong dich vu cong truc tuyén duoc bao vé tinh riéng tu va bado dam an toan, bao
mat.

5. Toan bg thong tin cua b thi tuc hanh chinh hién hanh, ap dung trong
toan tinh phai dugc cép nhat, cong khai diy du, kip thoi 1én Cong dich vu cong
truc tuyen

6. Céc co quan, don vi phai tuin thu quy trinh, tién do, thoi gian thu ly va
tra két qua ding theo phan ky thoi gian giai qayet ddi v6i céc tha tuc hanh chinh
c6 ho so ndp qua Cbng Dich vu cong truc tuyén.

7. Quy trinh thyc hién dich vu cdng truc tuyén bao dam tinh én dinh, an
toan, hi€u luc, hiéu qua va gia tri phap 1y.

8. Thong béo cdng khai két qua giai quyét th tuc hanh chinh trén Cdng
Dich vu cong truc tuyén.

9. Cong Dich vu cong truc tuyen phai tich hop, két ndi véi Cong dich vu
cdng quéc gia va Cong dich vu cong truc tuyén cta cac Bo, nganh.

10. Viéc két ndi co s0, chia s€, khai thac co s dit liéu dugc thuc hién theo
quy dinh cta phap luét hién hanh.

Chwong II
QUY PINH VE CUNG CAP, SU DUNG, TIEP NHAN VA TRA KET
QUA TREN CONG DICH VU CONG TRUC TUYEN.

Piéu 5. Quy dinh vé cung cap dich vu cong truc tuyen

1. Danh séach céc dich vu cdng tryc tuyen dugc phén loai theo nganh, theo linh
vuc, theo cép hanh chinh va thé hién 13 mic do cta dich vu dé thuén tién cho viéc
tim kiém, sir dung.

2. Tén ctia dich vu cdng truc tuyén phai dat ding theo tén cua thi tuc hanh
chinh twong tmg dugc quy dinh trong van ban quy pham phép luat.

3. Co quan thuc hién thu tuc hanh chinh phai str dung nhiing thu tuc hanh
chinh da dugc chuan héa de cung cap dich vu cong truc tuyén trén hé théng. Déi
véi dich vu cong truc tuyén cd lién quan dén cac miu don, mau to khai hanh
chinh di kéem phéi dugc cung cap t6i thidu dat murc do 2. Péi véi mdi dich vu
cong truc tuyén can hién thi diy du cac bd phén cau thanh cta thu tuc hanh
chinh va trdch nhiém cua cac bén c6 lién quan.

Piéu 6. Quy trinh thye hién dich vu céng truc tuyén

1. Truy cép Céng dich vu cdng truc tuyen tinh Péng Nai tai dia chi

“https://dichvucong.dongnai.gov.vn” va tim kiém dich vu cong truc tuyén can thuc
hién.

2. Khai, dién thong tin vao cac biéu miu dién tir dugc cung cép sin va dinh
kém céc gidy to, tai lidu dién tir hop 1€ hodc nguén dan tr Kho quan ly dir liéu dién
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tir ctia tb chiic, ¢4 nhén (neu ¢6), sau khi hoan thanh, cic td chirc, ca nhan gui dén co
quan c6 thAm quyeén tiép nhan; theo ddi tinh hinh xit ly va nhan phan hoi vé két qua
xtr ly hd so dich vu cong.

3. "l:ié'p nhén, chuyén théng tin tir Cdng dich vu cong truc tuyén dén cac tmg
dung, phan mém Mot ctra dién tir tinh.
4. Nhan thong tin két qua xir Iy tir cac img dung, phan mém Mot cira dién tur

tinh; thuc hién tra két qua, thanh toan phi, 1& phi truc tiép, thanh toan truc tuyén hoic
qua dich vu buu chinh cdng ich.

Chuong ITI
TIEP NHAN, XU' LY PHAN ANH KIEN NGHI VE DICH VU
CONG TRUC TUYEN

Piéu 7. Cach thirc phin anh, kién nghi

1. Nguoi dén, doanh nghiép goi toi Téng dai Dich vu cong, s6 dién thoai
0251.1022.

2 Nguoi dan, doanh nghiép gui ndi dung yéu cAu, thic mic hoic phan 4nh,

kién nghi vao mdt trong cac dia chi sau:

- Email: 1022@dongnai.gov.vn

- Gtri qua tai khoan Téng dai Dich vu cdng trén img dung dién thoai

- http://nguoidan.chinhphu.vn

- http://doanhnghiep.chinhphu.vn

3. Ngudi dén, doanh nghiép gui don, thu phén anh, kién nghi (dudi dang
vin ban gidy) truc tiép cho céc co quan, don vi, dia phuong.

4, Pbi véi hinh thirc phan énh, kién nghi thong qua Phiéu lay y klen co
quan hanh chinh nha nudc nao gu'l Phiéu lay y kién thi co quan d6 tiép nhan,
phan tich, xir ly va téng hop béo cao két qua.

Piéu 8. Thoi han xir ly phan anh, kién nghi

1. Thoi han xtr ly, tra 16i phan anh, kién nghl cla can bd dau mbi cac co
quan, don vi, dia phuorng khong qua 08 gidr lam viéc, ké tir thoi diém nhan duoc
néi dung chuyén téi tir tong dai vién.

2. Thoi han xtr 1y, tra 10i phan anh, kién nghi cua Thu trudng cac co quan,
don vi, dia phwong khéng qua 48 gio lam viéc, ké tir thoi diém nhén dugc ndi
dung chuyen t6i tir tong dai vién; trudng hop hét thoi gian quy dinh ma chua xu
ly xong; ndi dung phan anh, kién nghl s& dugc cip nhat & trang thai tré han
(dang cho xtr ly) vao Hé thng phan mém.

3. Trudng hop cac co quan, don vi, dia phuong hen lai nguoi dan, doanh
nghiép dé xir 1y, s6 1an hen khong qué 01 lan.

Chwong IV
QUAN LY VA VAN HANH CONG DICH VU CONG TRU'C TUYEN

U Uit s Lt
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Pi¢u 9. Trach nhiém cia Vin phong Uy ban nhan déin tinh

l. Tham muu Uy ban nhan dan tinh ban hanh danh muc va phéi hop trién
khai cung cdp cac dich vu cdng truc tuyén can thiét, c6 nhu cau st dung cao
theo quy dinh trén Cong Dich vu cong truc tuyén tinh.

2. Tham muu ij ban nhén dan tinh ban hanh danh muc va 13 trinh két ndi
dich vu cong ctia tinh véi Cong Dich vu cong qudc gia. Thudng xuyén cap nhit
B thu tuc hanh chinh md&i ban hanh 1én co s& dir liéu thu tuc hanh chinh quéc
gia.

3. Xéy dung céac bién phap bao dam hiéu qua st dung dich vu cong truc
tuyén; Kiém tra, don ddc viéc tiép nhén va xit Iy hd so truc tuyén.

4. Co6 trach nhiém tham muu giap Uy ban nhan dan tinh thyc hién thanh
tra, kiem tra viéc chap hanh quy dinh vé cung cip, sir dung dich vu cdng truc
tuyen trén Cong dich vu cong truc tuyen phat hién, xtr Iy hoic bdo céo co quan
c6 tham quyén kip thoi xir Iy céc hanh vi vi pham phap luét.

5. Chu tri va phdi hop Vi cac co quan, don vi va dia phuong téng hop
thong tin phan hoi tir cac td chirc, c4 nhan khai thac, sir dung Céng Dich vu cong
trie tuyén; trén co s céc kién nghi, dé xuét cia cac don vi, trinh Uy ban nhan
dan tinh hudng khic phuc, cai tién nhim nang cao chit luong ctia Cong dich vu
cong truc tuyen

Piéu 10. Trach nhiém ciia S¢ Thong tin va Truyén thong.

1. Chu tri, phdi hop céc co quan chtrc nang tham muu dé xuat Uy ban nhén
dan tinh ké hoach trang bi, néng cap co sd ha ting k¥ thuat cong nghé dam bao
dap mg day du cac tiéu chuin theo quy dinh cua Chinh phu va huong dan cua
cac B9, nganh Trung uong, dao tao ngudn nhén luc phuc vu cho viée cung cap
dich vu cdng truc tuyén cua cac co quan dé nang cao chat lugng, hiéu qua hoat
dong, timg budc ddng bd voi ké hoach 1 ung dung cong nghé thdng tin trong hoat
dong ctia céc co quan nha nudce va pht trién chinh quyén dién tir.

2. Cht tri viéc thuc hién lién thong, ddng bd co so dit liéu; ap dung tiéu
chuan k§y thuat, bao dam tinh tuong thich, thong suot trong qua trinh chia sé, trao
601 co s dir liéu gitra Cong dich vu cong truc tuyén tinh véi Céng dich vu cong
qudc gia, Cong dich vu cong cic b, nganh Trung wong va dia phuong khac.

3. Thuc hién tong hop, danh gla bdo cdao dinh ky hang quy, ndm véi Vin
phong Chinh phu, Bé Thong tin va Truyén thong, Uy ban nhén dén tinh vé tinh

hinh, két qua thuc hién cung cip dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh theo
quy dinh.

4. Hudng dan cic s&, ban, nganh va dia phuong thyc hién cung cép dich vu
cong truc tuyén dam bao an toan, thong subt va hiéu qua.

5. Phdi hop véi cac don vi lién quan t chirc tuyen truyén, hudng dan khai
thac, stt dung dich vu céng truc tuyén dén ngudi dan, doanh nghiép trén cac
phuong tién thong tin dai ching, trén mang internet.
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6. C6 trach nhiém ép dung céc bién phap chuyén mén, nghiép vy, k¥ thuat
can thiét de bao dam su tuong thich, thong sudt, lién tuc va an toan thong tin
trong két ndi, tich hop théng tin va dich vu cong truc tuyén.

7. Thuong xuyén theo ddi, kip thoi phat hién, phdi hop voi Uy ban nhén
dan tinh va cdc don vi ¢4 lién quan kip thoi khéac phuc cac sy ¢o trén Cong dich
vu cong truc tuyeén.

Diéu 11. Trach nhiém ciia S& Noi vu.
1. Chu tri, ph01 hop vdi S& Thong tin va Truyen thong kién toan b may

quan ly nha nudc vé cong nghé thong tin va truyen thong dé bao dam bo may
quén ly c6 di nang luc trudce nhimg budce phét trién méi trong linh vuc nay.

2. Phdi hop véi Van phong Uy ban nhén dén tinh, S& Thong tin va Truyén
thong tang cuong cong tac klem tra, gidm sat, don dbc, danh gia viéc thuc hién
cung cip dich vu cdng truc tuyén tai cac sd, ban, nganh va dia phuong.

Diéu 12. Trach nhiém cua Sé Tai chinh.

Cin ctr tinh hinh ngudn kinh phi dia phuorng, chu tri, phdi hop véi Vin
phong Uy ban nhan dan tinh, S& Thong tin va Truyen thong va cac co quan lién
quan tham muu Uy ban nhén déan tinh bo tri ngudn kinh phi dé thuc hién viéc
tuyén truyén, quang ba nhim thu hat cac t6 chirc, ca nhan tham gia str dung dich
vu cOng truc tuyen kinh phi quan ly, bao tri, van hanh va nang cip Céng dich
vu cOng truc tuyen cua tinh.

Piéu 13. Trach nhiém ciia cic s&, ban, nganh va dia phwong thwe hién
cung cip dich vu cong trie tuyén.

1. Chu dong t6 chire thuc hién céc bién phap bao dam hiéu qua sur dung
dich vu cong truc tuyen theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 14 Théng tu s6
32/2017/TT-BTTTT ngay 15 thang 11 ndm 2017 ctia B truong B Thong tin va
Truyén thong quy dinh vé viée cung cap dich vu cong truc tuyen va bao dam
kha nang truy cap thuén tién d6i véi trang thong tin dién tir hodic Cbng thong tin
dién tir clia co quan nha nudc va cac van ban phap ludt khac c6 lién quan. Tich
hop chuyén muc Dich vu cong truc tuyén trén Trang thong tin dién tir clia co
quan, don vi.

2, To chirc thuc hién nghiém tic cac ni dung tai quy dinh, dong thoi ban
hanh va t§ chirc thuc hién Quy ché ndi bd vé cung cap dich vu cong truc tuyen
cta don vi dé nang cao hi¢u qua hoat dong cung cap dich vu cong tryuc tuyén;
bao dam ty 1¢ hd so phaét sinh trén Cong dich vu cong truc tuyén mirc do cao dap
ing yéu cau cai cach hanh chinh hang ndm cua tinh.

3. Quan ly va bao vé thong tin cua céac td chtrc, c4 nhan gom thong tin tai
khoan dang ky (néu c6), thong tin khai bao khi thue hién nop ho so, thong tin hd
so va thong tin kinh doanh; chi dugc phép cung cép, chia sé cho bén thit 3 theo
quy dinh cua phép luat.

4. Bb tri cong chire, vién chuire thuong truc tiép nhan hd so dién tur do cac tb
chirc, cd nhén ndp truc tuyén trén Cong Dich vu cong truc tuyén tinh vao cac
ngdy lam viéc trong tuan (trir cic ngdy 1&, tét theo quy dinh).

v/

R R
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5. Khi xdy ra su ¢6 dbi voi Cong dich vu cong truc tuyén phai thong bao
kip thoi cho Van phong Uy ban nhén dén tinh va S& Thong tin va Truyén thong
dé dugc hd tro va khic phuc kip thoi.

6. Chiu trach nhiém trudc phdp ludt vé viéc cung cap dich vu cong truc
tuyén thudc don vi minh quan ly.

7 ThLIO‘I‘lg xuyén ra soat va dé xuét céc dich vu cong truc tuyén can thiét,
cé nhu cdu sir dung cao theo quy dinh guri Van phong Uy ban nhén dan tinh dé
cung cap trén Cong dich vu cong truc tuyén.

8. Quy dinh quy trinh ndi bo giai quyét hd so thudc nhiém vy, quyen han
cua co quan, don vi minh de ap dung trén Céng Dich vu cong truc tuyén phu
hop v6i quy trinh chung vé thu tuc hanh chinh nhdm cung cap va khai thac cac
dich vu ndy mét cach hiéu qua nhét.

9. Chu dong thuc hién cdng tac thong tin, tuyén truyen dé thu hat cac td
chirc, ca nhéin tham gia str dung dich vu cong truc tuyén ddi v6i cac tha tuc hanh
chinh thudc pham vi, chitc nédng quén ly ctia co quan, don vi minh.

10. Binh ky 06 thang trude ngay 15 thing 6 va ngay 15 thang 12 hang nam
thue hién bao cdo két qua thue hién bao cédo két qua thuc hién theo hudng dan
ctia Van phong Chinh phu.

Diéu 14. Trach nhiém cia t6 chire, ca nhan s dung dich vu cong truc
tuyen.

1. Tuén tha cac quy dinh cua phap luat vé sir dung dich vu cdng truc tuyén
theo quy dinh tai Piéu 5 cia Quy dinh nay.

2. Céc td chirc, ca nhan c6 nhu cdu giai quyét cac thu tuc hanh chinh thi
truy clp vao dia chi: https://dichvucong.dongnai.gov.vn dé tim hiéu thong tin
hudng dan va str dung céc dich vy cong.

3. Céc t6 chirc, ca nhan st dung dich vu cong truc tuyén tir mirc do 3 tré
lén phai thuc hién viéc dang ky tai khoan sir dung dich vu cong, tai khoan nay s&
dugc str dung cho tat ca cac dich vu cong truc tuyén dugce cung cip trén Cong
dich vu cong truc tuyén tinh Pdng Nai.

4. Khi sir dung hé thng dich vu cong tryc tuyén, cac tb chirc, ca nhan phai
thuong xuyén déng nhép vao hé thong dé theo doi tién trinh giai quyét, trang
thai h6 so, dong thoi bd sung, sira d6i hd so (neu c¢6) va thoéng tin phan hdi tir
céc co quan, don vi cung cap dich céng truc tuyén.

5. Céc t6 chtic, c4 nhan ding ky chiu trach nhiém trude phép luat vé nhing
thong tin ké khai, dang ky.
6. Thuc hién cac yéu cau cia co quan cung cip dich vu cdng truc tuyén va

nop phi, 1& phi (néu cd) theo quy dinh cia phép luat déi véi timg loai dich vu
cong truc tuyen

Piéu 15. Trach nhiém cia doanh nghiép cung cip dich vu buu chinh
cong ich
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1. Tiép nhan hé so: cam ket huéng din ngudi dén, doanh nghiép thuc hién
cac thu tuc hanh chinh, ngp day du thanh phan hé so theo quy dinh, huéng dan
ndp dung, khong yéu ciu ndp céc thanh phan hd so ngoai quy dinh.

2. Tra két qua ddi véi cac ho so trong pham vi tinh Bong Nai, cam két tra
trong vong 24 gid sau khi c6 két qua; d6i v&i hd so ngoai pham vi cta tinh thi
thuc hién theo quy dinh hién hanh.

3. Thuc hién cac trach nhiém khéc theo quy dinh tai Diéu 15 Quyét dinh s6
45/2016/QD-TTg ngay 19 thang 10 nam 2016 ctia Thu tudng Chinh phu vé viée
tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh
cong ich va cac van ban phép luat khac c6 lién quan.

) Chuong V
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 16. Trach nhiém thuc hién

1. S& Thong tin va Truyén thong c6 trach nhiém theo ddi hoat dong, phan
anh kién nghi vé thuc hién quy dinh van hanh Cbng dich vu cong truc tuyén dé,
tdng hop béo cdo Uy ban nhan dan tinh va B Thong tin va Truyén thong theo
quy dinh.

2. Thu truéng cac Sg, ban, nganh thudc tinh, cac co quan nganh doc; Chu
tich Uy ban nhan dan cic huyén, thanh phé va cac to chirc, ca nhéan tham gia
quén ly, van hanh va khai thac dich vu cong truc tuyén c6 trach nhiém thyc hién
nghiém tic cac ndi dung tai Quy dinh nay.

3. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vuong mac kip thoi phan
anh vé S& Théng tin va Truyen thong dé tong hop tham muu Uy ban nhan din
tinh xtr 1y hodc sira ddi, bd sung phu hop./.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH
H( CHU TICH

ran Vin Vinh
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