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Kiém soat thi tuc hanh chinh tinh Dong Nai nim 2020

~ Thuyc hién Nghi dinh sb 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cua Chinh phu vé
viéc kiém soat thu tuc hanh  chinh; Nghi dinh so 92/2017/NDB-CP
ngay 07/8/2017 cua Chinh phi vé viéc stra ddi, bd sung mot s6 dleu cua cac nghi
dinh lién quan dén kiém soat thi tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co che mot ctra, mot cua lién
théng trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Thong tu 56 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 cua Van phong Chinh phi huéng dan thi hanh mét so quy dinh cua
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phi vé thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; UBND tinh
Pong Nai xay dung Ké hoach kiém soét thu tuc hanh chinh tinh Pong Nai nim
2020, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH VA YEU CAU
1. Muc dich:

- TH chure thue hign day du, kip thoi cac nhiém vu kiém soat thi tuc hanh
chinh nhim tiép tuc nang cao chat luong, hiéu qua thyc hié n cong tac kiém soat
thu tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh; to chuc trién khai thuc hién tot
co ché mét cura, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; tao didu
kién thuén lgi cho nguoi dan, doanh nghiép khi c6 yéu cau; g6p phan tao dung
moi trudng kinh doanh, dau tu cla tinh thyc sy thong thoang, minh bach, hudng
to1 muc tiéu chung xdy dung mot nén hanh chinh phuc vy, chuyén nghiép, hién
dai va hi¢u qua.

- Kiém soat chdt ché vi¢c xdy dyng vin ban quy pham phap luat ¢6 quy
dinh thu tuc hanh chinh (TTHC); tang cuong chat luong viée cong bd, cong khai
minh bach tht tuc hanh chinh; ra soat danh gia thi tuc hanh chinh nham phat
hién, loai bo céc thu tuc hanh chinh khdng can thiet, khorg hop ly, khong phu
hop; stra doi, bd sung, thay thé, bdi bo hoic kién nghi véi co quan ¢6 thim
quyén stra doi, bd sung, thay thé, bai bo thu tuc hanh chinh theo quy dinh; xay
dung, quén ly va vén hanh co s¢ dir liéu qudc gia vé tht tuc hanh chinh; van
hanh, khai thac c6 hiéu qua hé thong thong tin tiép nhan, xu ly phan 4nh, kién
nghi vé quy dinh TTHC, tang cuong kiém tra thuc hién hoat dong kiém soat
TTHC... nham tao nén chuyén bién manh mé trong nhan thirc cua can bd va
nhan dan vé cong tac kiém soat TTHC.

2. Yéu cau:

- Noi dung ké hoach bao dam sy phén cong cong viéc hop ly, xac dinh ro
nhiém vy, trach nhiém cua timg sd, ban, nganh, UBND cic huyén, thanh pho,
UBND x4, phudmg, thi trén trong qua trinh trién khai thuc hién cong tac kiém soat
thl tuc hanh chinh; thuc hién co ché mét ctra, mét cuia lién thong; thuc hién tot
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dich vu cong truc tuyén két hop véi buu chinh cong ich; day manh mg dung
cong ngh¢ thong tin trong quan ly giai quyét thu tuc hanh chinh; thyc hién hiéu
qua viéc tiép nhan, xu ly phan anh, kién nghi ctia ¢4 nhan, t6 chirc vé quy dinh

hanh chinh thudc tham quyén.

- Céng tac kiém soat thu tuc hanh chinh phai dugc thuc hién thudng xuyén,
lién tuc, nghiém tic, dam bao hiéu qua va dung thoi gian quy dinh.

- Dong vién, khen thudng kip thoi doi v6i nhimg c4 nhan, tap thé co thanh
tich xuét séc; cong thoi xtr ly nghiém nhirng ca nhan, tap- thé thuc hién khong tot
nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh; thue hién co ché mot ctra, mot cua lién
théng; tiép nhan, xr ly phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, td chirc vé quy dinh

hanh chinh.
II. NOI DUNG VA THOT GIAN TRIEN KHAI
So - g " Co quan chi | Co quan <, . |Thoigian
TT Noi dung cong viec tri phéi hop Keét qua -
A. Hoan thién cac quy ché, quy dinh vé kiém soat thii tuc hanh chinh
Cép nhét, sua d6i cac quy dinh Sa, ban, Quyét dinh
| lién quan vé céng tac kiém soat | Vanphong | nganhtinh, | cta Cha Thuong
thi tuc hanh chinh do trung | UBNDtinh | UBNDcap |tich UBND | xuyén
uwong ban hanh huyén tinh
-y a3 : .. | Céc so, ban,
T(Z b, '[I'lE.:I’;] khalrthuc1 gl nganhtinh, | Vanphong | Vanban Thuong
2 |Ké hoach kiém soat thu tuc UBND c4 UBND tinh | trién khai an
hanh chinh nara 2020 cua tinh o !
huyén
Kién toan Hé théng can bd dau Céc s6, ban, |Quyét dinh
3 moi thuc hién nhiém vu Kiém | Vanphong | nganhtinh, cua Chu Thuong
soat thu tuc hanh chinh cap| UBNDtinh | UBNDcép |[tich UBND | xuyén
tinh, cap huyén, cap xa. huyén, xa tinh
B. V& tap huin, huwong din nghi¢p vu kiém soat thi tuc hanh chinh
Tap huén, hudéng dan nghiép Cac s0, ban, Tai liu
| vu kiém so4c thu tuc hanh| Vanphong | nganh tinh, huéne din Quy
chinh cho cén bd dau moi cua | UBND tinh | UBND cap 'S 11/2020
: nghi€p vu
c4c s&, ban, nganh, cap huyén. huyén
C. Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh
Ra soat, chuan hoa cac thu tuc Quyét dinh
hanh chinh, dich vu cong (thoi Gie =5, Bl phiomy (qu.ly ) trinh Thuo:ng
I |gian, quy trinh, thanh phan ho il UBND tinh 9! bg, quy | xuyén
50...) cia cap so, UBND cap & trinh  dién
huyén va UBND cap xa tur)
. Tiép tuc cap r;lhat luanhcl;on Cac so, ban|Van phong B hd so| Thuong
2 |nhing hé so di hoan tha ay nganh, UBND [UBND tinh, mau xuyén
d0, rd rang lam bd ho so mau |




dé cong khai cho nguoi dan,
doanh nghiép biét, tham khao;
dam béo toi thidu 50% thu tuc
hanh chinh c6 bd hd so mau

cap huyén

qua két thuc hd so trén phan
mém... tu cap xd, cip huyén
1én cap s&

Cong khai TTHC tai noi tiép Sagrf}‘f’ﬁzi‘l‘? E%“NDp}t’fnr}‘ff
nhén va giai quyét thu tuc hanh Tgrung tém’ So Thﬁng: Cong khai | Thuong
?‘:hmhi trén trang dién tircua HCC; UBND fin  Truyén trén website | xuyén
. cap huyén, xa thong
Cap nhat TTHC da dugc cong Vin  phong (Cacsd, bas TTHC da| Thuong
bo 1én co s& dir liéu quic gia : S dugc cong| xuyén
v& TTHC. UBND tinh  [nganh bé

Két ndi,
Hoan thién déng bd hoa co s& E}e“j :}?rgg
dit liéu thu tuc hanh chinh tir &+ CSDL
Trung wong den dia phuong |[S¢ Thong tin e ia|  ong
trén co so két ndi chia sé dir [va Truyén 3(’7i cégll 1 /2020
li¢u thu tuc hanh chinh trén hé thong DVC i nhg
thong cua Trung uong véi dia ; ’

huong cac  ftrang

P thong  tin

dién tur...
Ra soat bd tri cac nganh, linh Van phong
Zl‘l’g §Z§§f°§a§ ¥ ‘C’l‘;'fﬁfal?gﬁ‘ig Céc s, [UBND tinh. (Céc dich vu
730 tikp nhan v; rd két qui tai nganh, UBND [S¢  Thong cong, cau| Thuong
B3 phin nBE, Sl (ohu: B 45 cap  huyén, tin vé hinh  lén| xuyén
hidm xA h8L, xit phat vi pham o D0\0 CaP X8 ;rg‘ge“ AR
hanh chinh, Cong an...) &
M@ rong viéc tiép nhan hd so, [Cac SO, |« . , :
trd két qua giai quyét theo m6 jnganh, UBND Egll\IDptli]x?l?g ga\‘;‘CTTHC’ AL
hinh "phi dia gi¢i hanh chinh" |cAp huyén A
Ra soat, hoan chinh cac thu tuc
hanh chinh lién thong, thi diém
lién théng tor nam 2019 vé oy
trudc, ch’uén‘ hoa cac quy trinh Van phong Cjc thut;unc};
giai quyét hd so lién thong da |, o, [UBND tinh, |1
duge cau hinh trén phén mém |= o186 Thong | "8 Quy
mot cua, xac dinh 1o trach |20 b LN in i 9¢ S 112020
nhiém ting khau tiép nhan, "P PV rruyén 0% O
luan chuyén, giai quyet, tra ket thong phin mém
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Vin phong [Cac thu tuc,
Tiép tuc bd suag thuc hién co Céc <& UBND tinh, lquy trinh
9 che mot ctra lién thong doi véi neanh UBND, So  Thong [lién thong | Thuong
cac thu tuc hanh chinh, dich vu 4 h ‘o tin va |duoc cau| xuyén
cong can thiét C<p A Truyén hinh  lén
thong phan mém
Tiép tuc ra soar hoan thién, mé Két qua gui
rong ung dung tich hop thong So Thongltin  nhin
|o |bdo ket qua giai quyet TTHC \Van  phong tin ~ vaSMS  cho| Quy
qua tin nhan SMS; day manh UBND tinh  [Truyén nguoi dan; | 1/2020
Umg dung Zalo phuc vu nguoi thong cac tién ich
déan, doanh nghiép zalo
Ra soat, hoan thién danh muc | ., 5
. TTHC cung cép dudi dang Eg; nhS%Bll:IEg Van phong ][))E\l/nél z::z Quy
- |dich vu cong “ryc tuyen mic | 2 b ! UBND tinh 34 1/2020
3,4 tai cac cap R Iy RR ’
D. Kiém sodt viéc tiép nhén, giai quyét va tra két qua thii tuc hanh chinh
. X FRL 4 Van phong
Tiep tuc thuc hién c6 hiu qua | ., . ;
viée tiép nhan, giai quyét thu Ca?;g’ Thn’ [é]?ll\i][z.tmh, Béo céo Thue
1 |tuc, DVC theo co ché mét cira, I[ngSNDt : . 0: TEIAVI.I, két qua uo:ng
co ché mot cira lién thong & ca gt 50 one thuc hién xuyen
3 chp tiah, Hiryen, 54 huyén, cap xa | tin T}'uyen
thong
Trien khai cac giai phap y .
khuyén khich nzuoi dan, doanh Céc i’ ?J/]a?)nNDp E?nr;? ] .
nghi€p sir dung dich vu cong | - . nh UBN[; S5 The > | Két qua ho Thut
2 ftruc tuyen dam bao ty 1¢ hd so 2o - 0 8 | 5o nop -
giai quyet truc tuyen (mtc do E?END L Ell_n X Ve mire 3,4 xiyen
3, 4) trén tdng sb hd so cta don cap xa hr}lyen
vi, dia phuong dat 20% tré 1én thong
Tiép tuc kién toan Trang thong
tin cai cach hanh chinh, Trang Két i
thong tin dién to cac don vi, Céc o Sé&  Thong Kin tgém
3 dia phuong dé cap nhat, cung | -k UBND, tin va cie Tran Thuong
cép, cong khai thong tin vé cai 8 h " A Truyén ho S Xuyeén
cach hanh chinh, giai quyét cap uyen thong ;ci.(ﬂ)ng, Hn
TTHC cho ngudi dan, doanh len
nghiép
Van  phong | Cac sd, ban
4 [Ra sodt, to chirc trién khai 4 tai [UBND tinh nganh; | Vanban | Thuong
cho UBND cdp |hudéng dan | xuyén
huyén, xa

E. T6 chirc tiép nhan, xir Iy phan dnh, kién nghi ciia ca nhan, té chirc vé quy dinh
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hanh chinh

Cong khai két qua xir ly cac

phan anh, kién nghi vé thu tuc Cic o [Két qua xi
hanh chinh trén hé thong thong Vi : 5 " |ly phan anh ;
.k x AN an  phong [nganh, ¥ .| Thuong
I [tin tiép nhan, xu ly phan anh, UBND tinh _ [UBND  cén kién  nghi <uvén
kién nghi v& thil tuc hanh chinh s Plaa  duge| W
N ~ A A . uyen " ;
va trén cong théng tin, trang cong khai
thong tin dién tu
Cong khai két qua khio sét y oo tihel
kién nguoi dan, doanh nghiép - Két qua cong
. A s v -~ |Van  phong So& Théng [, ', | khai
tai Trung tdm hanh chinh cong, ) : ¢ khao sat y .
& A Ay . . [UBND tinh, [tin Va [ . . | thuong
2 |B6 phan Mot cira cac dia < X kién da "

- 2 . . [UBND  céap [Truyén x Xuyen,
phuong, trén Cong thong tin huvén thomn dugc cong bit diu
dién tir, Trang thong tin dién tir | © g khai st Quy
cac don vi, dia phuong 12020

F. Ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh
. UBND cép | Phuong an | Tir thang
. s e . Cac sd, ban, . Y . i
1 Ra soat, don gian hoéa thu tuc ol huy@n,' kien nghi | 02 dén
hanh chinh & ik UBND cdp | Pongian | théng
xa héa TTHC | 9/2020
Phuong an
Xay dung Phuong an don gian . . Cac s@, ban, | don gian ,
2 |éa quy dinh, thi tyc hanh g;“Nfg“t’irr‘i nganh ciia - | héa TTHC H&“g’zo
chinh chung cua tinh tinh chung cta
tinh
T6 chirc danh gia tic dong doi
voi du thao van ban quy pham % 4
, |phép ludt ¢6 quy dinh vé thi| Céc s, ban, | Viin phong S,I“ayf;&“g Thudng
tuc ‘hz‘mh chinh thu¢c tham | nganhtinh | UBND tinh tinh Xuyén
quyén ban hanh cia UBND
tinh
G. Kiém tra, giam st hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh
o g e _ ‘Béoca'.ocﬁa
oo § VICH VU CONE | UBND tinh | 18 UBND | xuyén
quoc gia lién quan .
tinh
Phoi hop kiém tra tinh hinh, S&Noi vy,
ket qua thue hién nhiém vu cai S& Théng  [Bdo cdo cua
5 cach thu tuc hanh chinh, kiém | Vian phong | tin Truyén |Van phong | Thuong
sodt thu tuc hanh chinh tai cdc | UBND tinh |thong va cac'| UBND Xuyén
co quan, don vi, dia phuong don vi lién tinh
trén dia ban tinh quan




Khio sat v kid i n Cac 50, [Ké hoach;
a0 sat y kién ngudi dan, - Bis oo k&e| B
doanh nghiép vé& thuc hién thu [S& Noi vu UgBNﬁ oiplqus  khio théni
b knituia cn el huyén, xa  |sat
H. Chi dao va trién khai cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh
Trién khai cac phuong an hd Chc <. ICa R ]
tro doanh nghiép nhu t6 chirc S& Ké hoach hmeanh: v dgf fht(l)(:.: Theo tién
doi thoai, huéng din, giai A Dt U%N]S cAp véi  do anli do phé
quyét kip thoi cac khé khan, huve P aihisd duyét
vuong mac cua doanh nghiép yen R d
T6 chirc cac chuong trinh thye
t¢ doi thoai truc tlep lanh dao Dai Phét
UBND huyén giai dép nhiing gl i T .
kho khan, vudéng mac cua A . A : ong Hang
Truyén hinh, [S6 NGivu  [trinh tai dia .
ngudi dan, doanh nghiép vé x thang
N 5" o : [UBND  cap phuong
nhimg van dé lién quan dén huvén
gidi quyét TTHC, CCHC duge [
thue hién tai dia phuong
Tiép tuc ra soét chuin héa hé R
o R @0 Y an  phong jnganh, Van ban chi | Thuong
a0 'heo o1 viee Uep MAL \ypND tinh  [UBND cap (dao Xuyén
xur ly phan anh, kién nghi cua huvén '
nguoi dan, doanh nghiép ¥
Tiép tuc thuc hién nghiém Ké . Béo co ciia
hoach s6 9784/KH-UBND N éu;h tin’h fime co
ngdy 24/11/20°5 ciia UBND | D& URL yah shong g Thudng
: T —— . , UBND cép " quan, don "
tinh vé viéc tdng cuong trach 5 UBND tinh. e Xuyén
ca o A huyén, UBND vi, dia
nhiém cua nguoi ding dau co chn i st
quan hanh chinh nha nudc. P P &
Kién toan nhan su tai TT Hanh gggghggﬁ’ nS;;hban:l] ’ Thuon
chmh cong; Bo phan mot cua UBND cép, UgBND cé;; Quyeét dinh xuyéng
cap huyén, cap xa huyén, cap xa | huyén, xa.
L Phuong én
Cac s0, ban, -
Xéy dung Phuong an don glan Vinphdng | nganh chia don gian Quy
hoa ché do béo cdo chung cua UBND finh | tinh. UBND hoa bao cao V2020
tinh ndm 2020 o ’ _— chung cta
B tinh
) Béo cdo
Béo céo tinh hirh, két qua thuc Vin shon Do vi ¢6 ciatimg [Theo dinh
hién kiém sodt thi tuc hanh UBN% ;e n% Lon apan | dom vis béo |ky va dot
chinh dinh ky, dot xuat nquan a0 coa xut
UBND tinh




Hoan chinh
S&  Thong [két ndi hé
tin  Truyén {thong toan 5
thong, cac tintl; trich Hl%ugzo
don vi, dia [xuat dir liéu

phuong phuc vu

Hoan chinh, st dung hiéu qua
hé théng giam sét (camera) tép
trung cac xd, huyen vé tinh dé [Van  phong
quan ly, kiém tra, giam sat viéc [UBND tinh

giai quyét hd so ctia ngudi dan,

doanh nghiép i
N Cac s¢ ‘
Ra soat, dé xuat ho trg can by | Vin phong nganh;  |Vanbandé | Quy
ticp nhan va tra ket qua UBND tinh | UBND cap xuat 1/2020
huyén, xa

V. TO CHUC THU'C HIEN

1. Can cir Ké hoach nay, Giam déc, Thu trudng cac sg, ban, nganh, Chua
tich UBND céc huyén, thanh phd Long Khanh, thanh pho Bién Hoa xéc dinh c4c
nhiém vu trong tim, bién phap cu thé, xay dung Ké hoach kiém soét thu tuc
hanh chinh ndm 2020 cua co quan, don vi, dia phuong minh; dong thoi té chirc
thuc hién tot cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh
diing ndi dung, tién do dé ra.

Ké hoach kiém soat tht tuc hanh chinh ndm 2020 cia céc s0, ban, nganh,
UBND cép huyén ban hanh truéc ngay 31 thang 01 nam 2020.

2. Chu tich UBND cac huyén, thanh phd Long Khanh, thanh phd Bién Hoa
ra soat lai can bd dau méi thuc hién nhiém vy kiém soat thi tuc hanh chinh tai
UBND cap huyén va xa, phudng, thi tran; kip thoi ban hanh Quyét dinh thay déi,
bd sung dam bao di nhan lyc hoan thanh nhiém vu duoc giao.

3. S& Tai chinh bé tri du kinh phi cho Van phong UBND tinh va céc sd,
ban, nganh, dia phuong thuc hién nhi¢m vy kiém soat thu tuc hanh chinh theo
ding quy dinh tai Quyét dinh sé 52/2013/QD-UBND ngay 26 thang 8 nim 2013
cua UBND tinh.

4. Van phong UBND tinh chii tri, phéi hop v6i céc co quan, don vi, dia
phuong tham muu UBND tinh, Chu tich UBND tinh trién khai, dén ddc, kiém

tra, bdo cdo va dénh gi4, xép loai két qua thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh,
kiém soat thui tuc hanh chinh nam 2020./.

Noi nhin: CHU TICH
- Viin phong Chinh phu; ’

- TT. Tinh uy;

- TT. HDND tinh;

- UBND tinh;

- UBMTTQVN tinh;

- Cht tich UBND tinh;

- Cac Phé Chii tich UBND tinh;

- Cuc Kiém sodt thii tuc hanh chinh (VPCP);
- Van phong UBND tinh, Céac s&, ban, nganh; o _
- UBND céc huyén; thi xd, thanh phé; Cao Tién Diing
- Dai Phat thanh vaTruyén hinh tinh;

- Bao Dong Nai;

-Luwu VT, HCC.
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