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Titip tuc thgc hiQn Chucrng trinh t6ng th6 crii c6ch hdnh chinh nhA nudc giai
doan 201 | - 2020 theo Nghi quy€t sd 30c/NQ-CP ngdy 08/l l/201 1 cia Chinh
ph[, K€ hoach cii c6ch hdnh chfnh nhd nudc giai do4n 2016 - 2020 theo Quydt
dinh s6 225lQE:fTgngiry 0410212016 cira Thu tudng Chinh phu; Nghi quy€t
Dai hQi dai bi6u Ding bQ tinh lan thri X nhiQm ky 2015-2020.; Chuong trinh cAi
crich hirnh chinh giai doan 2016 - 2020 theo Quy6t dlnh s6 2014/QE-UBND
ngity 291612016 cua UBND tinh;

Chi tich Uy ban nhAn ddn tinh ban hdnh Ke hoach c6i crich hinh chinh ndm
2020 vti nhirng nQi dung sau:

r. DINH HU'ONG

l. Einh hufng chung

Titip 4rc tri6n khai crii c6ch hinh chinh theo hudn11 xiy dr,rng n6n hdnh
chinh hiQn dai, trgng tam le day mqnh Lrng dqng c6ng ngh€ th6nglin vdo c6i
cdch hanh chfnh, tdng cucng ky lu6t, kj cu<rng hdnh chlnh, ndng cao j thirc,
tr6ch nhiQm thqc hi6n c6ng vq cua c6n bQ,.c6ng chric, dinh huong chung nim
2020 ld "tQp trung doanh nghiQp, hrdng vA co sir".

2. Dinh hudng cu th6

a).Teng cucmg c6ng t6c ldnh d4o, chi dqo, nAng cao tr6ch nhi6m cira ngudi
dung d6u trong qu6n triel. ri€n khai, khdc phgc tinh rrang giao kho6Ln nhi€m vu
c6i c6ch hdnh chinh cho cdp ph6, cho cdng chirc, vi€n chfrc tham mrru girip vi6c.

b) Xdy dgng dQi ng0 crin bQ, c6ng chfc, vi6n chuc d6p rmg y€u cAu thuc
hi€n nhipm vu c6c d<rn vi, dia phuong. Ndng cao trrich nhi€m c6ng vg cria d6i
ngi c6n bQ, c6ng chirc, vi6n chfc, tdp trung,dQi ng0 ti€p dAn, huong dAn, ti6p
nldn, gi6i quy€t, tr6 k€t qu6 h6 so, nhAt ld d c6p co s0.

c) 86o dim sU hdi ldng cria td chuc, cd nhdn aOi vOi ch6t luong phqrc vu
cira co quan hdnh chinh vA don v! cung cdp dich vu cdng dat tt 85% tro l6n; tf
lQ kh6ng hdi long do nhfing nhi6u giam xu6ng dudi 1,3%.

d) Tiiip tqc chuAa h6a Trung tdm Hdnh chinh c6ng tinh trong vidc ti6p nhdn
thri tgc hdnh chinh, dich vu c6ng vi md rQng ph4m vi hoat d6ng theo hinh thirc
"phi dla gioi hdnh chinh".

d) Chu6n h6a Bd phqn mQt cua c6p huydn vd cip xd theo huong t6 chuc v2r

ph4rn vi ho4t d6ng cira Trung tim Hdnh chinh c6ng tinh, r16m b6o y6u cdu theo
chi d4o cria UBND tinh, chi-r trgng ndng cao ty i€ h6 so xri ly 4 tai ch6 "tit5p
nh4n, th6m dinh, ph6 duyQt, tra k6t qua" tai 86 phdn mQt cira.



e) Tip tru;rg rd sodt, sdp x€p t6 chric bQ m6y hdnh chinh nhd nu6c tinh gon,

ho4t dQng c6 hiQu luc, hiQu qu6 the.o K€ hogch sO 166-KH/TU ngiry 021112018

cira Tinh iry; ti0p tqc d6i moi hQ th6ng t6 ch(rc vd quAn l1i, ndng-cao chdtlugng
vd hiQu quA hoat dQng c0a c6c don vi sU nghiep c6ng lQp theo K0 ho4ch so i77-
KH/TU ngity 161412018. Rd sodt, sdp x6p tlQi ngfr crin b0, c6ng chric, nhrmg

ngudi ho4t dgng khong chuy€n trdch cdp xd theo Ngh! dinh s6 3412019/lrlD-CP

ngiry 241412019 cta Chinh phu.

0 Rd so6t, chudn h6a thir tqc hdnh chinh, dlch vu c6ng (thdi gian, quy trinh,
I I i: : ,.

thdnh phan ho so, cdu hinh l6n phdn mdm mQt cua...); x6y dpg quy trinh li6n

th6ng cric thu t,rc hdnh chinh - dich vu c6ng chri trong c6c thi tuc li6n quan d6n

doanh nghiQp

g) Giai quy6t hi6u qua *6i quan he. ph6i hqp thgc hien nhiQm vu giira c6c

co- quan nhd n,r6c v6i nhau, nhAt ld ph6i hqp gini quy6t TTHC li€n quan d6n

doanh nghiQp, cAn x6c dinh 16 tr6ch nhiQm cia timg co quan, don vlrrong ph6i

hqp xu lf c6c.nhiQm vu chung bdng quy trinh cg thd cdu hinh l€n phdn m6m d6

thuc hi€n; kh6c phuc tinh tr4ng kh6ng 16, dirn ddy tr6ch nhiQm gita c6c don v!,

dla phuong.

h) Hodn chinh diing.bQ co sd dir liQu thu tuc hdnh chinh tir Trune gonq f6n
dia phuong tr€;r co sd k€t n6i chia s€ dt lieu thir tuc hanh chinh tr6n hQ thdng

cira'Trung ucrng v6i dla phuong lirm co so dd cong khai, tri6n khai 6p dqng

TTHC d6ng bQ t4i c6c don vi, dia phuong trdn dia bin tinh.

i) Rd so6t lai hQ thting c6ng nghQ th6ng tin trong cAi c6ch hdnh.chinh n6i

chung vd gidi quy€t thi tyc hdnh chinh n6i ri€ng dirm bio viQc kdt n6i, chia s€

dir liQu giira c6r: hQ th6ng th6ng tin cira Trung uong,.dia phu<rng vd gifra c6c d<rn

vi, dia phuong v6i nhau; nh6t ld dim b6o viQc k6t n6i, chia s€ dt liQu giira C6ng

dich vu c6ng cira tinh, he th6ng phdn m6m mQt cira cira tinh v6i C6ng dich vu

c6ng qu6c gia; rd so6t, ndng cdp h9 th6ng. bao rn{t co sd dir liQu' ddrm bAo an

todn th6ng tin cho ngudi dirng.

k) Tirip tpr: h,oirn thiQn, chuAn h6a hQ th6ng dlch vu cong tryc tuy6n cua tinh

mqc ti€u thgc chit, hiQu qud; ri so6t phAn dinh 16 hQ thdng c6c.k6nh, c6c trang

cung cdp dich'rq c6ng trgc tuy€n cuarinh. cua Trung uong, tham quy€n. phqm

vi thgc hiQn tr6nh ch6ng chdo. tring ldp,.nhAt le d6i voi c6c linh vyc nhu: cdng

thucrng, giao th6ng v4n tAi, kd ho4ch vd ddu tu...

l) Tri,3n khai phuong thuc thanh to6n phi, l€ phi truc tuy€n trong giai quyiit

h6 so truc tuyiin th6ng qua chirc n6ng thanh to6n phi' lQ phi tr6n C6ng dich vq

c6ng tryc tuydr cria tinh

m) XAy drmg, tri€n khai DO 6n s6 h6a hd so giai quy6t tttu tqc hdnh chinh,

thuc hien hoirn toin trdn m6i truong mang vi6c luAn chuy€n h6 so, li€n th6ng dit
li€u giDa cic ccr quan. don vi

n) Tdng crdng sri dgng dlch vu buu chinh c6ng ich trong ti6p nhin, ludn

chuy6n, tra k6t qui gidi quyiit h6 so, chri trgng phuong thirc "buu dign li c6nh

tay n6i dai cira BQ ph4n m6t cua c6c cAp".

,)



o) Rd so6t, chudn h6a hQ th6ng quin ly vdn b6n, vdn thu luu trir tr€n tlia
bdn tinh theo Quy6t dinh s6 2812018/QD-TTg cira Thir tuong Chinh phri, Th6ng
tu s6 0I/2019/TT-BNV, Th6ng tu s6 02120191TT-BNV cira 86 N6i vu vd phir
hgp tinh thr,rc ti6n tai dia phuong, d6m bdro vi€c trao d6i vdn bin diQn tu th6ng
suOt gita cdc co quan nhir nudc tr€n dia ban tinh.vdi nhau vd vdi Trung ucng,
k6t n6i vdi c6c phdn m6m quin ly vdn bin v6i phAn m€m qu6n lf.luu.trf dC luu
trir vdn b6n, dir lieu dien t&; tdng cudng su dpng v6n bdn diQn tu d6 di6u hdnh xu
ly c6ng.vi$c; sir dpng chir ky s6, chring thu s6 d€ x6c thqc vdn bdn di6n tu tr6n
phdn m6m quAn l;i vin bdn, di6u hdnh c6ng viQc vd phdn rn€m m6t cira di€n tu
dC gi6i quy6t h6 so hdnh chinh cho nguoi ddn, doanh nghi€p.

. -, {p) Tiep tr,rc hodn.thiQn, sir dpng hi6u quri h6 thdng gi6m s6t (camera) tAp
trung c6c xd, huy€n v€ tinh dii quan lf, kiilm tra, gi6m siit c6ng tric giAi quy6t
TTHC t4i c6c don vi, dia phuong.

, '^ 'lq) Ra so6t hQ thdng tin nhdn SMS cAp tinh, huy6n, thi di€m tai mQt s6
UBND cip xd dim b6o th6ng brio kip thoi, chinh x6c rr4ng th6i gi6i quy6t hd so,
TTHC cho ngudi d6n, doanh nghiQp.

. -.. ir). Ti€p tqc ra sodt chudn h6a h€ th6ng T6ng ddi 1022, dim bdo theo d6i
vi6c ti6p nhqn, xri lj phdn 6nh, kitin nghi cua ngudi ddn, doanh nghi6p.

s) Hoin thi6n h€ th6ng drinh gid mfc dd hiri long cira ngudi d6n, dozurh
nghiQp v6 thu tr,rc hanh chinh, tdng cucrng 

"fng dqng c6ng nghQ th6ng tin vdo
kh6o sdt j ki€n ngudi ddn. doanh nghiQp, tri€n khai d6ng bQ trdn todn tinh.

t) Tri6n khai nhAn rQng tqp hu6n k! ndng nghidp vu cira c6n bQ, c6ng chuc,
vi€n chric cAp tinh, huy6n, xd th6ng qua ki6m tra, s6t h4ch r:r€n phAn mdm-

u) Tri,3n khai thyc hi€n H€ thong quan l;i chit luqng ISO diQn tir trong hoat
dQng cua c6c co quan, t6 chuc thuQc h€ thong hdnh chinh nhd nudc.

II. NQI DUNG THUC HIEN

l. Crii cdch th6 ch6 hinh chinh

a) XAy dimg, ban hdnh vdn b6n ph6p luqt c6 li6n quan d6n cai cdch hanh
chinh, nhdt ld quy dinh li6n quan d6n nguoi ddn vd doanh nghiQp, bdo ddm su
c6n thi6t, tinh hgp ly, hqp phrip vd tao thudn loi hon cho ngudi ddn, doanh
nghiQp.

b) ThUc hien rd sorit. ki6m tra vdn ban phdp lu4t v6 ca cdch hdnh chinh, thu
tqc hdnh chinh, quy tlinh hdnh chinh; kip thdi ph6t hi6n nhirng quy dinh chua
phi hoo. chua dring tinh thAn cai cdch hdnh chinh, sira dr)i hoac ki6n nghi sua
ddi, b6 sung hodc ban hdnh vin bdn mdi phn hqp, tao thu4n lgi hon cho nguoi
dAn, doanh nghi€p.

2. Ciri citch thii tgc hinh chfnh

a) Ki€m sorit tht tuc hdnh chinh: t4p trung hoirn thi6rr, chudn h6a hd th6ng
thu qc hanh chinh, ciic dich vu c6ng, cu th€:



- Rir so6t. cap nhat b6 sung kip thdi, d6ng bQ c6c thu tpc hdnh chinh, vdn

bin quy ph4m ph6p luit c6 quy dfnh vC thu tqc hdnh chinh; rir so6t ban hdnh quy

trinh nQi b0, quy trinh diQn tu d6 x6c dinh rO trrich nhiQm cua timg co quan, don

vi, trmg crln b(,, c6ng chuc trong ph6i hqp xu ly c6c nhiQm vu chung; khdc phqc

tinh trang khdrg 16. dun d6y tr6ch nhiQm giria c6c don vi, dla phuong, cu thd

giim: gifra c6c Sd, ngirnh vdi nhau; gifta cAc Sd, ngirnh v6i c6c co quan ngirnh

dgc; gifta c6c lid, ngirnh voi UBND cdp huyQnl theo hudng rir. so6t ban hdnh c6c

quy trinh, thdi gian cria timg co quan trong ph6i lqp g.iui quy€t nhiem vu chung,

irng dqng c6n1; nghQ thdng tin, cAu hinh l6n phAn m6m d6 cing ki6m tra, al6n

d6c viQc thyc lLiQn, nhAt ld cAp c<r sd;

- Ti6p tuc c{p nhit. lua chgn nhirng h6 so dd hoan thdnh dAy du. rd rdng

ldm b0 h6.so rn6u dti c6ng khai cho ngudi d6n, doanh nghiQp bi€t, tham kh6o;

ddm bio tO; tni6u 50% thi tpc hdnh chinh c6 cung cAp h6 so rndu.

- Hodn cfLinh vi6c d6ng bQ h6a co sd d[ li6u thir tqc hdnh chinh tir Trung

uong,dt5n dia phuong tr€n co sd k6t n6i chias€ dir liQu thu tgc hdnh chinh trdn

hQ th6ng" cira i'tung oong vdi dia phuong d6 thuan lgi cho c6ng t6c cip nhit, bo

sung, tri6n khai, c6ng khai d6ng b0 tai B0 ph4n mdt cua cdc c6p, tr€n c6c Trang

th6ng tin di€n r.ir, c6ng Dicli vu c6ng cia tinh...

- C6ng khai k6r qua xu lj cdc phan anh, ki6n ngh! vA thu tuc hanh chinh

tr6n h9 th6ng th6ng tin ti6p nh{n, xir ly phnn 6nh, ki6n nghi v6 thir tgc h?rnh

chinh vir tr€n Cl6ng th6ng tin, Trang th6ng tin diQn tri;

- T6ng cudng tr6ch nhi6m cia nguoi dtrng diu co quan, don vi trong giAi

quy6t thu tuc hdnh chinh, nhit lA ra so6t cdng tdc.gi6i quy6t TTHC, r2r so6t xir lj
kip thdi c6c kt6 khin vuong mdc trong giai quy6t TTHC cho ngudi d6n, doanh

nghi€p; tr6ch nhiQm ph6i hqp giira c6c don vi, dia phuong trong gidi quy6t thu

tgc hdnh chinh cira ngudi ddn, doanh nghi€p.

b) Thuc hi6n co ch6 mQt cua, co ch6 mQt c*a li6n th6ng:

- Thqc hi3n tiilp nhdn, giai quy6t vd tra k.:t qu6 100% thri tgc hdnh chinh,

dich vu c6ng tr6n phdn m6m mQt cira o cri 3 cdp tinh, huyQn vd xd.

- Rd so6t, hoirn chinh c6c tht tqc hdnh chinh li€n thong. thi diiim li€n thong

tir ndm 2019 rA trudc, chuAn h6a c6c quy trinh gi6i quy6t hii so li6n th6ng dd

dugc cAu hinh tr€n phin mAm mQt cua, x6c. dlnh r6.tr6ch nhiQm trmg khdu tir5p

nhin, ludn chuy€n, giai quy6t, tri k6t quA, ttlt ttruc hd so tr6n phin mAm'., tt cAp

xd, cAp huy6n lOn cAp so.

- Ti6p tuc rd sodt. bo sung thgc hiQn co cld mQt cua li€n rhdng doi v6i.cdc

thir tgc hdnh chinh, dich vu cong.c6n thiet' nhat lir c6c thrl tpc c6 tAng suAt h6 so

lon, chf trong ':6c thir tqc theo D€ an li6n th6ng cua Trung uong vir c6c linh vpc:

d6t dai, diu tu, ding kf kinh doanh, xAy d.ung, lr0 tich, chinh srlch xd hQi, bno

trg xa hQi, qudng cr{o,, y tC vd cric linh vgc cdn thi6t khric.

- Thqc hi?n cong khai diy du thirng tin vd qu6 trinh tiiip nh{n va k€t qua

giai quyiii rrric tqi ioi tiiip n-t'tan no so crja c6c ion vi, dia phuong, tr€n pbAn

mdm mgt cria, tr6n COng th6ng tin, Trang th6ng tin dien tu; chia sE dir ligu' ddm



bao th6ng tin chinh x6c, il6ng bQ gita phAn m€m Egov, trin c6c Trang th6ng tin
di€n tt;

- Ti le h6 so giii quy€t tlfng han vd rrudc han o c6c rlon vi, dia phuong dat
ti 94Yo trd l6n.

c) Tii5p tuc hoirn thi6n, ndng cAp, chudn hoa chuc l6ng Trung tdm l{dnh
chinh c6ng tinh, BQ phdn TQt cria cAp huyQn, c6p x6: ddm bio di:n[ rrgng tilm,
yau cdu cua UBND tinh vC trien khai Nghi dinh s6 6ll20lgatD-cp cua chinh
phu, tdp trung:

- T6 chric drinh giri hiQu qud hogt dQng crla Trung t6rn Hdnh chinh c6ng, 86
phQn MQt cua c6c c6p theo quy dlnh tai Th6ng tu s6 OtiZOl8/TT-VpCp cua Van
phong Chinh phu:

- Mo rQng vi6c ti6p nhan hd so. trd k€t quri elai quy6t theo mo hinh "phi dia
gidi hdnh chinh", nguoi din, doanh nghiCp c6 th€ lua chon nQp h6 so tai Trung
tdm Hdnh chinh c6ng tinh hoac B0 ph6n mQt cria c6p huy6n ho[c BQ phpn mQr
cua cap xa.

- Rd sorit b6 tri cric ngrinh, linh vuc, cdc dich vu c6ng cAn thi6t cho ngudi
ddn. doanh nghidp vdo ti6p nhan vd tra ket qua rai 86 phqn m6t cua nhu.: Bdo
hi6m xd h6i, xu phgt vi phpm hanh chinh, C6ng an, quAn srr...

:,
. . .d) 

Cdc giai phrlp v€ ung dung c6ng nghf th6ng tin, rruy€n rhong, buu chinh
d€ ndng cao hi€u qui thgc hiQn co ch€ mQt cua, co ch6 mQt cta li€n th6ng:

- Tri6n khai ung dqng c6ng ngh€ s6, cung c6p ciic tirjn ich cho ngudi ddn,,
doanh nghidp th6ng qua Internet, diQn thoqi thgc hiQn lra cfu th6ng tin vA thu
tqc hdnh chinh, th6ng brio ktit qui, ti6n d6 gi6i quytit h6 so; nghia rir tdi chinh;
drinh giri sy hdi long diii vdi c6n bQ, c6ng chirc, vi6n cnuc:

+ Tii5p tUc rd so6t hodn thi6n, md rQng rmg dpng tich hqp th6ng b6o k6t
quri giAi,quy6t TTHC qua tin nhan SMS th6ng b6o cho ngudi dAn bi6t ti6n d6
giai quy€t h6 so, thuc hi6n nghia vp tdi chinh khi thqc hi6n TTHC, dAm b6o hi6u
qud, chinh xric;

. + Tri€n khai cdc giAi phdp khai thric hiQu qud C6ng hanh chinh c6ng tinh
D6ng Nai tr€n Zalo dd cung citp circ tiQn ich cho nguoi ij6n vd doanh nghiQp,
nhu: tra ciru lich trinh xe bus, tr4ng thrii gi6i quy5t h6 so qrm .h6. neng qudt ma
QR...

+ Ti6p tUc ki6n todn Trang th6ng tin c6i crich hdnh chinh, Trang th6ng tin
dien tri c6c don vi, dia phuong dti c{p nhQt, cung cdp, c6ng khai th6ng tin-c6c
k€t quri c6i c6ch hdnh chinh, gi6i quy€t TTHC cho ngudi diin, doanh nghi6p;

- Ti€p tqc hodn thi€n. su dgng hidu qud hd th6ng gidm sdt (camera) t6p
trung cdc xd, huy€n vd tinh d€ qudn lf, ki€m rra, gidm slt cong t6c giai quy€r
TTHC t4i c6c don vi, dia phuong.

- Hoirn thi€n h€ th6ng drinh gi6 mirc dQ hdi long crla ngudi d6n, doanh
nghiQp v6 thrl tgc hdnh chinh, theo d6: khao siit qua mriy tinh bring ket n6i udi
ph6n m6m mQt cria, khAo s6t f ki€n nguoi ddn qua phdn m6rn kh6o s6t thdi gian



thqc... C6ng khai k€t qua khrio s6t i ki6n ngudi ddn tqi Trung tAm hdnh chinh

c6ng, BQ phdn MQt cua c6c d1a phu<rng (noi dd tri6n khai khio srit sq hdi long

qua miiy tinh bring), trdn Cong thdng tin difn tu cua tinh, Trang th6ng tin diQn tu

c6c don vi' dia phuong.

e) Tdng crong su dung dlch vu buu chinh c6ng ich trong ti€p nhqn. luAn

chuydn, tri k6t qud gidi quy6t hd so, chir trong phuong thuc "buu diQn ld canh

tay n6i dai cira BQ phan mQt cua cdc cAp"; ph6i hqp v6i Buu chinh huong dAn,

h6 trg nguoi diin, doanh nghiQp thuc hien thu tqc hdnh chinh, dich vu c6ng truc

tuydn.

0 Tii5p tu: rd so6t chuin h6a hQ thdng T6ng ddi 1022, dim bao theo d6i

viQc ti6p nhdn, xir lj ph6n rlnh, kien nghi ciia nguoi ddn, doanh nghigp

g) Tri6n khai cdc phuong dn h6 tro doanh nghiQp lnhu to chuc doi tho4i'

huong dAn...) d€ gidi quy6t kip thoi c6c kh6 khin,, vuong mdc cua doanh nghiQp.

3. Cii c6ch t6 chri'c bQ m6y hinh chinh nhi nu'ar:

a) TAp tru rg ra soAt, tip *6p t6 chirc bo mriy hirnh chinh nhir nudc tinh gqn,

ho4t dQng c6 hiQu lqc, hiQu qua theo KC ho4ch s6 166-KH/TU ngiry 021412018

cira'Iinh iy.
b) Titip tuc d6i mdi hQ th6ng t6 chirc vd qudn ly, nang cao chdt luqng vir

higu qui hogt rlQng cua c6c don vi sq nghiQp cdng lflp theo KO ho4ch s6 177-

KH/TU ngiry 151412018 cua Tinh irY.

c) Rd sodt, rip x6p dQi ngfi c6n bQ, c6ng chuc, nhrmg ngudi hoat dQng

kh6ng chuy€n tr6ch cAp xd theo Nghi dinh s6 :+lzOtg,No-CP ngdy 241412019

cua Chinh phu vd chi dao cua UBND tinh.
,. _ .;

d) Tri€n khai hieu qud tinh gi6n bi6n che theo Nghi dinh sd 108/2014ArlD-

CP ngiry 20111 2014, Nghi dinh s6 t t:lzotglNE-CP ngdy 311812018 sira d6i b6

sung Nghi dint s6 108/2014^ID-CP, ddm bdo d4t chi tieu giai do4n 2015 - 2021

theo phd duyQt cira cdp c6 thAm quy6n.

d) Tri6n khai hisu quA Nghi quy6t s6 tzOiZOtSNQ-CP ngdy 061712018 cia
HDND tinh quy dinh v€ vi€c h6 trq d6i vdi c{r.bO, cdng chirc, fin 1n^uc Ya
ngudi lao dQng cir.a cdc co quan, t6 chuc,.don vi dugc sdp xep to chuc' bQ may

theo Nghi quy€t s6 l8-NQ/TW, Nghi quy€t s6 19-NQ/TW.

4. Xiy dqng itQi ng0 c6n bQ, c6ng chri'c

a) RdL sodt, di6u chinh, ber sung C<r c6u c6ng chuc, vi€n chuc theo v! tri viQc

ldm sau khi sip x€p td chuc b6 rn6,v co quan hirnh chinh, dcrn v! sg nghi€p theo

K6 hoach sO tf O-rcfVtU vd K€ ho4ch s6 tZZ-rcHltU cira Tinh rly.

b) Td chu: tri6n khai thuc hi6n co c6u ngach cong chuc. vi6n chitc gin v6i

vi tri viQc lirm t4i cdc co quan hrinh chinh nhir nu6c, don vi sy nghigp theo ph€

duyQt cira c6p c6 thAm quy6n.
. - .; ,, , :,. , -c) lnen lJlar bol oudng c6n bQ, c6ng chFc, vi€n ch[rc v€ chuy€n m6n

nghi€p vu, dao duc c6ng vu, kj'ning giao ti6p gin r'6i vigc ndng cao tinh



chuy€n nghi6p, trdch nhi€rn cdng vu, thrii d6 phuc vu ngu.oi d6n, doanh nghiQp,
ddm b6o 100% c6ng chric phr,r tr6ch cii c6ch hirnh chinrr va 100% c6ncchfc
l{m c6ng vi€c ti6p nh6n h6 so cira cdc sd, ngdnh, UBND cAp huy6n, cAp *I duo.
b6i dueng k! ndng, nghiQp vg li€n quan diln cai c6ch hanir chinh, quy rinh. thu
tuc hanh chinh. dich vu c6ng, tiiip nhan h6 so. sfi clgng phin mem iphin ,n6m
m6t cua, phin mdm chuy6n nSdnh...) trong ti6p nhdn, giai quy6t thu tuc hdnh

:!i"l fehi:" :T -s dung cdng ngh€ th6ng tin vdo hoar d6ng to chfc ddo tao.
DOr OUCrng, tap nuan.

d) T6 chric siit h?ch nghi€p vu, k! ndng thuc hiQn 
'hi6m 

vu cira crin b6,
c6ng chuc, vi6n chric.

5. Crii c6ch tii chinh c6ng

a) Tri6n khai hipu qud cdi c6ch tdi chinh c6ng, nh6t ld co ch6 tu chu, rU.
chiu trrich nhi6m v€ sri dung.biCn ch€ vd kinh ptri aoi r,6i cric .o quun hdnh
chinh nhir nudc theo K6 ho4ch sii too-rHltu thlrc hi6n Nghi quy6t so lsnvq-
TW; thuc hi6n chii d6 tu chir, chuy€n d6i loai hinh cua <[on vi su nehidp rheo
drlng KC hoach s6 t77-KrrtrIJ cua Tinh iry thuc hi6n Nghi quy;iro ifnriS--iw;

b) T4p trung rd so6t, ban hdnh ti€u chu6n dinh mirc i<inh t6 _ k! thudt cho
c6c dich vp su nghiOp c6ng drim bdo ti6n dQ theo kti hoach.

6. HiQn il4i hoi ndn hinh chinh nhi nuric

a) Tri6n khai Khung kien truc Chinh quydn di6n tu 2.0 cira tinh:
- Rd sodt lai ha tang c6ng nghQ th6ng tin trong c6ng td.c c6i c6ch hdnh chinh

vd girii quy€t thu tuc hdnh chinh phuc vu tri6n khai chirrh quydn di6n tu tinh
Ddng Nai theo 16 t.inh chung crla chinh phir vd chi dao cua ijgNp tinh. trons
do ch[r trong:

- Dim b6o t6t noi, chia.s6 dfr li6u gita cric h6 th6ng th6ng tin cta c6c co
quan, dcrn v!, dia phuong, kct n6i chia s6 d0 li€u voi cdc h6 thting cua Trung
uong theo dring 16 trinh crja Chinh phir vd chi d4o cua UBIT.D tinh;

, , - 
\an*,:60: b6 sung, khic phr,rc kjp thdi cdc su c6 ve.tuong truyAn dir li0u,

phan m€m drim b6o thuc hi6n th6ng su6t c6ng tric gi6i quydt rric, ctri dao di6u
hdnh cua c6c don vi, diaphuong;

b)Ii9e tuc chuAn h6a h€ thiing dich vu cong tr.uc tu.,,6n c.a tinh muc ti€u
thqc chdt, hi6u quri:

- ChuAn h6a quy trinh ndng cdp,.di6u chinh crlc chuc ndng cho phi hc1p,
thuan loi trong quii trinh nQp - nh6n k6t qud cua nguoi d6', doaih nghi€p; thao
tdc, quin ly, xri lj h6 so cria cdng chuc, vi6n ctrtc; d6m bio 50% di;h vu.c6ng
trqc tuy6n luAn chuy€n, xri lli b6ng h6 so di6n tu;

- Rd so6t p-hen dinh 16 hQ th6ng cric k€nh, cdc trang c,.rng cAp dich vg c6ng
truc tuyen cia tinh, cira Trung uong, th6m quy€n, pham vi rtruc n4n ir6nh ch6ns
cheo. trung lip; tich hw 30% dlch vu cong truc tuy6n mu,: Oq :, + .uu tinf., ,lOi
C6ng dich vu cdng qu6c gia.



- Rd so6t, xAy dg'ng danh tnuc cung cap cdc thri tgc hdnh chinh duoi dqng

Dich vu c6ng truc tuy6n mirc d0 3.4 tai c6c cdp ddm bio phn hqp, thi6t thitc;

- Ti 19 h6 so giAi quy6t truc tuy6n (mirc d0 3, 4) tr€n t6ng s6 h6 so cric sd,

ngirnh d4t tiz\yo tro l6n; UBND cdp huyQn dat tt l0% trd l6n.

- Ddm bdo tOi tnl6u 30% dich vp c6ng t4rc tuy€n cip tinh, l0% dich vu
^::,c6ng truc tuy€r: cap huyQn thgc hi6n o muc d0 4:

- Hoirn thiQn phuong thi'c thanh to6n phi, lQ phi t4rc tuy5n trong giAi quy6t

h6 so trqc tuy6n th6ng qua chirc ndng thanh to6n phi., lQ phi tr6n C6ng dich vu

c6ng truc tuy6n cira tinh.

- Tri6n khai C6ng dlch vu c6ng tryc tuy6n cua trnh cung cdp giao diin cho

thi6t bi di dQnp,; tri6n khai dich vu cong truc ttrydn su dung chir ky s6 tr€n n€n

tang di dgng dC thyc hiQn thir tqc h?rnh chinh.

c) Tri6n khai hieu qun Di rin s6 h6a h6 so gi6i quy€t thu.tuc hirnh chinh'

Thuc hi€n s6 hoa thu tqc hirnh chinh ngay sau kli. ti6p nhdn h6 so ban dAu d6

phlrc vp xay drmg, li6n th6ng co srr dir li€u vd tri0n khai thqc hiQn gi6i quy€t,

luAn chuydn h6 so hoan todn trOn m6i truong mang.

d) ThUc hiQn tmg dung cdng nghQ thong tin trong chr dao. diiu hanh cua

thu tru<rng co (luan, trong xu lf c6ng vi€c cua c6ng chirc, r'i€n chuc, nhat la vc

thUc hiQn thir tlic hirnh chinh:

- Ra sorit, chuAn h6a h€ thdng quan ly vdn ban, vin thu luu tr& tr€n dia bin

tinh theo Quydt dinh t6 ZA1ZOI8,'QD-TTg criia Thir tuo'g Chinh phu, Th6ng tu

sO O t IZO t glft' BNV, Th6ng tu sd 02/20 | 9/TT-BNV cria BQ NQi vu vir phn hqp

tinh thqc ti6n c la tinh.

- 100%cin bo. cong chuc. vi6n chuc tbao g6m cu ldnh dao. quan lyl su

dung phin mAnr quin l! ven ban c6ng viQc de xir li. diiu hdnh c6ng viQc;

- 100% dcm vi. dia phuong s0'chimg thu s6; 100% ldnh d4o cdc don vl, dia

ohuons su dunq chn ky s6 d6 x6c thuc v6n ban di€n tir', nh6t ld qlc vdn bin li€n
,Y
.tuun ui thit tuc hirnh chinh; vdn d6ng, huong d6n ngudi dAn, doanh nghiQp thgc

hiQn chfr kf sO trong thgc hiQn thu tqc hdnh chinh;

- Thrlc hi(:n gui, nh4n 100% vdn bin diQn tir d cdc don vi, dia phuong tr6n

phAn mAm quin l1i. vdn bd' th6ng qua trgc li6n th6ng cir:r tinh,.trir c6c vdn bAn c6

quy dinh d6 m€.t hoic c6 qu1'dinh cq th6 cua c6p c6 thAm quyOn.

- 100% d,m vi, dia phucrng dd tri6n kiai khdo srit sg hdi long (qua m6y tinh

bdng tai BQ ph$n MQt cria) thuc hi6n c6ng khai k6t quA khdo sdt y ki€n nguiri

din t4i trq sd 'frung tAm hdnh chinh c6ng, 86 phan lvl6t cua c6c dla phuong,,

tr€n C6ng th6rrg tin diQn tir cia tinh, Tr.ang th6ng tin diQn tir c6c don vl, dia

phuong.

e) Tridn khaih€ th6ng qudn It ISO diqn tu theo KC ho4ch s6 13383/KH-

UBND ngdy 19ll1l20lg cua IIBND tinh, tren co so k6t hop cdc quy.chudnhQ

th6ns ISO 9011:2015 vdi ciic m di€m, quy trinh hiQrr co cira c6c phAn m6m



qurin ly vdn bdn, phin m6m m6t cta...dam bdo ti6t ki6rn, Lri€u qud, phir hcrp viri
thqc ti6n cdc dcrn vi, dia phuong.

7. C6ng t6c chi d4o, tti6u hirnh thgc hifn cii cSch hinh chinh

a) Xdy dyng K6 hoach cAi crich hdnh chinh nim 202C, Kd hoach ki€m so6t
thu tyc hdnh chinh, Kd hoqch ki€m tra cdi cdch hdnh chirrh. cdc k6 hoach thuc
hi€n chuydn dA vd cdi crich hiinh chinh vd t6 chirc tri6n klrai theo pham vi quan
ri.

b) T6 chrlc tdng ktit c6i c6ch hinh chinh giai doan ?-0t6 - 2020 vd d6 ra
phucrng huong, nhi€m vu giai dogn 2021 - 2025.

c) TEng cuong tr6ch nhiQm ph6i hqp trien khai c6c nhiQm vr; c6i crich hdnh
chinh, xri lli kip thdi c6c vucrng mic trong cdi cdch hdnh chinh cira Ban chi dao
cai c5ch hdnh chir*r cua tinh;

d) Thgc hiQn th6ng tin, tuy6n truyen v6 cai c6ch hdnh chinh; ph6i hop vcri
c6c phuong tiQn thdng tin dai chring trong vi6c tuy€n tr-uydn, ptrO Ui6n Chuong
trinh cai crich hdr*r chinh giai do4n 2016 - 2020, k6 hoar:h thuc hi€n cdi crich
hdnh chinh ndm vi chuy€n d€.

- Thdng tin, qudng b6 cdc ti6n ich vd rhyc hi€n thu ruc hirnh chinh da rrien

\lyi 9: ddng d6o ngudi d6n, doanh nghiCp bi6t, su dung. l.{hAn r6ng ciic guong
di6n hinh, c6c c6ch ldm cai cdch hdnh chinh c6 hiQu qu6 thi6t thuc.

- To chfc c6c chuong trinh thuc t6 doi rhoai truc ri6p lanh dao cdc dcrn vi.
dia phuong.giAi.drip nhirng kh6 klan, vuong mic cua nguni d6n, doanh nghi6p
v€ nhirng vAn <16 li6n quan d6n giai quy€t TTHC, CCHC (lucyc thuc hi€n tai dia
phuong.

d) Tdng cuorrg thuc hifn thanh tra, ki6nr tra tr6ch nhi€m thUc hi6n c6ng vq
cira c6n bQ, c6ng chuc, nh6t ld tnich nhi€m cira d6i ngi ti6p nhQn, giii quytit-thu
tqc hdnh chinh va cira nguoi drmg ddu co quan. dq ui. TAp trung thanh tra,
ki€m tra c6c linh vuc: ddt dai, giai phong mdt bing, ddu tu ddng ky kinh doanh,
xdy dqng, h0 tich, chinh sdch xfi h6i, bdo tro xd h6i...

Thgc hi6n ki€m tra c6i c6ch hdnh chinh itnhil 40% c6c So, ngdnh, 100%

.Y?N.?,,.Ap 
huyQn, 30% UBND c6p xd. Cdc So, ngdnh, UBNI cAp-huy6n rhuc

hi€n ki6m tra c6ng t6c cdi cdch hdnh chinh trong n6i bQ vir rt nh6it 60% d c6c don
vi truc thu6c vd don vi thuQc phqm vi qu6n lj ngdnh, linh vuc.

e) To chric ddnn.giri k€t qui rhgc hi€n cdi cdch hdnh chinh ndm 2020 o cdc
So. ngdnh: UBND cdp huy€n vd UBND cdp xd theo BO chi s6 cai cdch hdnh
chinh, c6ng vu cta tinh.

rll. KrNH PHi THUC HrpN

l. Kinh phi thgc hi€n K6 ho4ch cai cd,ch hanh chinh dugc b6 rf ru nguon
ngrin s6ch nhd nudc theo phdn c5p ngAn s6ch nhd nudc hi€n hdnh.

2. Cric So, ngdnh vd UBND c6c c6p Uii tri kinh phi.thrrc hi€n cric nhi6m vu
cua K€ hoach trong du to6n ng6n sdch hdng nim duoc c6p c6 th6m quy6n giao.



IV. NHI[,M VU CU THE

(Theo phu luc chi ti6t dinh kem)

v. To cHU'c TH('C HIEN

1. C6c 56', nginh vir Uy ban nhin dAn c6p huyfn, cfp xi
, ,;, ,a) Xdy drlng k€ ho4ch cii c6ch hdnh chinh nim 2020 ci:a don vi, d;a

phucrng theo dinh hu6ng, nQi dung, mqc ti6u K6 hoqch ndy vd cric chi dgo c6

li6n quan cua cdp c6 thAm quy€n phu hqp thgc ti6n vd t6 chirc tri6n khai t4i dcrn

vi, dla phuong.

b) Chi dac, hudng d6n vi€c xAy dqng, thyc hi€n k6 hoach cdi cdch hdnh

chinh ciia cric t3 chirc cdp dudi, don vi trgc thuQc theo ph4m vi quAn li.
c) T6 chirc thanh tra, ki€m tra, gi6m sdt titin dQ vd kiit qu6 thqc hi6n nhi6m

vu crii crlch hdrrh chinh dd dd ra. Dlnh kj quy L 6 th6ng, 9 th6ng, hdng ndm hoic
dQt xuAt b6o crio kiSt qui thqc hiQn"cdi c6ch hdnh chinh gui vd So NQi vu t6ng

hgp, b6o c6o c<r quan cAp tr€n c6 thim quy€n theo dring quy dlnh.

-;(,,^,,^-"rhr:r-:--r--ld) Chu dQng <16 xudt UBND tinh, Ban Chi dao Cdi c6ch hdnh chinh tinh v€

nhimg nhiQm vq, gi6i ph6p thqc hiQn trgng tAm cAi c6ch hdnh chinh c6 li€n quan

d6n chuc ndng, nhiQm vg cria ngdnh, dia phuong.

2. 56'NQi vu

a) Lir co rluan thudng trgc cAi c6ch hdnh chinh.tinh, c6 tr6ch nhi€m gifp
UBND tinh, Brrn Chi dao Cai c6ch hdnh chinh tinh t6 chirc tri€n khai, ki6m tra

viQc thgc hi6n K6 ho4ch. XAy dpng brlo c6o cii c5ch hdnh chinh cira tinh theo

dinl ki,vi dQt ruAt trinh Tinh uy, B0 NQi vu. Chinh phu.

b) Cht tri tri6n khai c6c nQi dung vii chi c14o diAu hdnh, cdi crich t6 chirc b.0

rn6y hirnh chinh; cdi c6ch ch6 dQ c6ng vu. c6ng chuc; xAy dUng, nang cao chAt

lugng d6i ngt ,:6n bQ, c6ng chirc, vi€n chuc vd c6ng t6c tuy6n truy6n, thanh tra,

ki6m tra c6ng ru, c6i cdch hdnh chinh.

';c) Chu tri to chirc kh6o srit i ki€n crla ngudi dAn vd doanh nghiQp v€ thpc

hign tht tqc hd;rh chinh. T6 chirc ddnh gi6' k€t qu6 thgc hiQn cdi c6ch hdnh chinh

theo BQ chi s6 :ii c6ch hdnh chinh, c6ng vu cua tinh.
,. -; , l. r -d) I o cnuc Dol ouong, tqp hudn cho c6n bQ, c6ng chirc v€ c6ng tdc cii

c6ch hdnh chinr d cdc Sd, ngirnh vd UBND cAp huyQn.

d) Chu tri tham muu tri6n khai c6c giai phrip ndng cao Chi 
16 lyan t1l va

hdnh chinh c6ng c6p tinh (PAPI), Chi s6 cdi c6ch hirnh chinh cAp tinh (PAR

rNDEX).

3. Vin phdng UBND tinh

a) Cht rri thyc hiQn cdng tdc ki6m sodt th0 tgc hdnh chinh. co ch6 mQt

cfa, co chii mgt cira li€n thdng; co y kitin d6i voi BQ thu tuc hdnh chinh c0a c6c

ngirnh. Theo diri, b6o cdo vigc ban hdnh, c{p nhAt 86 thri tuc hdnh chinh cira c6c

don vi, dia phuong; d6ng bq co so'd0 li€u thu tuc hdnh chinh ti Trung uong d6n

l0



dla phuorrg tr€n co so k€t n6i chia sE du li6u thrl tuc ha:rh chinh tr0n h0 th6ng
cua Trung uong t/6i dia phucrng.

b) Chiu trdch nhi€m huong din vi€c rd sodr rhu ruc hanh chinh vd b6o cio
UIIND tinh c6ng b6 ktit qui rd so6t, don giin h6a c6c thu .uc hdnh chinh.

c) T6ng hop, b6o c6o k€t qu6 giai qu),61 fti tuc hdnh chinh cua c6c don vi,
dia phuong theo dinh kj,.

. d) Huong din hoat dQng I'6ng dii 1022, chu. rri rhco.d6i k6t qu6 c6ng t6c
ti€p nhin, xt ly phan 6nh, ki6n ngh[ cria qi nhdn, t6 chfc v6 cdc quy dinh thu ruc
hdnh chinh;

d) T6 chfc tip hu6n, huong ddn nghiCp vu ki€m sorir rhtr tuc hanh chinh
cho c6n bQ, 96ng chuc, vi6n chfc cira cdc So, ngdnh, UBND cAp huy€n tr€n dia
ban tinh; Ph6i hqp ki6m tra c6ng tiic ki6m soat TTHC.

4. SO Th6ng tin vi Truy6n th6ng

a) Cht tri tharn muu thqc hiQn n6i dung img dung c6ng ngh€ th6ng tin
trong qudn ly hanh chinh tr€n dla bdn tinh.

b) 90pnh& BQ &ri {rc hdnh chinh cria cip sd, c6p huy€n. cip xi va kir qud
giai quy€t tht tgc h:inh chinh cda cdc don vi. dia phucrng tr€n phin m€m rn6{
cua vd tr€n C6ng th6ng tin diQn tir cria tinh.

c) Chiu trich nhiQm hoan chinh ha ring c6ng ngh€ th6ng tin, phin m€m
m(il cua k€t n6i cdc phin m€rn li€n quan vi cdc ri€n ich phuc vu c6ng 6c ri€p
nhan, girii qry,it hi; so.

d) Cht tri t6 chfrc tri€n khai dlch vq cdng rruc 1u1'6n.

d) Chiu trich nhiem xiy d_tmg. ui6n khai Chinh quy,in di6n ru rr€n dia brrr
tinh.

e) To chuc t?p h"j". hu<irg dan nghiGp vu img dqng c6ng ngh€ rh6ng rin
cho cdn b0. cong chric, vi€n chuc cria c6c Sry, ngdnh, UBND c6p huy€atcip xa
tr6n dia baa tinh.

.g1 ehoi hgp voi So Noi m rri0n khai rhuc hi,!,n c6r,g r6c rh6ng rin. ruy6n
tnry€n v€ cAi c6ch hdnh chinh.

5. 56'Tu'phdp

Chu lri tham muq theo ddi, t6ng hqp n6i dung xd1, dgng, ban hdnh vi ra
soit van bdn phdp luat li6n quan d6n cai ceich hdnh chinl r d tlrfr tuc hdnh chinh

6. S& Tiri chinh

a) Cht tri tharn muu thqc hiQn c6i cdch tdi chinh c6ngi tr€n dia bdn tinh.

b) Hu6ng dAn, th6m dinh c6c Sd, ngdnh vd UBND cdp huy€n vA kintr ptri

tl

thuc hiQn c6i crich hanh chinh.



7. 56'K,ri hopch vh Diu tu
' l.r

- Chu tr'., ph6i ho_p So 'Iii chinh t6ng ho.p, trinh cdp co tham. quy€n phdn b6
kinh phi tir rgdn s6ch cho c6c chuong trinh, k6 ho4ch, d6 6n v€ cAi c6ch hdnh
chinh cua c6c, So, ngirnh va UBND cip huy€n.

- Chir tri tham muu c6c gi6i ph6p nAng cao hi€u quA Chi s6 ndng luc canh
tranh c6p tinh (PCI).

8. Sti'Kftroa hgc vh C6ng nghQ

Chir tri tri6n khai, thuc hi€n He th6ng quin llf ch6t luqng ISO di€n tu trong
ho4t d6ng ciur c6c co quan, t6 chuc thuQc hQ th6ng hdnh chinh nhd nudc.

9. B:io hi6m xi hQi, Cgc Hii quan, Cgc thu6, C6ng an tinh vh Kho

nhi€m

bac nhir nudc

Ph6i hqr thuc hi€n ti6p nhan, giai quy6t thu ruc hdnh chinh vd c6c

vu kh6c thu6r: pharn vi qudn lj' theo y6u cdu cita UBND tinh.

10. Buu tli6n Diing Nai, Vi5n th6ng D6ng Nai, Viettel E6ng Nai

^, i., ,;
Phdi hqr, h6 trg c6c cct quan hdnh chinh nhd nu6c tr€n dla bdn tinh thuc

hign c6c nQi <lung vO cAi c6ch hinh chirrh.

11. Dii Phit thanh - Truydn hinh, 86o D6ng lr{ai, 86o Lao tl6ng D6ng
Nai, C6ng thdng tin tliQn tri" cia tinh

Tri6n klai c6c nQi dung thdng tin, tuy€n truyin; thpc hi6n c6c chuy0n muc
tl

car cacn nann cnlnn./. \ /yh\.-1 ,t-',-4-
Noi nhQn:
- Vin phdng Chitrh Phti;
- B0 Nqi vu;
- Thudng t4rc Ttl;
- Thudng bgc HI)ND tinh;
- Thuong tryc MITQ tinh;
- Chri t!ch, c6c Ph6 Ch tich UBND tinh;
- Cric so, barL ngmh;
- UBND cic huy,in, thanh ph6;

- C6ng an tinh, C qc Thu6, Cqc HAi quan;

- BHXH tinh, Kho bac NN tinh;
- 86o, Dii PT-TII Diing Nai;
- C6ng th6ng tin <li€n tu;
- Buu di6n, VNPI, Viettel D6ng Nai:
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