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Cii cach hanh chinh tinh Pong Nai nim 2020

Tiép tuc thuc hién Chuong trinh téng thé cai cach harh chinh nha nuéc giai
doan 2011 - 2020 theo Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh
phu, Ke hoach cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2016 - 2020 theo Quyet
dinh s6 225/Qb-TTg ngay 04/02/2016 cua Thu twéng Cainh pha; Nghi quyet
Pai hoi dai biéu Dang b tinh lan thir X nhiém ky 2015-2020; Chuong trinh cai
cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020 theo Quyét dmh s6 2014/QD-UBND
ngay 29/6/2016 cua UBND tinh;

Chu tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nam
2020 vdi nhimg ndi dung sau:

1. PINH HUONG
1. Dinh huéng chung

Tiép tuc trién khai cai cach hanh chinh theo huéng xay dung nén hanh
chinh hién dai, trong tdm la diy manh (mg dung cong nghé théng tin vao cai
cach hanh chinh, tang cuong ky luat, ky cuong hanh ch’nh, ning cao y thuc,
trach nhiém thuc hién cong vu cua can bg, _cong chure, dinh huéng chung nam
2020 1a "tap trung doanh nghiép, hwéng vé co sé".

2. Dinh hwéng cu thé

a) Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao, nang cao trach nhiém cla ngudi
dimg dau trong quan triét, trién khai, khic phuc tinh trang giao khoan nhiém vu
cai cach hanh chinh cho cap phé, cho cong chirc, vién chiic tham muu giup viéc.

b) Xay dung do6i ngii can bd, cong chirc, vién chirc dap ting yéu cau thuc
hién nhiém vu cac don vi, dia phuong. Nang cao trach nllnem cong vu cua doi
ngu can bg, cong chirc, vién chire, tap trung doi ngll tiép dan, hudng dan, tiép
nhan, giai quyét, tra két qua hd so, nhét 1a ¢ cap co s6.

¢) Bao dam su hai long cla to chire, ca nhan dbi véi chit luong phuc vu
cua co quan hanh chinh va don vi cung cap dich vu cong dat tir 85% tro 1én; ty
1é khong hai 1ong do nhiing nhiéu giam xudng dudi 1,3%.

d) Tiép tuc chuan héa Trung tim Hanh chinh cong tinh trong viéc tiép nhan
thu tuc hanh chinh, dich vu cong va md rong pham vi hoat dong theo hinh thurc
"phi dia gi6i hanh chinh".

d) Chuéan hoa Bo phan mat cua czip huyén va cfip xd theo huong to chire va
pham vi hoat dong cua Trung tdm Hanh chinh cong tinh, dam bao yéu cau theo
chi dao cua UBND tinh, chu trong nang cao ty 1é ho so xir ly 4 tai chd "tiép
nhan, tham dinh, phé duyét, tra két qua" tai Bo phan mét ctra.



e) Tap trung ra soat, sap xép to chic bo may hanh chinh nha nugc tinh gon,
hoat dong c6 hiéu luc, hiéu qua theo Ke hoach sé 166-KH/TU ngay 02/4/2018
cua Tinh ty; tiép tuc d6i mai hé thong to chirc va quan 1y, nang cao chat lugng
va hiéu qua hoat dong cia cdc don vi sy nghiép cong lap theo Ké hoach so 177-
KH/TU ngay 16/4/2018. Ra soat, sip x€ép doi ngl can b, cong chie, nhung
ngudi hoat dong khong chuyén trach cap xa theo Nghi dinh s6 34/2019/Nb-CP
ngay 24/4/2019 cua Chinh phu.

f) Ra soat, chuan héa thu tuc hanh chinh, dich vu cong (thoi gian, quy trinh,
thanh phan ho so, céu hinh 1én phan mém mot ctra...); xay dung quy trinh | ién
thong cac thu tuc hanh chinh - dich vu cong chi trong cac thu tuc lién quan dén
doanh nghiép

g) Giai quyét hiéu qua moi quan hé ph01 horp thyc hién nhiém vu gitra cac
co quan nha nrée voi nhau, nhat la phoi hop giai quyét TTHC lién quan den
doanh nghiép, can xéc dinh rd trach nhiém cua tung co quan, don vi trong ph01
hop xu ly cac nhiém vy chung bang quy trinh cu thé cau hinh Ién phan mém deé
thuc hién; khac phuc tinh trang khong 1, dun day trach nhiém gitta cac don vi,
dia phuong.

h) Hoan chinh dong b6 co so dit liéu thu tuc hanh chinh tir Trung uong den
dia phuong trén co so két ndi chia sé dir liéu thu tuc hanh chinh trén hé théng
cua Trung uong voi dia phucmg lam co s& dé cong khai, trién khai ap dung
TTHC ddng bd tai cac don vi, dia phuong trén dia ban tinh.

1) Ra soat lai he thong cong nghé thong tin trong cai cach hanh chmh noi
chung va giai quyét thi tuc hanh chinh néi riéng dam bao viéc két ndi, chia sé
dit liéu gitra cac hé thong thong tin cua Trung uong, dia phuong va gitra cac don
vi, dia phuong voi1 nhau; nhat la dam bao viéc két noi, chia s& dit lidu gitra Cong
dich vu cong cua tinh, hé thong phan mém mot cira cua tinh véi Cdng dich vu
céng quoc gia; ra soat, nang cap hé thong, bao mét co s dir liéu, dém bao an
toan thong tin cho ngudi dung.

k) Tiép tuc hoan thién, chuan héa hé thong dich vu cong truc tuyén ctia tinh
muyc tiéu thuc chat, hiéu qua; ra soat phan dinh ro hé thong cac kénh, cac trang
cung cap dich vu cong truc tuyén cia tinh, clia Trung uong, thdm quyen, pham
vi thuc hién tranh chdng chéo, tring lap, nhét 12 déi vé6i cac linh vuc nhu: cong
thuong, giao thong van tai, ké hoach va dau tu..

) Trién khai phuong thuce thanh toan phi, I€ phl truc tuyén trong giai quyet
hd so truc tuyen thong qua chiic nang thanh toan phi, 1¢ phi trén Cong dich vu
cong truc tuyen cua tinh

m) Xay dung, trién khai Dé an s6 hoa ho so giai quyet thu tuc hanh chinh,
thuc hién hoan toan trén moi truong mang viéc luan chuyén hd so, lién thong dix
liéu gilra cac co quan, don vi

n) Tang cuaong sir dung dich vu buu chinh cong ich trong tiép nhan, luan
chuyen tra két qua giai quyét hd so, chu trong phuong thirc "buu dién 1a canh
tay noi dai cua Bo phan mdt cua cac cap".
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0) Ra sodt, chuan hoa h¢ théng quan Iy van ban, van thu luu tri¥ trén dia
ban tinh theo Quyét dinh sb 28/2018/Qb-TTg cua Thu tudng Chinh phu, Thong
tu sb 01/2019/TT-BNV, Théng tu s6 02/2019/TT-BNV ctia B6 Ngi vu va phu
hop tinh thuc tién tai dia phuong, dam bao viéc trao doi van ban dién tir thong
suodt glua cac co quan nha nudc trén dia ban tinh voi nhau va véi Trung uong,
két ndi véi cac phan mém quéan ly vin ban véi phan mém quan 1y luu trir dé luu
trir van ban, dir liéu dién tu; tang cuong su dung van ban dién tir dé diéu hanh xu
ly cong viée; su dung chir ky so, chimg thu s6 dé xac thuc van ban dién tu trén
phan mém quan ly van ban, diéu hanh cong viéc va phin mém mot cira dién tir
dé giai quyét ho so hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghlep

p) Tiép tuc hoan thién, st dung hiéu qua h¢ théng giam sat (camera) tap
trung cc xa, huyén vé tinh dé quan ly, kiém tra, giam sat cong tac giai quyet
TTHC tai cac don vi, dia phuong.

q) Ra soat hé théng tin nhin SMS cap tinh, huyén, thi diém tai mot sd
UBND cép xa dam bao thong bao kip thoi, chinh xac trang thai giai quyét ho so,
TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép.

r) Ti iép tuc ra soat chudn hoa hé thong Tong dai 1072 dam bao theo doi
viéc tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi cua nguoi dan, deanh nghiép.

s) Hoan thién hé théng dénh gid méc do hai long cua nguoi dan, doanh
nghiép vé thu tuc hanh chinh, tang cuong ung dung cong nghé thong tin vao
khao sat y kién nguoi dan, doanh nghiép, trién khai dong bd trén toan tinh.

t) frlen khai nhan rong tip huin ky nang nghi€p vu cla can bo, cong chire,
vién chic cap tinh, huyén, xa thong qua kiém tra, sat hach trén phan mém.

u) Trién khai thuc hi¢n H¢ thong quan ly chit luong ISO dién tir trong hoat
dong clia céc co quan, to chiic thudc hé théng hanh chinh nha nuoc.

I1. NOI DUNG THU'C HIEN

1. Cii cach thé ché hanh chinh

a) Xay dung, ban hanh van ban phap ludt c6 lién quan dén cai cach hanh
chinh, nhat 1a quy dinh lién quan dén ngudi dan va doanh nghié¢p, bao dam su
can thiét, tinh hop 1y, hop phdp va tao thuan lgi hon cho ngudi dan, doanh
nghiép.

b) Thuc hién ra soat, kiém tra van ban phap ludt vé ca: cach hanh chinh, thi
tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh; kip thoi phat hién nhimg quy dinh chua
phu hop, chua dung tinh than cai cach hanh chinh, sta doi hodc kién nghi stra

doi, bo sung hodc ban hanh van ban méi phu hop, tao thuan loi hon cho nguoi
déan, doanh nghiép.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

a) Kiém soat thu tuc hanh chinh: tap trung hoan thién, chuan héa hé théng
thu tuc hanh chinh, cac dich vu cong, cu thé:
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- Ra soat, cap nhat bo sung kip thot, df‘)ng bo cac thu tuc hanh chinh, van
ban quy pham phap ludt c6 quy dinh vé thu tuc hanh chinh; ra soat ban hanh quy
trinh nodi bd, quy trinh dién tir dé xdc dinh rd trach nhiém cua timg co quan, don
vi, timg cdn b¢, cong chuc trong phéi hop xtr 1y céc nhiém vu chung; khac phuc
tinh trang khoag rd, dun day trach nhiém gifta cac don vi, dia phuong, cu the
gom: glua cac So, nganh voi nhau; gitra cac So, nganh voi cac co quan nganh
doc; gitra cac ¢, nganh véi UBND céap huyén; theo hudng ra soat ban hanh cac
quy trinh, thoi gian cua ting co quan trong ph01 horp gla1 quyet nhiém vu chung,
img dung cong nghé thong tin, cau hinh lén phan mém dé cung kiém tra, don
dbe viéc thuc hién, nhat la cap co so;

- Tlep tuc cép nhét, lya chon nhimg hé so dd hoan thanh day du, rd rang
lam bo ho so mau dé cong khai cho nguoi dén, doanh nghiép biét, tham khao;
dam bao téi thiéu 50% thi tuc hanh chinh c6 cung cp hd so mau.

- Hoan chinh viéc dong bo hoa co s¢ dur ligu thu tuc hanh chinh tir Trung
uong dén dia phuong trén co so két ndi chia s& dir liéu thu tuc hanh chinh trén
hé thong cua Trung uong voi dia phuong dé thuan loi cho cong tac cap nhat, bo
sung, trién khai, céng khai dong b tai Bo phan mot cua cac cap, trén cac Trang
théng tin dién ur, cong Dich vu cong cua tinh..

- Cong khai két qua xu ly cac phan anh, kién nghi vé thi tuc hanh chinh
trén hé thong thong tin tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé thi tuc hanh
chinh va trén Cong thong tin, Trang thong tin dién tu;

- Tang cuong trach nhiém cua nguoi dung dau co quan, don vi trong giai
quyét thu tuc hanh chinh, nhat la ra soat cong tac giai quyét TTHC, ra soat xu ly
kip thoi cac kk6 khan vuong mdc trong giai quyet TTHC cho nguoi dan, doanh
nghiép; trach nhiém ph01 hop gitra cac don vi, dia phuong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh ctia ngudi dan, doanh nghiép.

b) Thuc hién co ché mot ctra, co ché mdt cura lién thong:

- Thyc hiin tlep nhan, giai quvet va tra ket qua 100% thu tuc hanh chinh,
dich vu cong trén phan mém mdt clra & ca 3 cap tinh, huyén va xa.

- Ra s0dt, hoan chinh cac thu tuc hanh chinh lién thong, thi diém lién thong
tr nam 2019 Ve trude, chuan hoa céc quy trinh giai quyét ho so lién thong da
duoc cau hinh trén phan mem mot cura, xdc dinh rd trach nhiém timg khau tiep
nhan, luan chuyén, giai quyét, tra két qua, két thuc ho so trén phan mém... tir cap
xa, cap huyén 1én cép so.

- Tiép tuc ra soat, bo sung thyc hién co ché mot cira lién thong doi voi cac
thu tuc hanh chinh, dich vu cong_ can thiét, nhét la cac thu tuc ¢6 tang sudt ho so
16n, chu trong cac thu tuc theo Pé an lién thong cua Trung wong va cac linh vue:
dat dai, dau tu, dang ky kinh doanh, xay dung, ho tich, chinh sach xa hoi, bao
trg xa hoi, quang cao, y té va céc linh vuc can thiét khéc.

- Thue hign cong khai day du thong tin vé qua trinh tiép nhan va két qua
giai quyét TTHC tai noi tiép nhan hd so cua cac don vi, dia phuong, trén phén
mém mat cira, trén Cong thong tin, Trang thong tin dién tu; chia s& dit liu, dam
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bao thong tin chmh xdc, dong bo gitta phan mém Egov, trén céc Trang thong tin
dién tu;

- Ty lé hd so giai quyét dung han va trude han ¢ cac don vi, dia phuong dat
tor 94% tro lén.

c) Tlep tuc hoan thién, nang cap, chuan hoéa chirc ning Trung tdm Hanh
chinh ¢6ng tinh, B phan mot cura cap huyén, cép xd: dam bao dung trong tim,
yéu cdu ciia UBND tinh vé trién khai Nghi dinh s 61/2018/ND-CP cua Chinh

phu, tép trung:

- T chirc danh gia hi¢u qua hoat dong cuia Trung tam Hanh chinh cong, Bo
phan Mot ctra céc cép theo quy dinh tai Thong tu s0 01/2018/TT-VPCP cua Vin
phong Chinh phu;

- Mo rong viéc tlep nhan ho so, tra két qua giai quyét theo md hinh "phi dia
gigi hanh chinh", ngudi dan, doanh nghiép c6 thé lya chon nop hd so tai Trung
tam Hanh chinh cong tinh hodc B¢ phan mt cira cap huyén hoic Bo phan mot
clra cép xA.

- Ra sodt bo tri cac nganh, linh vyc, cic dich vu cong can thiét cho nguoi
dan, doanh nghiép vao tiép nhén va tra két qua tai Bo phan mot cua nhu: Bao
hiém xa hoi, xir phat vi pham hanh chinh, Cong an, quan su..

d) Cac giai phap vé ung dung cong nghé thong tin, truyén thong, buu chinh
dé nang cao hiéu qua thuc hién co ché mot cira, co ché mét cira lién thong:

- Trién khai ing dung cong nghé sd, cung cap cac tién ich cho nguoi dan,
doanh nghiép thong qua Internet, dién thoai thuc hién tra ctru thong tin vé thu
tuc hanh chinh, théng bao két qua, tién do giai quyét ho so; nghia vu tai chinh:
danh gia sy hai long déi v6i can b, cong chtre, vién chirc:

+ Tiép tuc ra sodt hoan thién, mo rong tmg dung tich hop thong bao két
qua giai quyet TTHC qua tin nhin SMS thong béo cho nguoi dan biét tién do
giai quyét ho so, thuc hién nghia vu tai chinh khi thuc hién TTHC, dam bao hiéu
qua, chinh xac;

+ Trién khai cac giai phdp khai thac hiéu qua Cbng hanh chinh cong tinh
Pong Nai trén Zalo dé cung cap cac tién ich cho ngudi dan va doanh nghiép,
nhu: tra ctu lich trinh xe bus, trang thai giai quyét ho so qua chuc nang quét ma

QR...

+ Tiép tuc kién toan Trang thong tin cai cach hanh chinh, Trang thong tin
dién t cac don vi, dia phuong dé cap nhét, cung cp, cong khai thong tin cac
két qua ci cach hanh chinh, giai quyét TTHC cho nguoi dén, doanh nghiép;

- Tiép tuc hoan thién, st dung hi¢u qua hé thong gidm st (camera) tap
trung céc xa, huyén vé tinh dé quan 1y, kiém tra, giam sét cong tac giai quyét
TTHC tai cac don vi, dia phuong.

- Hoan thién hé thong dénh gia mic dé hai long cua nguoi dan, doanh
nghiép ve thu tuc hanh chinh, theo dé: khao sit qua may tinh bang két ndi véi
phan mém mét ctra, khao sat y kién ngudi dan qua phan mém khao st thoi g gian
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thyc... Cong khai két qua khao sat y kién nguoi dan tai Trung tam hanh chinh
cong, Bo phan Mot cua cac dia phuong (noi da trién khai khao st su hai long
qua may tinh biang), trén Cong thong tin dién tir cta tinh, Trang thdng tin dién tir
cac don vi, dia phuong.

e) Tang crong st dung dich vu buu chinh cong ich trong tiép nhan, luan
chuyen tra két qua giai quyét hé so, cht trong phuong thie "buu dién la canh
tay noi dai ctia Bd phan mot cira cac cap"; phoi hop véi Buu chinh hudng dan,
ho trg nguoi dan, doanh nghiép thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc
tuyén.

f) Tiép tuc ra soat chuan héa hé thong Tong dai 1022, dam bao theo ddi
viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép

g) Trién khai cac phuong an hd tro doanh nghiép (nhu td chirc di thoai,
hudng dan...) dé giai quyét kip thoi cac khé khan, vudng méc cua doanh nghiép.

3. Cai cach to chire bo may hanh chinh nha nuée

a) Tap trung ra soat, sdp xép to chiic bo may hanh chinh nha nudc tinh gon,
hoat dong co hiéu luc, hi¢u qua theo Ké hoach sé 166-KH/TU ngay 02/4/2018
cua Tinh uy.

b) Tiép tuc doi méi hé thdng t6 chiic va quan ly, ning cao chat lugng va
hiéu qua hoat ddng cua cac don vi su nghiép cong lap theo Ké hoach s6 177-
KH/TU ngay 15/4/2018 cua Tinh uy.

¢) Ra soat, sap xep doi ngfi can bg, cong chue, nhung nguoi hoat dong
khong chuyén trach cap xa theo Nghi dinh s6 34/2019/ND-CP ngay 24/4/2019
cua Chinh phu va chi dao cia UBND tinh.

d) Trién khai hiéu qua tinh gian bién ché theo Nghi dinh 50 108/2014/ND-
CP ngay 20/112014, Nghi dinh s6 113/2018/ND-CP ngay 31/8/2018 sua ddi bo
sung Nghi dink sd 108/2014/ND-CP, dam bao dat chi tiéu giai doan 2015 - 2021
theo phé duyét cua cép ¢ thdm quyén.

d) Trién khai hiéu qua Nghi. quyét s& 120/2018/NQ-CP ngay 06/7/2018 cua
HDND tinh quy dinh vé viéc hd trg doi véi can bo, cong chirc, vién chic va
nguoi lao dong cua cac co quan, t6 churc, don vi duoc sap xép t6 chirc, bd may
theo Nghi quyét s6 18-NQ/TW, Nghi quyét so 19-NQ/TW.

4. Xay dung doi ngii can bd, cong chire

a) Ra soat, dleu chinh, bd sung Co céu cong chire, vién chire theo vi tri viée

lam sau khi sdp xép to chirc bd may co quan hanh chinh, don vi su nghiép theo
Ké hoach sé 166-KH/TU va Ké hoach s6 177-KH/TU cua Tinh ty.

b) Té chire trién khai thuc hién co cau ngach cong chire, vién chic gan véi
vi tri vige lam tai cdc co quan hanh chinh nha nuéc, don vi sy nghiép theo phé
duyét cua cap ¢6 thim quyén.

¢) Trién khai boi dudng can bg, cong chire, vién chirc vé chuyén mon
nghiép vu, dao dic cong vy, ky nang giao tiép gén vdi viéc nang cao tinh
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chuyén nghiép, trach nhiém cong vu, thai dd phuc vu ngudi dan, doanh nghiép,
dam bao 100% cong chirc phu trach cai cach hanh chinh va 100% cong chirc
lam cong viéc tiép nhan hé so clia cac sd, nganh, UBND cép huyén, cap xa duoc
boi dudng ky nang, nghiép vu lién quan dén cai cach hanh chinh, quy trinh, thu
tuc hanh chinh, dich vu cong, tiép nhan hd so, sir dung phan mém (phan mém
mot cira, phan mém chuyén nganh...) trong tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh
chinh. Nghién ctru tmg dung céng nghé thong tin vao hoat dong t6 chirc dao tao,
boi dudng, tap huin.

d) T6 chirc sat hach nghiép vu, k¥ nang thuc hién nhiém vu cda can bo,
cong chue, vién chire.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Trién khai hiéu qua cai cach té&i chinh cong, nhé‘it la co ché tu chu, tu
chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi d6i véi cac co quan hanh
chinh nha nudc theo Ké hoach so 166-KH/TU thyc hién Nghi quyét so 18/NQ-
TW; thgc hién ché do tu chu, chuyén doi loai hinh cua don vj sur nghiép theo
dung Ké hoach s6 177-KH/TU cua Tinh uy thuc hién Nghi.quyét sO 19/NQ-TW;

b) Tép trung ra soat, ban hanh tiéu chuan dinh muc kinh té - k¥ thuat cho
cac dich vu su nghiép cong dam béo tién do theo ké hoach.

6. Hién dai hoa nén hanh chinh nha nuée
a) Trién khai Khung kién tric Chinh quyén dién tir 2.0 clia tinh:

- Ré soat lai ha tang cong nghé thong tin trong cong téc cai cach hanh chinh
va gidi quyet thu tuc hanh chinh phuc vu trién khai Chinh quyén dién tir tinh
Déng Nai theo 16 trinh chung cua Chinh phi va chi dao cua UBND tinh, trong
do chu trong:

- Pam bao két ndi, chia sé& dir liéu gitra cac hé théng thong tin cua cac co
quan, don vi, dia phuong, két ndi chia s& dir liéu véi cac hé théng cua Trung
uong theo ding 16 trinh cua Chinh pht va chi dao cua UBND tinh;

- Nang cép, bo sung, khic phuc kjp thoi cac su ¢ vé duong truyén dir liéu,
phan mém dam bao thuc hién thong sudt cong tac giai quyét TTHC, chi dao diéu
hanh cua céc don vi, dia phuong;

b) Tiép tuc chudn hoa hé théng dich vu cong truc tuvén cua tinh muc tiéu
thuc chat, hiéu qua:

- Chuan hoa quy trinh nang cdp, diéu chinh cac chirc nang cho phu hop,
thudn lgi trong qua trinh ndp - nhén két qua cua nguoi dan, doanh nghiép; thao
tac, quan ly, xir ly hd so cua cong chure, vién chirc; dam bao 50% dich vu cong
truc tuyén luan chuyén, xtr ly bang hd so dién tu;

- Ra soét phan dinh rd hé thong cac kénh, cac trang cung cap dich vu cong
truc tuyén cua tinh, cia Trung wong, thim quyén, pham vi thuc hién tranh chong
chéo, trung lép; tich hop 30% dich vu cong truc tuyén mue d0 3, 4 cua tinh véi
Cong dich vu cong quc gia.



- Ra soat, xéy dung danh muc cung cap cac thu tuc hanh chinh dudi dang
Dich vu cong truc tuyén mirc do 3.4 tai cic cap dam bao phu hop, thiét thuc;

- Ty 1& ho so giai quyét tryc tuyen (mirc do 3, 4) trén tong s6 hod so céc s0,
nganh dat tir 20% tré 1én; UBND cap huyén dat tir 10% trg 1én.

- Pam bao tpl thiéu 30% dich vu cong truc tuyen cap tinh, 10% dich vu
cong truc tuyén cap huyén thyuc hién & mirc do 4;

- Hoan thién phuong thic thanh toan phi, 1¢ phi truc tuyén trong giai quyét
hd so truc tuyén thong qua chiic nang thanh toan phi, 1& phi trén Cong dich vu
cong truc tuyen cua tinh.

- Trién khai (,ong dich vu cong truc tuyén cua tinh cung cap giao dién cho
thiét bi di dong; trién khai dich vu cong truc tuyén sir dung chix ky so trén nén
tang di dong dé thuc hién thu tuc hanh chinh.

c) Tr1en khai hi¢u qua Pé 4n s6 hoa hd so giai quyet thu tuc hanh chinh.
Thue hién sb hoa thi tuc hanh chinh ngay sau khi tiép nhan hd so ban dau de
phuc vu xéy dung, lién thong co s& dir liéu va trién khai thuc hién giai quyét,
luan chuyén hé so hoan toan trén méi truong mang.

d) Thuc hién ung dung cong nghe thong tin trong chi dao, diéu hanh cua
thu trudng co quan, trong xu ly cong viéc cua cong chure, vién chire, nhat la vé
thuc hién thu tuc hanh chinh:

- Ra soat, chuan hoa hé thong quan ly van ban, van thu luu trir trén dia ban
tinh theo Quyét dinh s6 28/201 8/Qb-TTg cua Thu tuéng Chinh phu, Thong tu
50 01/2019/TT-BNV, Thong tu s6 02/2019/TT-BNV cua B Noi vu va phu hop
tinh thuc tién cia tinh.

- 100% CcI’l bd, cdng chuc, vién chirc {bao gom ca lanh dao, quan ly) st
dung phan mém quan |y vin ban cong viéc dé xir 1y, diéu hanh cong viéc;

- 100% dem vi, dia phuong su chimg thur s6; 100% lanh dao cac don vi, dia
phuong su dung chtr ky sb dé xac thuc van ban dién tu, nhat la cac van ban lién
quan vé thd tuc hanh chinh; van dong, hudng dan ngudi dén, doanh nghi¢p thuc
hién chit ky sb trong thuc hién thi tuc hanh chinh;

- Thyc hién otri, nhan 100% van ban dién to ¢ cac don vi, dia phuong trén
phin mém quan ly van ban thong qua tryc lién thong cua tinh, trir cac vén ban c6
quy dinh do mét hodc c6 quy dinh cu thé clia cap c6 tham quyén.

- 100% don vi, dia phuong da trién khai khao st sy hai long (qua may tinh
bang tai B6 phan Mot cira) thuc hién cong khai két qua khao sat y kién nguoi
dan tai tru so Trung tdm hanh chinh cong, Bo phan Mt cira cac dia phuong,
trén Cong thong tin dién tr cua tinh, Trang thong tin dién tu cac don vi, dia
phuong.

e) Trién khai hé thong quan ly 1SO dién tir theo Ké hoach s6 13383/KH-
UBND ngay 19/11/2019 cua UBND tinh, trén co so két hop cac quy chuén hé
thong I1SO 9011:2015 véi cac uu diém, quy trinh hién cé cua cac phan mém
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quan ly van ban, phan mém mét cira...dam bao tiét kiém, hiéu qua, phu hgp vai
thue tién cic don vi, dia phuong.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh thuce hién cii cach hanh chinh

a) Xdy dung Ké hoach cai cach hanh chinh nim 2020, Ké hoach kiém soat
thu tuc hanh chinh, Ké hoach kiém tra cai cach hanh chirh, cac ké hoach thuc
hién chuyén dé vé cai cach hanh chinh va td chirc trién khai theo pham vi quan

ly.
b) Té chirc tong két cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020 va dé ra
phuong hudng, nhiém vu giai doan 2021 - 2025. |

¢) Tang cuong trach nhiém phéi hop trién khai cac nhiém vu cai cach hanh
chinh, xtr ly kip thoi cac vudng méc trong cai cach hanh chinh ctia Ban chi dao
cai cach hanh chinh cua tinh;

d) Thyuc hién thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh; phox hop véi
cac phuong tién thong tin dai chung trong viéc tuyén tmyen phd bién Chuong
trinh cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020, ké hoach thue hién cai cach
hanh chinh nam va chuyén dé.

- Thong tin, quang ba cdc tién ich vé thuc hién thu tuc hanh chinh da trién
khai dé dong dao ngudi dan, doanh nghiép biét, str dung. Nhén rong cac guong
dién hinh, céc cach lam cai cach hanh chinh cé hiéu qua thiét thuc.

- T6 chirc cac chuong trinh thuc té déi thoai tryc tiép lanh dao cac don vi,
dia phuong giai dap nhimg khé khan, vuong mic cua ngudi dan, doanh nghiép
vé nhimg véan dé lién quan dén giai quyét TTHC, CCHC dugc thuc hién tai dia
phuong.

d) Tang cucmg thuc hién thanh tra, kiém tra trach nhi¢m thuc hién cong vy
cuia can bd, cong chire, nhét 14 trach nhiém cua doi ngi tlep nhan, giai quyét thu
tuc hanh chinh va cua nguoi dimg dau co quan, don vi. Tép trung thanh tra,
kiém tra céc linh vuc: dét dai, giai phong mat bang, dau tu. dang ky kinh doanh,
xay dung, ho tich, chinh sach xa hdi, bao trg xa hoi...

Thuc hién kiém tra cai cach hanh chinh it nhét 40% cac Sa, ‘nganh, 100%
UBND cap huyén, 30% UBND cép xa. Cac So, nganh, UBND cép huyén thuc
hién kiém tra cong tac cai cach hanh chinh trong ndi bd va it nhat 60% & cac don
vi true thudc va don vi thude pham vi quan ly nganh, linh vue.

e) To chuc danh gid két qua thyc hién cai cach hanh chinh nam 2020 & cac
S0, nganh; UBND cap huyén va UBND cap xa theo B0 chi s6 cai cach hanh
chinh, cong vu cua tinh.

111 KINH PHI THU'C HIEN

I. Kinh phi thuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh duogc bd tri tir ngudn
ngan sach nha nudc theo phan cap ngan séch nha nude hién hanh.

2. Cac S&, nganh va UBND cac cip b tri kinh phi thuc hién cac nhiém vu
cua Ke hoach trong dy todn ngan sach hang nim duoc cap c6 tham quyeén giao.
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IV. NHIEM VU CU THE
(Theo phu luc chi tiét dinh kém)
V.TO CHUC THUC HIEN
1. Cac S&, nganh va Uy ban nhan dén cip huyén, cap xa

a) Xdy dung ké hoach cai cach hanh chinh nam 2020 cua don vi, dia
phuong theo dinh hudng, noi dung, muc tiéu Ke hoach nay va cac chi dao co
lién quan ctia cap c6 tham quyén phu hop thuc tién va t6 chirc trién khai tai don
vi, dia phuong.

b) Chi dao, hudng dan viéc xay dung, thuc hién ké hoach cai cach hanh
chinh ctia céc t5 chire cap dudi, don vi truc thudc theo pham vi quan ly.

¢) To chirc thanh tra, kiém tra, giam sét tién do va két qua thuc hién nhiém
vu cai cach hanh chinh da dé ra. Pinh ky quy 1. 6 thang, 9 thang, hang nam hoac
dot xudt bao cio két qua thue hién cai cach hanh chinh gui vé So N6i vu tong
hop, bao cao co quan cap trén co tham quyén theo ding quy dinh.

d) Chu dong dé xuat UBND tinh, Ban Chi dao Cai cach hanh chinh tinh vé
nhing nhiém vy, giai phap thue hién trong tam cai cach hanh chinh ¢6 lién quan
dén chirc nang, nhiém vu cua nganh, dia phuong.

2. S6' Ngi vu

a) La co quan thuong truc cai cach hanh chinh tinh, c6 trach nhiém giup
UBND tinh, Ban Chi dao Cai cach hanh chinh tinh t6 chuc trién khai, kiém tra
viéc thuc hién Ké hoach. Xay dung béo céo cai cach hanh chinh cta tinh theo
dinh ky va dot xuét trinh Tinh ty, Bo Noi vy, Chinh phu.

b) Chu tri trién khai cac ndi dung vé chi dao didu hanh, cai cach to chic bo
may hanh chinh; cai cach ché do cong vu, cong chire; xdy dung, nang cao chat
lugng doi ngii can by, cong chire, vién chice va cong tac tuyén truyén, thanh tra,
kiém tra cong vu, cai cach hanh chinh.

¢) Chu tri t6 chirc khao sat ¥ kién cua nguon dan va doanh nghiép vé thuc
hi¢n thu tuc hanh chinh. Té chire danh gia két qua thuc hién cai cach hanh chinh
theo B& chi sb cai cach hanh chinh, cong vu ctia tinh.

d) Td chuc boi dudng, tap huan cho can b9, cong chuc vé cong tac  cai
cach hanh china & cac So, nganh va UBND cép huyén.

d) Chu tri tham muu trién khai céc gidi phap nang cao Chi so quan tri va
hanh chinh céng cap tinh (PAPI), Chi so cai cach hanh chinh cap tinh (PAR
INDEX).

3. Vin phong UBND tinh

a) Chu tri thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, co ché mot
cira, co ché mot cira lién thong; ¢6 v kién doi véi Bo thu tuc hanh chinh cla céc
nganh Theo ddi, bdo cao viéc ban hanh, cap nhat Bo thu tuc hanh chinh cua cac
don vi, dia phuong; dong bo co so dit liéu thu tuc hanh chinh tir Trung wong dén
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dia phuong trén co so két ndi chia sé dir liéu thu tuc hanh chinh trén hé théng
cua Trung uong vai dia phuong.

b) Chiu trach nhiém hudng dan viéc ra sodt thu tuc hanh chinh va béo cdo
UBND tinh céng bd két qua ra soat, don gian hoa cac thu -uc hanh chinh.

¢) Tong hop, bdo cao két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ctia cac don Vi,
dia phuong theo dinh ky.

d) Hudng dan hoat dong Tong dai 1022, chu tri thep doi két qua cong tac

tiép nhén, xu 1y phan anh, kién nghi ctia ca nhén, t6 chirc vé cac quy dinh thu tuc
hanh chinh;

d) Té chirc tap huan, huéng dan nghiép vu kiém soat tht tuc hanh chinh
cho can bg, cong chirc, vién chirc cia cac So, nganh, UBND cap huyén trén dia
ban tinh; Phéi hop kiém tra cong tac kiém soat TTHC.

4. S& Thong tin va Truyén thong

a) Chu tri tham muu thuc hién néi dung (g dl_mg cong nghé thong tin
trong quan ly hanh chinh trén dia ban tinh.

b) Cap nhat B thi tuc hanh chinh cua cap sa, cap huyén, cip xd va kei qua
gial quyét thu tuc hanh chinh cta cac don vi, dia phuong trén phan mém mat
clra va trén Cong thong tin dién tr cta tinh.

¢) Chiu trach nhlem hoan chinh ha tang cong nghe thong tin, phan mem
mot cira, két n01 cac phin mém lién quan va céc tién ich phuc vu odng tac tiép
nhén, giai quyét ho se.

d) Chui tri t& chic trién khai dich vu ¢dng truc tuyén.

d) Chiu trach nhiém xdy dung, trién khai Chinh quyén dién tr trén dia ban
tinh.

e) To chic tap huan, hudng dan nghiép vu tmg dung cong nghé théng tin

cho can bg, cong chire, vién chiic cia cac Sa, nganh, UBND cap huyen,‘tap xa
trén dia ban tinh.

2) l?héi hop voi S& Ndi vu trién khai thuc hién cong tac thong tin, tuyén
truyén vé cai cach hanh chinh.

5. S6 Tw phap

Chu tri tham muu, theo doi, tong hop ndi dung xay dung, ban hanh va ra
soét vin ban phép luat lién quan dén cai cach hanh chmh va thu tuc hanh chinh.

6. S& Tai chinh

a) Chu tri tham muu thyc hién cai cach tai chinh céng trén dia ban tinh.

b) Huéng dan, thdm dinh céc S&, nganh va UBND cdp huyén v& kinh phi
thuc hién cai cach hanh chinh.
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7. S¢' Ké hoach va Diu tu

- Chu tr?, phdi hgp So Tai chinh tong hop, trinh cp co tham quyén phan b
kinh phi tr rgan sach cho cac chuong trinh, ké hoach, dé an vé cai cach hanh
chinh cua cac S, nganh va UBND cap huyén.

- Chu tri tham muu cdc giai phap nang cao hiéu qua Chi s6 nang luc canh
tranh cap tinh (PCI).

8. So' Khoa hoc va Cong nghé

Chu tri trién khai, thuc hién Hé¢ thong quan ly chét luong ISO dién tur trong
hoat dong cua cac co quan, t chirc thude hé thong hanh chinh nha nudc.

9. Bao hiém xa hoi, Cuc Hai quan, Cuc thue, Cong an tinh va  Kho
bac nha nude

Phoi hoy thue hién tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh va cac nhiém
vu khac thude pham vi quan ly theo yéu cau cua UBND tinh.

10. Buu dién Dong Nai, Vién thong Pong Nai, Viettel Dong Nai

Phoi hop, ho trg cac co quan hanh chinh nha nudce trén dia ban tinh thuc
hién cac ndi1 dung vé cai cach hanh chinh.

11. Dai Phat thanh - Truyén hinh, Bao Pong Nai, Bio Lao dong Pong
Nai, Cong thong tin dién tir cta tinh

Trién khai cac ndi dung thong tin, tuyén truyén; thuc hién cac chuyén muc

cai cach hanh Chmhjﬂ/hlb

Noi nhin: CHU TICH

- Viin phong Chinh pha; ;]

- BO NGi vy /ZZ/ /

- Thudmg trye TU; H .
- Thudmg trac HDND tinh; I
- Thudng truc MTTQ tinh;

- Chi tich, cac Pho Chu tich UBND tinh;
- Cac s3, ban, nginh; ) ‘ '
- UBND cédc huyzn, thanh pho; 10 Tién Diing
- Cong an tinh, Cuc Thué, Cuc Hai quan;
- BHXH tinh, Kko bac NN tinh;
- Bao, Pai PT-TH Pong Nai;
- Cbng thong tin dién tir;

- Buu dién, VNPT, Viettel Ddng Nai:
- Chanh, Ph6 VP UBND tinh;
- Luu VT, HCC, S& Noi vu (02 ban).
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\ NHIEM VU CU THE THU'C HIEN CAI CACH HANH CHINH NAM 2020
J| Ké hoach we\,mN\Mp /KH-UBND ngay 2F-thdng 42 ndm 2019 cia Chi tich UBND tinh Péng Nai)

San phim

Co quan chu tri

Co quan phoi hop

Thoi gian hoan
thanh

I. Cii cach thé ché

Xay agm ban hanh vén ban phap luét co lién quan
mw: cai cach hanh chinh, nhét la quy dinh lién quan

Theo thaoi han da

1 Qm: nguotl dan va doanh nghiép, bao dam su can QWnEL V... TR Céc so, nganh 6 ;H s P -k eap dang ky voi
thiét, tinh hop 1y, hop phap va tao thuén lgi hon cho Q Aty UBND tinh
nguoi dan, doanh nghiép
Ra soat véan ban quy pham phép luét cé lién quan S y 1 %

2 dén cong tac cai cach hanh chinh, thu tuc hanh | Bao céo So Tu phép Mmo‘.mou nganh; UBND cap Théang 11/2020
chinh i

I1. Cii cach tha tuc hanh chinh
1 Tép trung hoan thién, chuin hoa hé thdng thu tuc hanh chinh, cac dich vu cong

1.1

Ra s04t, chuan hoa cac thu tuc hanh chinh, dich vu
cong (thoi gian, quy trinh, thanh ﬁrm: hé so...) caa
cap so, UBND cap huyén va UBND cép xa

Quyét dinh (quy
trinh nd1 bd, quy
trinh dién tir)

Céc s, ban nganh

Van phong UBND tinh

Thudng xuyén

Tiép tuc cap nhét, lya chon nhirng ho so da hoan
thanh day du, rd rang lam bd hd so mau dé cong , . Céc s&. neanh
1.2 | khai cho nguti déan, doanh nghiép biét, tham khao; | Bo ho so mau sz_u, £ | o Van phong UBND tinh, Thuong xuyén
dam bao t6i thiéu 50% thi tuc hanh chinh cé bd hd CAp YR
SO mau
13 Oww :r..m: H%ZO da dugc cong bd 1én co so dir liéu | TTHC da duoc .J\w: phong UBND Cée 56, ban ngénh Thuong xuyén
quoc gia vé TTHC. cong Gc tinh
Két ndi, chia sé
Hoan thién ddng bd héa co s& dit lidu thi tuc hanh | 97 1€y TTHC ti
dén dia phuong trén co so két o m: :@ So Thoéong tin va
1.4 | Shinb G Trung uong phuong qubc  gia  voi & Quy 11/2020

ndi chia s& dir liéu thi tuc hanh chinh trén hé théng
cua Trung uvong véi dia phuong

cong DVC tinh,
cac trang thong
tin dién tur..

Truyén thong
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- 2 . 2 5z s £ Thaoi gian hoa
STT Nhiém vu cu thé San pham Co quan chii tri Co quan phoi hop _.Q.:m_w..“w_. oan
Hoan chinh, su dung hiéu qua h¢ théng giam sat I»o.ms, nrh_:r w,ﬁ rr . . A
noi h¢ thong toan | . . So Thong tin va Truyén
(camera) tdp trung cdc x4, rcu\r: <m tinh dé quan 1y, | ., " z. | Van phong UBND 5 : i e ,
11 ki tinh; trich xuat | | thdng, cac don vi, dia Quy I11/2020
1I€m tra, giam sat viéc giai £:<m~ h6 so cua nguoi - = tinh
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