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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG NAI Dic lap - Tu do - Hanh phic
$:9/43 /QP-UBND Déng Nai, ngéy{thng 6 nim 2018
QUYET PINH

V& viée cbng bd Bj thii tuc hanh chinh thudc thAm quyén gidi quyét
ciia nganh thanh tra tinh Pdng Nai

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH PONG NAI

Can cir Ludt T chirc chinh quyén dia phuong s6 77/2015/QH13 ngay 19
thang 6 nam 2015;

Can cir Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08 théang 6 niam 2010 cia Chinh
phu vé kiém soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh sd 48/2013/ND-CP ngay 14 thang 5 ném 2013 cia Chinh
phti vé sita dbi, b6 sung mét sé didu cua céc nghi dinh lién quan dén kiém so4t
tht tuc hanh chinh;

Can cu Nghl dinh sb 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 08 nam 2017 stra dbi,
bé sung mdt s6 didu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém so4t tha tuc hanh
chinh;

Cin cir Théng tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 ndm 2017 cia B
trudng, Chu nhiém Vian phong Chinh phu hudng dan nghiép vu vé kiém soat thy
tuc hanh chinh;

Cén cr Quyet dinh s6 3164/QD-TTCP ngay 26/12/2017 cua Téng Thanh tra
Chinh phti vé viéc cong bé danh muc thi tyc hanh chinh thudc pham vi quén ly
nha nudc cua Thanh tra Chinh phu;

Xét dé nghi cia Chéanh Thanh tra tinh Ddng Nai tai To trinh s6 664/TTr-TT
ngay 11 thang 6 ndm 2018,

QUYET PINH:

Diéu 1. Cong bb kém theo Quyet dinh nay 1a tha tuc hanh chinh thugc tham
quyen giai quyét cua Thanh tra tinh, Uy ban nhin din cép huyén, Uy ban nhéan
dan cap x4 tinh Pdng Nai (n6i dung va danh muc dinh kem).

Truong hop thi tyc hanh chinh cong b tai Quyet dinh nay da dugc co quan
Nha nudc cé tham quyén ban hanh méi, sira dbi, bé sung hodc bai bo, hiy bo thi
ap dung thuc hién theo van ban phap luét hién hanh.

Dleu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky; thay thé Quyét
dinh sb 1960/Qb-UBND ngay 24 thang 6 nim 2016 cia Chu tich Uy ban nhan
dan tinh Dong Nai.

Diéu 3. Thanh tra tinh, Uy ban nhan dan cap huyén, Uy ban nhin dan cap
x&, Trung tdm hanh chinh cdng tinh ¢6 trach nhi¢m t6 chirc niém yét, cong khai
B0 thu tuc hanh chinh nay tai try sé lam viéc, tai B phan tiép nhan va tra két qua
hé so.



Vin phong UBND tinh c6 trach nhiém in 4n, photo dong thanh quyén Bo
thti tuc hanh chinh di dugc cong bd, phét hanh dén cac don vi theo thanh phan
noi nhan ciia Quyét dinh nay; phdi hop véi S& Théng tin va Truyén thong cap
nhiép ndi dung thu tuc hanh chinh da dugc cong bd 18n Co sé dir lidu qudc gia clia
Chinh phu.

S¢& Thong tin va Truyen thong cap nhat ndi dung, quy trinh (lru dd) giai
quyét thil tuc hanh chinh d& dugc cong bé 1én Phan mém moét cira dién tir (Egov)
cuatinh.

Pidu 4. Chanh Vin phong UBND tinh, Chénh Thanh tra tinh, Thu trudng
cac S&, ban, nganh; Chu tich UBND cic huyén, thi xd Long Khanh, thanh phé
Bién Hoa; Chu tich UBND x4, phuong, thi trén; Trung tam hanh chinh céng tinh,
Trung tdm kinh doanh VNPT va cac td chirc, ca nhén lién quan chiu trdch nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

Noinhgn: KT. CHU TICH
- Nhy Biéu 4;
- Vian phong Chinh phu;
- TT. Tinh y;
- TT. HDND tinh;
- UBND: tinh;
- UBMTTQVN tinh,
- Chii tich UBND tinh;
- Phé Chu tich UBND tinh (Trén Vin Vinh),
- Cuc Kiém soét thi tuc hanh chinh (VPCP},
- Vin phong UBND tmh SO N vy
- S& Thong tin va Truyen thong, Thanh tra tinh;
- Dai Phat thanh truyén hinh Ddng Nai;
- Bao Pbng Nai; Béo Lao dong Dong Nai;
- Trung tam hanh chinh cong tinh;
- Trung tdm Cdng bao tinh;
- Trung tdm kinh doanh VNPT;
- Luu: VT, KSTTHC.




U TUC HANH CHINH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET
cla NGANH THANH TiNH PONG NAI

' LWanh kém theo Quyét dinh G+ /QD-UBND ngay(,?/f thang 6 ndm 2018

ctia Chu tich Uy ban nhén dén tinh Déng Nai)

I:han I ]
DANH MUC THU TUC HANH CHINH
S6 Tén thi tyc hanh chinh Sé
TT trang
A. THU TUC HANH CHINH CAP TiNH
|__1 | Thi tuc hanh chinh tiép cong dan 1
2 | Thi tyc Giai quyét khiéu nai 13n déu tai cip tinh 3
3 | Thu tuc Gii quyét khiéu nai 14n hai tai cép tinh 5
4 __| Thi tuc Giai quyét t6 céo tai cp tinh 8
5__| Tha tuc hanh chinh xt Iy don 10
B. THU TUC HANH CHINH CAP HUYEN
1 | Tha tuc hanh chinh tiép cdng din 14
2 | Thi tyc Giai quyét khiéu nai 14n diu tai cip huyén 17
3| Thi tuc Gidi quyét khiéu nai ldn hai tai cap huyén 19
4 | Thu tuc Giai quyét té cdo tai cAp huyén 21
5 | Thu tyc hanh chinh xtt ly don 23
C. THU TUC HANH CHINH CAP XA
1| Th tuc hanh chinh tiép cdng dan 27
2| Thu tye Gidi quyét khiéu nai lin ddu tai cdp xa 30
3 Thu tuc Giai quyét 5 céo tai cdp xa 32
4 [ Thu tyc hanh chinh xit ly don 34
D. THU TUC HANH CHiNH LINH VUC PHONG CHONG THAM NHUNG
1 | Thu tyc thyc hién viéc ké khai tai san, thu nhap; 38
2 | Thu tyc cdng khai ban ké khai 40
3 | Thu tyc x&c minh tai san, thu nhip 43
4 | Thu tuc tiép nhan yéu clu giai trinh 45
5 | Thu tuc thyce hién giai trinh 46




Phan 11
NOI DUNG CU THE CUA TUNG THU TUC HANH CHIiNH
THU TUC HANH CHINH CAP TiNH

A. Thi tuc hanh chinh cép tinh

1. Thii tuc tiép cong dan

a. Trinh tw thye hién

- Buéc 1: Pén tiép, xac dinh nhan than cia cdng dén

Ngudi tiép cong dan dén tiép, yéu cau cdng dén néu rd ho tén, dja chi hodc
xuét trinh gidy to tuy than; truong hop duge Gy quyén thi yéu cdu xuét trinh gidy
Uy quyén.

- Budce 2: Nghe, ghi chép ndi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh,
tiép nhan thong tin, tai liéu

'Khi nguoi khiéu nai, t8 cao, kién nghi, phan dnh c6 don trinh bay ndi dung
rd rang, déy dua thi nguoi tiép cong déan cin xac dinh ndi dung vu viéc, yéu ciu
clia cong dan dé xit Iy cho phu hop.

Neéu ndi dung don khiéu nai té co, kién nghi, phan 4nh khong rd rang,
chua ddy di thi ngudi tiép cong dan dé nghi cong dan viét lai don hodic viét bo
sung vao don nhitng ndi dung chura r5, con thiéu.

Truomg hop khong c6 don khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh thi ngugi
tiép cong dan hwong dan cong dan viét don theo quy dinh cua phap lujt.

Néu cong dén trinh bay truc tiép thi ngudi tiép cong dan ghi chép day du,
trung thue, chinh xac néi dung khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan énh do c6ng
dan trinh bay; ndi dung nao chwa rd thi dé nghi cong dén trinh bay thém, sau 46
doc lai cho cong dan nghe va dé nghj cong dén ky tén hodic diém chi xdc nhan
vao vin ban.

Trudng hop nhidu nguoi dén khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh vé cung
mdt ndi dung thi ngudi tiép cong dan huéng dan ho cir ngudi dai dién @€ trinh
bay ndi dung khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh; ngudi tiép cong dan ghi lai
ndi dung béng viin ban.

Trudmg hop don ¢ nhidu ndi dung khac nhau thi ngudi tiép céng dan
huéng dan cong dan tach riéng timg ndi dung dé guri dén dung co quan, t& chirc,
don vj c6 thim quyén giai quyét,

Ngudi tiép cong dan tiép nhén cac thong tin, tai liéu, bang ching lién quan
dén viéc khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan 4nh do cong dan cung cdp (néu co) va
phai viét, giao gidy bién nhan cac tai lidu da tiép nhén cho cong dén.

- Budc 3: Phan loai, x 1y khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh tai noi
tiép cong déan ) ) )

Viéc phén loai, xir ly khiéu nai, t§ cao dén co quan, td chire, don vi, ngudi
c¢6 thim quyén thu ly, giai quyét trong qua trinh tiép céng dan dugc thuc hién
nhu sau:

+ Trudng hop khiéu nai, t§ cdo thude thim quyén giai quyét clia co quan,
td chitc, don vi minh va da didu kién thy Iy thi ngudi tiép cong dan tiép nhan
thong tin, tai liéu, ching cir kém theo, ddng thoi bao céo véi Thu trudng co
quan, td chic, don vi thu ly.



+ Trucmg hop khiéu nai, té céo khéng thude thim quyen gial quyet cua co
quan, td chirc, don vi minh thi huéng dan nguoi khiéu nai, t§ c4o dén co quan,
t6 chire, don vi ¢ thim quyen dé khiéu nai, to cao.

+ Néu khleu nai, td cdo thude thim quyén giai quyét cla cip duéi ma chua
duoc gial quyét thi xtr Iy nhu sau:

Trudng hop khiéu nai thue thdm quyén ciia cap dudi nhung qua thoi gian
quy dinh ma chua dugc giai quyét thi ngudi tiép cong dan phai bao cdo voi thu
trudng co quan, t5 chirc, don vi xem xét, quyet dinh.

Truo‘ng hop khiéu nai lan diu da hét thori han nhung chua duoc giai quyét
thi nguoi tiép cong dan béo céo thi truréng co quan, t6 chire, don vi dé xem xét,
giai quyét theo quy dinh ctia Luét khiéu nai.

Trudng hop to c4o thudc thim quyen giai quyét ctia co quan, t§ chirc, don
vi cap dudi tryc tiép nhung qué thoi gian quy dinh ‘ma chua duoc giai quyét thi
nguoi tlep cong dén bdo céo thu truong co quan, t chirc, don vi dé ra viin ban
yéu cdu cap dudi giai quyet

+ Truong hop khiéu nai, t& co da dugc giai quyet ding chinh sach, phap
fuat thi ngudi tiép cong dan giai thich, huong dan dé ngu'orl den khiéu nai, t0 cdo
chap hanh nghiém chinh quyet dinh giai quyet khiéu nai, quyet dinh xit Iy hanh
vivi pham bi t§ céo va yéu cau cong dan chim dit viée khiéu nai, t& céo.

+ Tru'ong hop nhén duoce don khiéu nai, tb cdo khong do ngudi khiéu nai,
ngudi t6 céo truc tlep chuyen den thi thuc hién viéc phin loai va xir Iy theo quy
dinh cua phép luat vé khiéu nai, td cdo.

- Viéc phan loai, chuyen ndi dung kién nghi, _phan 4nh dén co quan, td
chirc, don vi, ngudi c6 tham quyén thu ly, gidi quyét trong qué trinh tiép cbng
dén dugce thuc hién nhu sau:

+ Trudng hop kién nghi, phan anh thude thidm quyén giai quyet cua co
quan, td chire, don vi minh thi ngudi tiép cong din bao cdo ngudi cd thim quyén
dé nghién clru, xem Xét, giai quyét hofic phan cong bd phan nghién ciru, xem
xét, giai quyet

+ Truorng hop kién nghi, phan anh khong thude thim quyen giai quyét ciia
co quan, tb chirc, don vi minh thi ngudi tiép cdng dén chuyén don hoic chuyen
ban ghi lai ndi dung trinh bay cua ngudi klen nghi, phan anh dén o quan, t6
chitc, don vi c6 thAm quyén dé nghién cir, tiép thu, xem xét, giat quyét.

b. Cach thirc thye hién: Cong dén dén tru s&, dia diém tiép cong dan.
c. Ho so

- Thanh phin hd so, bao gdm:

+ Pon khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh hofc van ban ghi lai ndi dung
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phéan anh (c6 chir ky hodc diém chi clia cong dan);

~ + Cac tai lidu, gidy to do ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cung

cap.

- $6 lugng hé so: 01 bd.

d. Thoi han giai quyet Theo khoan 1 Diéu 28 Luat Tlep cdng dén: Trong
thi han 10 ngay 1am viée, ké tir ngay tiép nhan ndi dung khiu nai, t§ cdo, kién



nghi, phan anh, ngudi tiép cdng dén c6 trich nhiém tra 10 tryc tiép hojc théng
bao bang van ban dén nguoi di dén khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh.

d. Co quan thyc hién TTHC: . ’

- Co quan ¢6 tham quyén quyét dinh: Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh,
Chénh thanh tra tinh; Giam dé¢ S&

- Co quan tryc tiép thuc hién: Ban tiép cong dan cAp tinh: bé phan tiép
cOng dén cta Thanh tra tinh, cac sd.

e. D6i twrgng thyc hién TTHC: Ca nhén, T chuc.

g. Tén miu dom, miu to khai: Cac miu vin ban ban hanh kém theo
Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP cia Thanh tra Chinh phi ngay 31/10/2014 quy
dinh quy trinh tiép cong dén; Théng tu 6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016
cia Thanh tra Chinh phu.

h. Két qui cia vige thye hién TTHC: Cén b tiép. dan tra 16 truc tiép
hoidc c6 théng bao bing vin ban.

k. Y&u céu, diéu ki¢n thye hién TTHC:

Theo Piéu 9, Lujt tiép cong dan, ngudi tiép cong dan dugc tir chdi tiép
ngudi dén noi tiép cong dan trong cac truong hop sau day:

- Ngudi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi mic bénh tim
thén hodc mét bénh khac lam mét kha nang nhén thirc hogc kha ning diéu khién
hanh vi ciia minh;

- Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, té chue, don vi, nguoi tiép
cOng dan, ngudi thi hanh céng vu hodc ¢ hanh vi khic vi pham ndi quy noi tiép
cOng dan;

- Ngudi khiéu nai, té cdo vé vu viéc da gidi quyét dung chinh sdch, phap
luat, duge co quan nha nuéce ¢o thim quyén kiém tra, ra soat, thong bao bing
vén ban va da duoc tiép, gidi thich, huéng din nhung van cé tinh khiéu nai, to
cao kéo dat;

- Nhiing trudng hop khac theo quy dinh cia phép luit.

l. Cén cir phap ly cia TTHC: Lujt tiép cong dan ndm 2013; Lujt khiéu
nai, Ludt td cdo nim 2011; Nghij dinh s 75/2012/NB-CP ngdy 03/10/2012 cia
Chinh phi quy dinh chi tiét mot sd diéu coa Luat khiéu nai; Nghi dinh sb
76/2012/ND-CP ngdy 03/10/2012 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét
sb diéu clia Luat t cdo; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh
chi tiét thi hanh mot s didu caa Luat tip cong dan; Théng tu s 06/2014/TT-
TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh tiép ¢dng dén.

2. Thil tyc Gidi quyét khiéu nai lin ddu tai cfp tinh

a. Trinh tw thyc hién:

- Budce 1: Tiép nhéan don khiéu nai

Néu khiéu nai thude thdm quyén gidi quyét cua gidm dbc s, chii tich
UBND cép tinh theo quy dinh tai Diéu 20, 21 Luat khidu nai, ngudi khiéu nai
phai giri don va céc tai liéu lién quan (néu ¢6) ngudi c6 thim quyén giai quyét.

- Budc 2: Thu ly gidi quyét khiéu nai

‘ Trong thfri han 10 ngay, ké ar ngdy nhin duoc don khiéu nai thude thim
quyen giai quyét cia minh, ngudi ¢6 thdm quyén thu ly giai quyét va thong béo



vé viée thu ly giai quyét cho ngudi khidu nai; trudng hop khong thu ly dé giai
quyét thi néu 15 ly do.

- Budce 3: Xéc minh ndi dung khiéu nai

Trong thoi han g1a1 quyet khiéu nai 14n d4u theo quy dinh tai Pidu 28 Luit
khiéu nai, ngum c6 thdm quyén g1ai quyet khiéu nai ¢6 trach nhiém:

+ Kiém tra lai quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia minh, cua
ngudi c6 trach nhiém do minh quén ly truc tiép, néu khiéu nai ding thi ra quyét
dinh giai quyét khiéu nai ngay.

+ Trudmg hop chua ¢ co sé két ludn ndi dung khiéu nai thi tv minh tién
hanh x4c minh, két ludn ndi dung khiéu nai hodc giao co quan thanh tra nha
nudc hodc co quan, td chirc, ca nhan co trach nhiém x4c minh néi dung khiéu
nai, kién nghi giai quyét khiéu nai.

Viéc xac minh nd1 dung khiéu nai duoc thuc hién theo quy dinh tai biéu 29
Lu4t khiéu nai, Muc 2, Chuong II ctia Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31
thang 10 ndm 2013 cua Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh giai quyét khiéu
nai hanh chinh.

- Budc 4: Té chitc dbi thoai (néu yéu cdu cia ngudi khiéu nai va két qua
xac minh ndi dung khiéu nai con khac nhau). Truéng hop khiéu nai quyét dinh
ky ludt can bd, cong chirc thi co quan, td chirc phai dbi thoai voi ngudi khidu
nai.

Dai dién co quan giai quyet khiéu nai trire tiép gap g0, ddi thoai véi ngudi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi b quyén, nghia vu lién quan, co quan, td
chirc, ¢d nhin cé lién quan de lam rd ndi dung khiéu nai, yéu ciu cla ngudi
khiéu nai va hudéng giai quyet khiéu nai; théng bao bang vin ban véi nguoi
khiéu nai, ngudi bi khiu nai, ngudi co quyen va nghia vu lién quan, co quan, t6
chirc ¢6 lién quan biét thoi glan dia diém, noi dung viée dbi thoai.

Khi dbi thoai, nguorl giai quyet néu rd ndi dung cin dm thoai; két qua xéic
minh ni dung_ khiéu nai; ngudi tham gia d6i thoai ¢6 quyen phat bidu v kién,
dua ra nhitng bang chimg lién quan dén vy viéc khiéu nai va yéu cu ctia minh.

Viéc dbi thoai dugc lap thanh bién ban; bién ban ghird y kién cia nhung
ngudi tham gia; két qua ddi thoai, cé chit ky hodc diém chi ciia ngudi tham gia;
truong hop ngudi tham gia d6i thoai khong ky, diém chi x4c nhan thi phal ghi rd
ly do, bién ban nay duoc luu vao hd so vu viée khibu nai. Két qua déi thoai la
mdt trong céc cin cr de giai quyét khleu nat.

- Budc 5: Ra quyet dinh giai quyet khiéu nai.

Cha tich UBND cap tinh, Giam d6c S& ra quyét dinh giai quyét khiéu nai
bang van ban va trong thoi han 03 ngay lam viéc va g quyet dinh giai quyét
khiéu nai cho ngudi khleu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudl ¢o quyen, nghia vu lién
quan, co quan quan 1y cAp trén.

b. Cach thire the hién: Cong din, t6 chirc giri don trc tiép hoic giri theo
dudng buu dién

c. Thanh phan, sb lrgng ho S0

- Thanh phan hd so, bao gbm:

+ Don khiéu nai hoic ban ghi 161 khiéu nai;



+ Cac tai liéu khac ¢6 lién quan.

-84 lugng hd so: 01 bd

d-Thoi han giai quyét; o o

Theo Dicu 28 Lut khiéu nai: Thai han giai quyét khiéu nai 1an dau khéng
qué 30 ngay, k& tir ngdy thy ly dé giai quyét; dbi véi vu viée phirc tap thi thoi
han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khong qué 45 ngay, ké tir ngay thy ly
dé giai quyét. O ving sdu, ving xa di lai khé khan, thi thoi han gidi quyét khiéu
nai ldn d4u khong quéa 45 ngdy, ké tir ngay thy ly dé gidi quyét; d6i véi vu vige
phurc tap thi thoi han giai quyét ¢6 thé kéo dai hon nhung khong qua 60 ngay, ké
tir ngay thu ly dé giai quyét.

d. Pbi twgmg thye hién TTHC: Ca nhin, T chic

e. Co quan thyc hién TTHC:

- Co quan ¢6 thdm quyén quyét dinh: Chu tich UBND cép tinh, Giam déc
Sa.

- Co quan tryc tiép thire hién: Thanh tra tinh, Thanh tra S¢, co quan chuyén
moén thudéc UBND tinh, Sé.

g. Két qua thye hién TTHC: Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1dn diu

h. Tén miu dom, miu t& khai: Céc mau vin ban ban hanh kém theo
Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh giai quyét
khiéu nai hanh chinh; Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cua
Thanh tra Chinh phu.

K. Yéu ciu, diéu kién thye hién TTHC:

- Ngudi khiéu nai phai 1a ngudi cb quyén, lgi ich hgp phép chiu tic dong
truc tiép boi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khidu nai.

- Ngudi khiéu nai phai 1a ngudi c6 néing luc hanh vi dan su ddy d theo quy
dinh cta phap luét; trong trudng hop thong qua ngudi dai dién dé thuc hién viéc
khi€u nai thi ngudi dai dién phai theo quy dinh tai Diéu 12, Didu 16 Luat khiéu
nai.

- Ngudi khiéu nai phai 1am don khiéu nai va giri dén ding co quan c6 thim
quyén giai quyét trong thoi han, thoi hiéu theo quy dinh cia Luat khiéu nai.

- Vigc khiéu nai chua ¢ quyét dinh giai quyét 1an hai.

- Viée khiéu nai chua dugc toa én thy ly dé giai quyét.

L. Can cir phap ly caa TTHC: Luat khiéu nai, Nghi dinh 75/2012/ND-CP
ngdy 3/10/2012 quy dinh chi tiét mét sé didu cia Luit khiéu nai, Théng tr s6
07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh giai quyét khidu nai
hanh chinh; Théng tr sé 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cua Thanh tra
Chinh phu.

3. Thii tyc Gidi quyét khiéu nai ln hai tai efp tinh

a. Trinh tw thuc hién:

- Bude 1: Tiép nhan don

Néu khiéu nai lin hai thudc thdm quyén gidi quyét ciia UBND cép tinh,
Gidm dbc S& theo Piéu 20, 21 Luat khiéu nai thi ngudi khidu nai phai guri don
kém theo ban sao quyét dinh giai quyét khiéu nai lan diu va cac taj liéu lién
quan.



- Budce 2: Thu ly don

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay nhén dugc khiéu nai thude thdm quyén
giai quyét ciia minh, ngum c6 thdm quyén thu 1y don de giai quyét va thdng bao
bing vin ban cho ngudi khiéu nai, nguol gidi quyét khiéu nai 14n ddu biée;
trromg hop khong thu ly dé giai quyét thi théng bdo bing van ban cho nguoi
khiéu nai va néu r5 Iy do.

- Budc 3: Xac minh vu viée khiéu nai.

Trong qua trinh gidi quyét khiéu nai lan hai, ngudi c6 thim quyén cin cit
vao vao nét dung, tinh chét ciia viéc khiéu nai tién hanh x4c minh, két luan ndi
dung khiéu nai. Viéc xac minh thye hién theo quy dinh tai khoén 2, 3, 4 Piéu 29
Lut khiéu nai, Muc 2, chuong II ctia Thong tr s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31
thang 10 ndm 2013 ciia Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh giai quyét khiéu
nai hanh chinh.

- Budc 4: TS chire d6i thoai

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai lan hai, ngudi ¢6 thim quyen tién hanh
déi thoai véi ngudi khleu nai, ngudi bi khiéu nai, nguoi o quyen va nghla vu
lién quan, co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan dé lam rd ndi dung khiéu nai,
yéu cédu cua nguorl khiéu nai, hudéng giai quyét khiéu nai, thong bao bang vin
ban vo1 ngudi khleu nai, nguoi bi khiéu nai, nguoi ¢o quyén va nghia vu lién
quan, c¢ quan, td chirc ¢6 lién quan bidt thoi gian, dia diém, ndi dung viéc gap
g6, d6i thoai.

Khi d6i thoai, dai dién co quan thdm quyén néu rd néi dung can don thoat;
két qua xac minh ndi dung khiéu nai; ngudi tham gia dbi thoai ¢6 quyén phat
bleu y kién, dua ra nhitng bang chimg lién quan dén vu viéc khiéu nai va yéu
cAu cia minh.

Viéc @di thoai dugc Idp thanh bién ban; bién ban ghi rd ¥ kién cia nhimg
ngudi tham gia; két qua d6i thoai, ¢6 chir ky hosc diém chi ctia ngudi tham gia;
trudmg hop ngudi tham gia dbi thoai khoéng ky, diém chi x4c nhéan thi phai ghi 1o
ly do, bi€n ban nay dugc luu vao hd so vu viée khiéu nai. Két qua dbi thoai 1a
mdt trong céc cin cir dé giai quyet kh1eu nai.

- Budc 5: Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai va cong bd quyét dinh giai

uyét
! Chu tich tinh, gidm ddc S¢ ra quyet dinh giai quyét khiéu nai bang van ban.
Noi dung Quyet dinh giai quyet khiéu nai c6 céc ndi dung Ngay, thang, ndm ra
quyét dinh; Tén, dia chi cua ngudi khiéu nai, ngum bi khiéu nai; Noi dung khiéu
nai; Két qua g1a1 quyét khiéu nai ctia ngudi giai quyét khidu nai lan dau; Két qua
xac minh ndi dung khiéu nai; Két qua dbi thoai; Can cir phap luat dé giai quyét
khiéu nai; K&t luan ndi dung khiéu nai 13 dung, dung mot phan hodc sai toan bo.
Trudng hop khiéu nai 1 ding hodc ding mét phan thi yéu cau ngudi co quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai stra di, hity bé mot phan hay
toan bd quyet dinh hanh chinh, chdm dit hanh vi hanh chinh bj khiéu nai.
Trudmg hop két luan ndi dung khiéu nai 12 sai toan bd thi yéu cdu ngudi khiéu
nai, ngudi cé quyén, nghia vu lién quan thyre hién nghiém chinh quyét dinh hanh



chinh, hanh vi hanh chinh; Viéc bdi thudng cho ngudi bi thiét hai (nu co);
Quyén khéi kién vu 4n hanh chinh tai Toa 4n.

Trong thoi han 07 ngiy, ké tir ngay ¢ quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an
2, ngudi c6 thdm quyén giai quyét phai giri quyét dinh giai quyét khiéu nai cho
ngudi khi€u nai, ngudi bj khiéu nai, ngudi giai quyét khiéu nai 1an déu, ngudi co
quyén, nghia vu lién quan, co quan, td chire, ¢4 nhan c6 thim quyén chuyén
khiéu nai dén. Uy ban nhén dén tinh, S& cong khai quyét dinh giai quyét khiéu
nai theo mét trong cac hinh thic sau day: Céng bé tai cuge hop co quan, td chic
noi ngudi bi khiéu nai cong tac; Niém yét tai tru s& co quan; Thong bao trén
phuong tién thong tin dai ching.

b. Cach thirc thwe hién: Cong dén, t§ chirc gui don truc tiép hodc gurt
theo dudng buu dién

c. Thanh phén, s6 lwgng hd so:

Theo quy dinh tai Diéu 43, Luat khiéu nai:

- Thanh ph?m ho S0, bao gém:

+ Don khiéu nai hoic ban ghi 10i khiéu nai;

+ Quyét dinh gii quyét khiéu nai 1dn diu

+ Cac tai liéu khéc c6 lién quan.

- $6 lwong hd so: 01 bd

d. Thoi han gidi quyét: Theo Diéu 37, Lujt khiéu nai:

Thoi han giai quyét khiéu nai 1an hai khong qué 45 ngady, ké tir ngay thy ly
dé giai quyét; di véi vu vigc phuc tap thi thoi han giai quyét khié].l nai c6 thé
kéo dai hon nhung khdng qué 60 ngay, ké tir ngay thu ly dé gidi quyét.

O ving séu, viing xa di lai khé khan, thoi han gigi quyét khiéu nai ln hai
khéng qua 60 ngay, k& tir ngiy thy ly dé giai quyét; dbi véi vu viéc phire tap thi
thoi han giai quyét khiéu nai cé thé kéo dai hon nhung khéng qua 70 ngay, ké tir
ngdy thu ly dé giai quyét.

d. P6i twgng thuce hién TTHC: Cé nhan, T4 chitc

e. Co quan thye hién TTHC:

- Co quan ¢6 thim quyén quyét dinh: Chi tich UBND c4p tinh, Gidm déc
S&

- Co quan truc tiép thuc hién: Thanh tra tinh, Thanh tra S&, cac co quan
chuy€n mén thuéc UBND tinh, Sé.

g. Két qua thuc hién TTHC: Quyét dinh giai quyét khiéu nai l4n hai

h. Tén mau don, miu t& khai: Cic mau vin ban ban hanh kém theo
Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP cua Thanh tra Chinh phu ngay 31/10/2013 quy
dinh quy trinh giai quyét khiu nai hanh chinh; Théng tu s 02/2016/TT-TTCP
ngay 20/10/2016 cia Thanh tra Chinh phu.

k. Yéu cau, diéu Kkién thue hién TTHC:

- Viéc khiéu nai da co quyét dinh giai quyét lan déu;

- Viéc khiéu nai khéng thufc mét trong cac trudng hop duoc quy dinh tai
Diéu 11 Luit khiéu nai.

l. Can cir phap 1y ctia TTHC: Luit khiéu nai, Nghij dinh 75/2012/NP-CP
ngay 3/10/2012 quy dinh chi tiét mét s6 didu cta Luat khidu nai, Théng tr sb



07/2013/TT-TTCP cua Thanh tra Chinh phu ngay 31/10/2013 quy dinh quy
trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh. Théng tur sé 02/2016/TT-TTCP ngay
20/10/2016 cua Thanh tra Chinh phu.

4. Giai quyét to cdo tai clp tinh

a. Trinh tu thue hién:

- Bugc 1: Tiép nhén, xr Iy théng tin t c4o: Khi nhan dugc td cdo thi ngudi
gidi quyet to cdo c6 trach nhiém phén loai va xr Iy nhu sau:

Néu t§ cdo thude thém quyén giai quyét ciia Chu tich UBND cp tinh,
thanh phé tryc thudc TW va thu truorng cac co quan chuyén mdn cia UBND
tinh thi trong thdi han 10 ngay, ké tur ngay nhén duoc don tb c4o, phai kiém tra,
xéc minh ho, tén, dia chi cua nguoi td cao va quyét dinh viéc thu Iy hodc khong
thu ly giai quyet tb céo, dong thoi thong bao cho ngudi t6 céo biét Iy do viée
khong thu ly, néu ¢ yéu cau; truong hop phai kiém tra, xac minh tai nhiéu dia
diém thi thoi han kiém tra, xac minh c6 the dai hon nhung khéng qué 15 ngay;

Néu té cao khong thude thim quyen giai quyét cia UBND tinh va céc co
quan chuyén mén thuéc UBND tinh thi trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tir
ngay nhén dugc don t§ cdo, nguoi tiép nhan phai chuyén don td cao cho co
quan, t6 chirc, ca nhan co thim quyén giai quyet va thong bao cho ngudi td céo,
néu ¢6 yéu cAu. . Trudmg hop ngudi to céo dén td cao truc tlep thi ngudi tiép nhan
tb cao hudng dan ngudi td cao dén t8 cao véi co quan, td chirc, ca nhén co thim
quyén giai quyét.

- Burde 2: Thu 1y, xac minh ndi dung tb cao: Chi tich UBND cép tinh va
tha tnrcmg céc co quan chuyén mdn thugc UBND tinh ban hanh quyét dinh thu
ly giai quyét to céo (sau day goi tit 1a quyet dinh thy ly). Viéc thay ddi, bd sung
ndi dung quyét dinh thu 1y phéi thuc hién bang quyet dinh chia ngudi giai quyét
t6 céo. Trong trudmg hop ngudi giai quyét tb cao tién hanh xdc minh thi trong
quyét dinh thu 1y phai thanh lip Poan xac minh t6 cdo hodc T x4c minh td cao
(sau day goi chung la Té xac minh) 6 tir hai ngudi trd 1én, trong d6 giao cho
mdt ngudi 1am Trudng doan xac minh hodc TS truéng T x4c minh (sau day goi
chung 13 T4 truéng T xac minh). Trong qua trinh x4c minh, TS xac minh phai
1am viée v6i ngudi bi td cdo, ngudi tb cdo; thu thap cac tai liéu lién quan dén
ndi dung td céo; bao cdo két qua xac minh...(Theo quy dinh tai cac didu tir Didu
12- Diéu 20 cta Théng tu 06/2013/TT-TTCP quy dinh quy trinh giai quyét tb
cao cua Thanh tra Chinh phi).

- Buéde 3: két ludn ndi dung t§ cédo: can cir bao céo két qua xac minh ndi
dung t6 cdo, cac thong tin, tai liéu, chirng ¢ ¢6 lién quan, déi chiéu véi cac quy
dinh cda phap ludt, cha tich UBND tinh hodc thu trudng cdc co quan chuyén
mon thudc UBND tinh ban hanh két ludn n6i dung t6 co.

- Bude 4: xit Iy t6 cdo ctia ngudi gidi quyét t cao: Ngay sau khi cé két luan
vé ndi dung té cdo, chi tich UBND tinh hodc thu truong cac co quan chuyén
mon thugec UBND tinh phai can ¢t két qua xac minh, két luan ndi dung tb cao
dé xir Iy theo quy dinh tai diéu 24 Thong tu 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013.

- Budce 5: cong khai két lugn ndi dung to cao, quyét dinh xtr Iy hanh vi vi
pham bj té co va théng bao két qua giai quyét td céo cho ngudi td cdo.



Theo quy dinh tai Diéu 25 Théng tu 06/2013/TT-TTCP ciia Thanh tra
Chinh phu ngay 30/9/2013:

- Ngudi gidi quyét t6 cdo ¢6 trach nhiém cdng khai két luan ndi dung 16
cao, quyét dinh xir ly hanh vi vi pham bj t6 céo theo quy dinh tai Diéu 11 Nghi
dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phu.

- Trong trudng hop ngudi t6 cdo c6 yéu cdu thi ngudi gidi quyét t céo
théng bao két qua giai quyét 8 c4o cho ngudi t6 céo, trir nhitng théng tin thudc
bi mat Nha nuée. Viée thong béo két qua giai quyét tb cso dugc thyuc hién bing
mot trong hai hinh thirc sau:

+ Guri két lugn ni dung td cdo, quyét dinh, vin ban xit Iy té céo.

+ Gri viin ban thong bdo két qua giai quyét t& cdo theo Mau sé 19-TC ban
hanh kém theo Thong tu nay, trong dé phai néu dugce két qua xac minh, két luan
ndi dung t6 cdo, noi dung quyét dinh, van ban xir ly td cdo.

b. Cach thire thyue hign: T cdo truc tiép hodc gui don td cao qua dudng
buu dién

c. Thanh phan, sé hrgng hé so:

- Thanh phén hd so gdm:

+ Pon t6 céo hoiic ban ghi 161 t& céo:

+ Cac tai lidu lién quan.

- 86 lugng hd so: 01 bd

d. Thoi han giai quyét: Theo quy dinh tai Diéu 21 Luat t5 céo: thoi han
giai quyét td cdo 12 60 ngdy, ké tir ngay thu ly gidi quyét tb cao; dbi véi vu viée
phirc tap thi thdi han giai quyét 1a 90 ngdy, ké tir ngdy thy ly giai quyét t céo.
Trudng hop cén thiét, ngudi c6 thim quyén giai quyét té cao c6 thé gia han giai
quyét mot 14n nhung khong qua 30 ngay; ddi véi vu vise phirc tap thi khéng qua
60 ngay.

d. i twgng thuye hién TTHC: C4 nhan

e. Co quan thyc hién TTHC:

- Co quan ¢6 thdm quyén quyét dinh: Chu tich UBND tinh, Gidm déc So.

- Co quan tryc tiép thuc hién: Thanh tra tinh; Thanh tra s&; co quan chuyén
mon thuéc UBND tinh, S&

g. Két qua thye hién TTHC: Két luin ndi dung té cdo va quyét dinh xir
Iy ngudi ¢6 hanh vi vi pham bi t6 cao.

h. Tén mau don, miu t& khai: Cac miu vin ban ban hanh trong qué trinh
giai quyét t6 cdo duge quy dinh tai Thong tw 06/2013/TT-TTCP cta Thanh tra
Chinh pht ngay 30/9/2013.

k. Yéu ciu, didu kién thye hi¢n TTHC: )

Theo quy dinh tai Khoan 2 Dieu 20 Ludt td céo: Ngudi ¢6 thém quyén
khong thy Iy gidi quyét td céo trong cac trudng hop sau day:

- TS céo vé vu viéc di duge ngudi do gidi quyét ma ngudi té cao khong
cung cAp théng tin, tinh tiét méi;

- T céo vé vu viéc ma ndi dung va nhiing thong tin ngudi té co cung cip
khéng c6 co s& dé xac dinh nguot vi pham, hinh vi vi pham phép ludt;



- T6 céo vé vy viéc ma ngudi cb thim quyén giai quyét td cao khong du
diéu kién dé kiém tra, x4c minh hanh vi vi pham phap luft, ngudi vi pham,

. Cin cit phap Iy cia TTHC: Luit td cdo 2011; Nghi dinh so
76/2012/ND-CP ngay 3/10/2012 huéng dan thi hanh mot sb didn cia Lujt td
cao; Thong tu 06/2013/TT TTCP ngay 30/9/2013 cta Thanh tra Chinh phi quy
dinh quy trinh giai quyet t& cao.

5. Xir ly don cép tinh

a. Trinh ty thye hién:

Budce 1: Nhén don: Tiép nhan don, vao sb cOng van dén (hodc nhap vao
may tinh).

Budc 2: Phan loai va xir Iy don

- Déi v6i don khiéu nai:

+ Pon khiéu nai thuc thim quyen giai quyet

Don khiéu nai thude thim quyén g1a1 quyét va khong thuoc mdt trong cac
truong horp khong dugce thu ly giai quyét theo quy dinh tai Pidu 11 cta Luit
khiéu nai thi ngudi xir ly don dé xuét thi trudng co quan, td chire, don vi thu ly
dé giai quyét theo quy dinh cua phép ludt.

Don khleu nai thudc thdm quyén giai quyét nhung khdng du didu kién thu
Iy giai quyét thi cin cr vao timg trudng hop cu thé dé tra 1o hodc hudng dan
cho ngudi khleu nai biét r5 1y do khong dugc thu ly giai quyét hoic bd sung
nhitng thu tuc cin thiét dé thuc hién viée khleu nai.

Pon khiéu nai thude thim quyen cha cip dudi nhu’ng qua thoi han giai
quyét theo quy dinh cua Luét khleu nai ma chua dugc giai quyét thi ngudi xir ly
don bao cdo thu truong co quan, t& chure, don vi xem xét, quyét dinh.

+ Pon khiéu nai khong thudc tham quyen g1a1 quyet

Pon khiéu nai khong thudc thim quyén g1a1 quyet cua thu trudng co quan,
td chirc, don vi thi ngucn xu ly don hucmg dan ngudi khiéu nai giri don dén co
quan, td chite, don vi c6 tham quyén giai quyét. Viéc hudéng dan chi thuc hién
mét lan.

Don khiéu nai do dai biéu Québc hdi, dai biéu Hoi dong nhan dan, Uy ban
Mt tran T quéc Viét Nam va cac thanh vién ciia Mt tréin, cac co quan béao chi
hodc cdc co quan, tb chie khac theo quy dinh ctia phap luét chuyén dén nhung
khong thudc thAm quyén, trach nhiém giai quyet thi ngudi xr ly don d& xut thu

truong co quan gui tra Jai don kém theo cac gidy to, tai liéu (néu co) vanéurd Iy
do cho co quan, té chirc, c4 nhan chuyén don dén.

+ Pon khiéu nai cé ho tén, chit ky cia nhidu ngudi:

Pon khiéu nai ¢6 ho tén, chir ky cia nhidu ngudi nhumg khong thude thdm
quyén giai quyét ciia co quan, t§ chirc, don vi thi ngudi xir 1y don huéng dan
cho mot ngu’m khiéu nai c6 ho, tén, dia chi rd rang guri don dén dung co quan, t&
chire, don vi, nguoi ¢6 thidm quyén giai quyét.

Pon khiéu nai c¢6 ho tén, chir ky cia nhiéu ngudi thude thim quyen giai
quyet thi ngudi xir ly don dé xuét tha trudng co quan, td chirc, don vi thu ly @é
giai quyét theo quy dinh cia phap lut.

+ Pon khiéu nai ¢é kém theo gidy to, tai liéu gbe:
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Trudng hop don khleu nai khong duoc thy ly dé giai quyét nhung c6 giri
kém theo gidy to, tai liéu goc thi co quan, té chire, don vi nhin dwoc don phai
tra lai cho ngum khiéu nai gidy g, tai ligu do; néu khiéu nai dugc thu ly dé giai
quyet thi vi€c tra lai glay 16, tai liéu goc duge thyc hién ngay sau khi ban hanh
quyét dinh giai quyet khiéu nai.

+ Pon khiéu nai déi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai d c6 hiéu luc phap
ludt nhung c6 dau hidu vi pham phap lujt:

Don khiéu nai dbi véi quyét dinh giai quyet khiéu nai da c6 hidu luc phép
luat nhung trong qua trinh nghién ctru, xem xét néu ¢6 cin ¢t cho rang viéc giai
quyét khiéu nai c6 déu hiéu vi pham phap luit lam énh huong dén quyén, loi ich
hop phap ciia ngudi khidu nai hodc cé nhan, co quan, td chire khéc ¢6 lién quan,
de doa xam pham dén loi ich ctia nha nuéc hoiic ¢6 tinh tiét méi lam thay déi
ndi dung vu viéc khiéu nai theo quy dinh tai Dleu 20 Nghj dinh 75/2012/NB-CP
ngay 03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sb dleu ctia Luat khiéu nai
thi nguoi xur ly don phai bao céo dé thi truong co quan, td chire, don vi xem Xét,
giai quyet theo tham quyén hodc béo céo co quan, t5 chirc, don vi ngudi c6 thim
quyén xem xét, quyet dinh.

+ bon khiéu nai déi véi quyét dinh hanh chinh c6 kha ning gdy hdu qua
khé khic phuc

Trong trudong hop c6 cin cir cho rang viée thi hanh quyét dinh hanh chinh
s& gdy ra hau qua kho khic phuc thi ngudi xir ly don phai kip thoi bdo cdo dé
thi truéng co quan xem xét, quyet dinh tam dinh chi hoic kién nghi co quan

thim quyén, ngudi c¢6 thim quycn tam dinh chi viée thi hanh quyét dinh hanh
chinh.

- D6i véi don t6 céo:

+ DPon t6 céo thude tham quyén:

Neu ndi dung don t& céo thudc thim quyén giai quyét cua thu trudng co
quan, t& chirc, don vi ma khéng thugc mét trong cic trudng hop quy dinh tai
khoan 2 Pidu 20 Luat t6 cao thi ngudi xu Iy don bao cdo thi trudng co quan, td
chire, don vi de thy Iy giai quyét theo quy dinh.

+ Dbon t6 cdo khong thudc thim quyen

Don t6 cdo khéng thude thdm quyén giai quyét thi ngudi xur ly don dé xuét
vO1 thd trudng co quan, td chire, dom vi chuyen don va cic chimg ctr, théng tin,
tai liéu kem theo (néu cb) dén co quan, t6 chirc, don vi c6 thim quyén dé duoc
giai quyét theo quy dinh cua phép ludt theo quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu 20
cia Luat tb cao

Don t6 cdo thuje thim quyen giai quyét cia cip duéi truc tiép nhung qua
thoi han theo quy dinh cia Luat td cdo ma chua dugc giai quyét thi nguoi xu ly
don bao cdo dé th truéng co quan, t& chirc, don v ra viin ban yéu cau cap dudi
giai quyet

Néu t6 cdo hanh vi pham t61 thi chuyén cho co quan ¢ thdm quyén theo
quy dinh cia phap luat té tung hinh su,

+ Don t6 cdo dbi voi dang vién:
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Pon t6 cdo dbi véi dang vién vi pham quy dinh, Didu 1& cia Ding dugc
thuc hién theo quy dinh ctia Ban Chip hanh Trung wong va huéng dan cua Uy
ban Kiém tra Trung uong, Tinh uy, Thanh ty, Dang ay tryc thudc trung wong,

+ Pon tb céo hanh vi vi pham phap luét gdy thiét hai hodc de doa gy thiét
hai nghiém trong dén loi ich nha nuée, co quan, t6 chirc, quyén va loi ich hop
phap cia cdng dan:

Nguoi xu ly don phai kip thoi bao cdo, tham mury, dé xuét dé tha trudng co
quan, t& chirc, don v c6 thim quyén ap dung bién phép ngin chén theo quy dinh
cua phép luat hodc théng bao cho co quan, td chirc, don vi cé thdm quyén ap
dung bién phap kip thoi ngan chan, xr ly theo quy dinh cia phap luét.

+ Pon td cao xuat phat tir vige khiéu nai khong dat duge muc dich:

Déi véi don 6 céo xuat phat tir viéc khiéu nai khong dat duge muc dich,
cong dan chuyén sang t6 cdo dbi vdi ngudi g1a1 quyét khiéu nai nhung khong
cung cip dugc thong tin, tai liéu, chung cur dé chirng minh cho viéc td cao cla
minh thi co quan, ngum c6 thdm quyén khéng thy ly giai quyét ndi dung tb céo.

+ Xir ly dbi voi trudng hop td céo nhu quy dinh tai khoan 2 Diéu 20 cla
Luat t6 cdo:

T4 cdo thudc cac trudng hop quy dinh tai khoan 2 Diéu 20 cia Luat td cao
thi co quan nhén dugc don khong chuyén don, khéng thu ly dé gidi quyét dong
thoi ¢6 van ban giai thich va trd lai don cho ngudi t6 cao.

+ Don td cho khong 16 ho tén, dia chi ngudi to cao nhung c6 ndi dung rd
rang, kém theo cac thong tin, tai liéu, bing chimg vé hanh vi tham nhiing, hanh
vi t§i pham:

Khi nhin duoc don tb céo khong rd ho tén, dia chi ngudi t céo nhung cé
ndi dung rd rang, kém theo cac thong tin, tai lidu, bing chimg chimg minh noi
dung t6 cao hanh vi tham nhiing, hanh vi t§i pham thi ngudi xir ly don bdo céo
thi triréng co quan, td chitc, don vi xu ly theo quy dinh ctia phap ludt vé phong,
chéng tham nhiing, phap luét tb tung hinh sy.

-~ Xt ly céac loai don khac:

+ Pon kién nghi, phan anh:

Pon kién nghl phan anh thudc thim quyen trach nhi€ém cta co quan, )
chire, don vi giai quyet thi ngudi xir ly don dé xuét thi truéng co quan, td chire,
don vi thu ly giai quyet

Pon kién nghi, phan anh khéng thuge thdm quyén giai quyet cua co quan,
t chire, don vi thi ngudi xit ly don dé xuat thi trréng co quan, td chire, don vi
xem Xét, quyét dinh viéc chuyén don va cac tai liéu kém theo (néu c6) dén co
quan, td chirc, don vi, ngum c6 thdm quyén dé giai quyét.

+ Pon ¢ nhidu néi (dung khac nhau:

béi véi don ¢6 nhiéu ndi dung khac nhau thudc tham quyen giai quyét cla
nhiéu co quan, té chirc, don vi thi ngudi xir ly don hudng din ngudi giri don
tach riéng timg ndi dung dé giri dén dung co quan, to chirc, don vi c6 thim
quyen giai quyet

+ Pon thudc thim quyén giai quyét cia co quan tién hanh té tung, thi hanh
an:
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Don thube thdm quyén gidi quyét cia co quan tién hanh té tung hinh su, té
tung dan sy, tb tung hanh chinh, thi hanh én thi nguot xi ly don hudng dan giri
don hodc chuyen don dén €0 quan ¢6 tham quyén dé xir ly theo quy dinh cta
phap luat t& tung hinh sy, t§  tung dén sy, t6 tung hanh chinh, thi hanh an.

+ Don thude thim quyén giai quyét ciia co quan dén cur:

Nguoi xir ly don hudéng dan giri don hotic chuyén don dén co quan cé thim
quyén dé duge giai quyet theo quy dinh caa phép lut.

+ Don thue thim quyén giéi quyet cia td chirc chinh tri, ) chire chinh trj -
x4 hoi, tb chuc chinh tri, xa hji - nghe nghiép, td chirc xa hdi, t6 chirc xa hoé1 -
nghé nghiép, td chirc ton giao:

Nguoi xr ly don trinh tha truéng co quan, ) chire, don vi huéng dan nguoi
guri don hodc chuyén don dén té chirc ¢6 thdm quyen dé droc xem xét giai quyét
theo quy dinh cia phdp luat va Diéu l¢, Quy ché cia td chirc do.

+ Don thudc thdm quyén giai quyét cia don vi su nghi¢p cdng l4p, doanh
nghi€p nha nudc:

Ngudi xir Iy don trinh thi truéng co quan, t6 chire, don vi huéng dan ngudi
gui don hodc chuyen don dén don vj sy nghiép cong lap, doanh nghiép nha nudc
d6 dé giai quyet theo quy dinh cda phap luit.

+ Pon khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh nhilng vu viéc c6 tinh chét
phurc tap

Pon kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, t§ cdo phuc tap, gay git véi su tham
gla cta nhiéu ngudi; nhimg vy viéc ¢6 lién quan dén chinh sach dan tdc, ton
gio thi ngudi xir Iy don phai bao céo voi thu trudng co quan, td chirc, dom vi dé
ap dung cac bién phéap theo tham quyén kip thoi xir ly hogc d& nghi vdi cic co
quan, t6 chirc, don vi ¢6 lién quan ap dung bién phap xit ly.

b. Cich thirc thye hign: Giri don truc ti€p hodc giri don qua dudng buu
dién

¢. Thanh phfm, sb lrong ho so:

- Thanh phén hé so: Pon khiéu nai, don t§ cdo, don kién nghi, don phan
anh va cac tai liéu, _ching cir lién quan (néu cb).

- 86 hrgng hd so: 01 bd

d. Thoi han giai quyet Trong thdi han 10 ngay, ké tir ngdy nhan duge
don khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh.

d. P6i twgng thure hién TTHC: Cé nhan, T chic

e. Co quan thyc hién TTHC:

- Co quan ¢o thdm quyén quyét dinh: Chu tich UBND cdp tinh, Chénh
Thanh tra tinh; Giam doc s0.

- Co quan tryc tiép thyc hién: Ban tiép cong dan cap tinh, b phan xir ly
don thu thu¢e Thanh tra tinh va céc sé.

g Két qua thwre hién TTHC: Vin ban tra 101, van ban hudéng dan, vin ban
chuyén don hoac van ban thu ly giai quyét khleu nai, td cdo, kién nghi, phan anh

h. Ten miu don, miu t& khai: Cac miu van ban ban hanh kém theo
Théng tu s6 07/2014/TT-TTCP cia Thanh tra Chinh phu ngay 31/10/2014 quy
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dinh quy trinh xit ly don; Théng t sb 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cia
Thanh tra Chmh phu

k. Yéu cau, diéu kién thire hién TTHC:

Theo diém a, khoan 2, Didu 6, Thong tu 07/2014/TT- TTCP cua Thanh tra
Chinh phi. Pon du diéu kién xir Iy fa don dap img cac yéu cAu sau day:

- Don dung chix viét 1a tiéng Viét va duoc ngudi khiéu nai, ngudi té céo,
ngudi kién ngh1 phan anh ghi 10 ngay, thang, ndm viét don; ho, tén, dia chi, chir
ky ho#c diém chi ctia ngudi viét don;

- Pon khiéu nai phai ghi r6 tén, dia chi cua co quan, td chirc, don vi, ca
nhén bi khleu nai, ndi dung, 1y do khiéu nai va yéu cdu ciia ngudi khiéu nai;

- Pon t cdo pha1 ghi rd ndi dung to c40; co quan, td chire, don vi, c4 nhan
bi tb cao, hanh vi vi pham phap luét bi t6 cao;

- Pon kién nghi, phan anh phai ghi r6 ndi dung kién nghi, phan anh;

- Pon chua dugc co quan, t6 chirc, don vi tiép nhan don xu ly theo quy
dinh cia phap lufit hoge da dugc xir ly nhung ngudi khiéu nai, ngudi td céo duge
quyén khiéu nai, tb céo tiép theo quy dinh cia phép Iuat

1. Can cir phap 1y cita TTHC:

Luat khiéu nai, Luat t& cio nim 2011, Luat tiép cong dan ndm 2013; Nghi
dinh s 75/2012/ND- CP ngay 03/10/2012 quy dinh chi tiét mét sb didu cua Luat
khiéu nai; Nghl dinh s 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 quy dinh chi tiét thi
hanh mot so dleu ciia Ludt td cao; Nghi dinh s0 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014
quy dinh chi tiét mot s didu cia Luat tiép cong dan; Thong tu s6 07/2014/TT-

TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh xtr ly don khiéu nai, don tb cdo, don
kién nghi, phén anh.

B.THU TUC HANH CHINH CAP HUYEN

1. Thi tuc tiép cong dan tai cip huyén

a. Trinh tur thye hién:

- Bude 1: Pon tiép, xac dinh nhén thén cua cong dén

Nguoi t1ep cong dan dén tiép, yéu cdu cong dén néu rd ho tén, dia chi hogc
Xuét trinh giay t& tuy than; truong hop dugc ty quyén thi yéu ciu xuét trinh gidy
iy quyén.

- Buéc 2: Nghe, ghi chép ndi dung khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh,
tiép nhan théng tin, tai liéu

Khi ngudi khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan 4anh c6 don trinh bay ndi dung
15 rang, day d thi ngudi tiép cong dén cin x4c dinh ndi dung vu viéc, yéu cau
cia cong dan dé x1r Iy cho phu hop.

Néu néi dung don khleu nai té cao, kién nghi, phan &nh khong rd rang,
chua ddy du thi ngudi tiép cong dan dé nghi cdng dén viét lai don hodc viét bd
sung vao don nhitng ndi dung chua 18, con thleu

Trudng hop khéng c6 don khleu nai, td cao, kién nghi, phan 4nh thi nguoi
tiép cong dén hudng dan cong dan Vlet don theo quy dinh ctia phap lujt.

Néu cong dan trinh bay truc tlep thi ngudi tiép cong dan ghi chép diy du,
trung thuc, chinh xac ndi dung khiu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh do céng
dén trinh bay; ndi dung nao chua r& thi dé nghi cong dén trinh bay thém, sau d6
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doc lai cho cong dan nghe va dé nghi cng dan ky tén hodic didm chi xac nhin
vao van ban.

Trudng hop nhidu nguoi dén khiéu nai, 5 cdo, kién nghi, phan 4nh v& cing
mdt ndi dung thi ngudi t1ep cdng dan huéng din ho cu nguoi dai dién dé trinh
bay ndi dung khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh; ngudi tiép céng dan ghi lai
ndi dung bing vin ban.

Truong hgp don c6 nhiu ndi dung khac nhau thi ngudi tiép cdng dén
huéng dan cong dan tach riéng timg ndi dung dé gui dén ding co quan, t6 chrc,
dom vi ¢o tham quyén giai quyet

Ngum txep cong dén tlep nhén cac théng tin, tai lidu, bang chimg lién quan
dén v1ec khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh do cong dén cung cap (néu cb) va
phai viét, giao gidy bién nhén cic tai liéu da tlep nhén cho ¢ong dén.

- Budc 3: Phan loai, xit ly khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh tai noi
tiép cong dan.Viée phén loai, xur ly khiéu nai, t6 cao dén co quan, td chire, don
vi, ngudi ¢6 thim quyén thy ly, gidi quyét trong qua trinh tiép cong dan duoc
thire hi€n nhur sau:

+ Trudmg hop khiéu nai, t6 céo thude tham quyén giai quyét cia €O quan,
t6 chire, don vi minh va du didu kién thy ly thi nguoi tiép cong dan tiép nhan
théng tin, tai ligu, chung cir kéem theo, ddng thoi bao cdo véi Thu trudng co
quan, td chirc, don vi thy ly.

+ Trudng hop khiéu nai, t6 cao khdng thuge thim quyen giai quyet cua co
quan, t0 chirc, don vi minh thi hudng dén ngudi khiéu nai, t6 céo dén co quar,
t& chirc, don vi ¢6 thdm quyen dé khiéu nai, to céo.

+ Néu khleu nai, t6 cao thudc thdm quyén giai quyét cia cap dudi ma chua
duec gidi quyét thi xir Iy nhu sau:

Truong hop khiéu nai thuoc thAm quyén cia cAp dudi nhung qua th&i gian
quy dinh ma chua duoc giai quyet thi ngudi tlep cOng dan phai bio cio vai thu
trudng co quan, to chire, don vi xem xét, quyet dinh.

Truong hop khiéu nai l4n dau da hét thoi han nhung chura dugc giai quyét
thi nguoi tiép cong dan béo céo tht trudmg co quan, t6 chirc, don vi dé xem xét,
giai quyét theo quy dinh cia Luat khiéu nai.

Truong hop to c4o thude thim quyén gidi quyét cia co quan, t chire, don
vi clp dudi truc tiép nhung qué thoi gian quy dinh ‘ma chua dugc giai quyét thi
ngudi t1ep cong dan bao cdo tha truéng co quan, t6 chirc, don vi dé ra vin ban
y€u cau cap dudi giai quyet

+ Truong hop khiéu nai, t& cdo da dugc giai quyet ding chinh sich, phap
luat thi ngudi tiép cong dén giai thich, huong dan dé nguoi den khiéu nai, t6 cdo
chap hanh nghi€m chinh quyet dinh giai quyet khiéu nai, quyet dinh xur ly hanh
vi vi pham bi t6 cio va yéu cau cong dan cham durt vige khiéu nai, t6 cdo.

+ Truong hop nhdn duge don khiéu nai, td céo khong do ngudi khiéu nai,
nguoi té cdo truc tlep chuyen den thi thyc hién viéc phén loai va xi Iy theo quy
dinh cia phap luat vé khiéu nai, t8 céo.
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- Viéc phan loai, xtt ly kién nghi, phan anh dén co quan, t§ chire, don vi,
ngudi c6 thim quyén thu ly, giai quyét trong qua trinh tiép cong dan duge thuc
hién nhu sau:

+ Truong hop kién nghi, phan anh thude thdm quyén giai quyet cla co
quan, t& chirc, don vi minh thi nguoi tiép cong dan bao cao ngudi cd thim quyén
dé nghlen clru, xem xét, giai quyét hodc phan céng bd phan nghién ciru, xem
xét, gidi quyét.

+ Trudng hop kién nghi, phan 4nh khéng thude tham quyen giai quyét cia
co quan, t6 chirc, don vi minh thi ngudi tiép cong dén chuyén don hoic chuyen
ban ghi lai ndi dung trinh bay cua nguoi klen nghi, phan 4nh dén co quan, td
chirc, don vi ¢é thAm quyén dé nghién ci, tlep thu, xem xet, giai quyét.

b. Cich thirc thire hign: Cong dan dén tru so, dia diém tiép cong dén cip
huyén

c. Ho so:

- Thanh phén hé so, bao gdm:

+ Pon khiéu nai, don tb cao, don kién nghi, don phan anh hodc vin ban ghi
lai ndi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh (cé chit ky hoac diém chi cua
cong dan);

+ Cac tai liéu, giéy t& do nguoi khiéu nai, t8 céo, kién nghi, phan &nh cung
cAp.

- $6 lugng hd so: 01 b

d. Théi han giai quyét (toi da): Theo khoan 1 Piéu 28 Luat Tiép cong
dan: Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay tiép nhén ndi dung khiéu nai,
td céo, kién nghi, phan dnh, nguoi tiép cong dan cé trach nhiém tra 10i truc tiép
hodc thdong bao bf:ing vin ban dén ngudi di dén khiéu nat, tb cao, kién nghi,
phan anh

d. Co quan thuce hign TTHC:

- Co quan c6 thim quyén quyét dinh: Chii tich UBND cap huyén, Chanh
Thanh tra huyén, Truong phong chuyén mon trye thudc UBND cép huyén.

- Co quan truc tiép thuc hién: Ban tiép cong dan cAp huyén, Thanh tra
huyén; cac phong chuyén mon truc thude UBND cép huyén.

e. Péi twgng thue hién TTHC: Ca nhan, T4 chirc

g. Tén mau don, miu t& khai: Cic mau van ban ban hanh kém theo
Théng tur sb 06/2014/TT-TTCP cua Thanh tra Chinh pha ngay 31/10/2014 quy
dinh quy trinh tiép cong dan; Théng tu sé 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016
cua Thanh tra Chinh phu

h. Két qua ciia viéc thye hién TTHC: Can bd tiép dan tra 161 truc tiép
hodc thong bao bang van ban

k. Yéu ciu, diéu ku;n thue hién TTHC:

Theo Piéu 9, Ludt tiép céng dan, ngudi tiép cdng dan dugc tir chéi tlep
nguoi dén noi tlep cdng dan trong cac truong hop sau day:

- Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi méic bénh tam

thén hodc mot bénh khac 1am mat kha nang nhan thirc hodc kha nang diéu khién
hanh vi ctia minh;
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- Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 chirc, don vi, nguoi tlep
cong dén, nguoi thi hanh cdng vu hodic c6 hanh vi khac vi pham néi quy noi tiép
cOng dén;

- Ngudi khiéu nai, t6 cédo vé& vu viée da giai quyét diing chinh sach, phap
ludt, dugce co quan nha nudc co thim quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang
vin ban va da dugc tiép, giai thich, hudng dan nhung van ¢b tinh khiéu nai, tb
cao kéo dai;

- Nhitng trudng hgp khac theo quy dinh cua phap ludt

I. Can cir phip ly cia TTHC: Luat tlep cdng din ndm 2013; Luat khiéu
nai, Ludt t6 cdo nam 2011; ; Nghi dinh s& 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 clia
Chinh pht quy dinh chi tiét mét sb diéu cua Luat khiéu nai; Nghi dinh s6
76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mjt
s& dleu ctia Ludt t& cao; Nghi dinh 56 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 quy dinh
chi tiét thi hanh mot sé didu cia Luat tiép cong déan; Thong tu s6 06/2014/TT-
TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh tlep cong dan.

2. Tha tuc giai quyét khiéu nai lan diu tai cip huyén

a.Trinh tir thuc hién:

- Buée 1: Tiép nhin don khiéu nai

Néu khiéu nai thudc thdm quyen gidi quyét cia chu tich UBND cip huyén
theo quy dinh tai Diéu 18 Lu4t khiéu nai, ngudi khiéu nai 'phai giri don va céc tai
liéu lién quan (néu c6) cho ngudi co thAm quyén giai quyét.

- Budce 2: Thy ly giai quyét khiéu nai

_Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngdy nhan dugc don khiéu nai thue thim
quyen giai quyct ciia minh, ngudi c6 thim quyen thu ly giai quyét va thong bao
veé viée thy ly giai quyét cho ngudi khiéu nai; truomg hop khong thu ly dé giai
quyét thi néu ro ly do.

- Buge 3: Xéc minh ndi dung khiéu nai

Trong thdi han giai quyét khmu nai 1an diu theo quy dinh tai Diéu 28 Luat
khiéu nai, co quan ¢4 tham quyén c6 trach nhiém:

+ Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia minh, cla
nguoi co trach nhi€m do minh quén ly tnre tiép, néu khiéu nai ding thi ra quyét
dinh giai quyét khiéu nai ngay.

+ Trucmg hop chua ¢6 co s& két luan ndi dung khiéu nai thi tw minh tién
hanh xac minh, két ludn ndi dung khiéu nai hodc giac co quan thanh tra nha
nudc hodc co quan, to chirc, ca nhén ¢é trach nhiém xac minh nodi dung khiéu
nai, kién nghi giai quyét khiéu nai.

Viéc x4c minh ndi dung khiéu nai duoc thuc hién theo quy dinh tai Piéu 29
Lut khiéu nai, Muc 2, chuong 1 cia Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31
thang 10 nam 2013 cia Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh giai quyét khiéu
nai hanh chinh.

- Buéc 4: TH chire d6i thoai (néu yéu clu cua ngudi khiéu nai va ket qua
x&c minh ndi dung khiéu nai con khac nhau). Truong hep khiéu nai quyét dinh

ky luat can by, cong chirc thi co quan, t§ chirc phai déi thoai véi ngudi khiéu
nai.
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Pai dién co quan giai quyét khiéu nai trure tiép gap gd, ddi thoai véi nguol
khiéu nai, ngudi bi khidu nai, ngudi co quyen nghia vy lién quan, €O quan, to
chirc, ca nhan c6 lién quan de lam rd ndi dung khiéu nai, yéu clu cia nguoi
khiéu nai va huéng giai quyét khiéu nai, thong bao bing vin ban voi nguoi
khiéu nai, ngudi bj khiéu nai, nguol cd quyén va nghia vu lién quan, co quan, td
chirc c6 lién quan biét thoi gian, dia diém, ndi dung vi€c gap gd, d6i thoai.

Khi d6i thoai, dai dién co quan ¢4 thAm quyén néu ro noi dung cén dm
thoai; két qua x4c minh noi dung khiéu nai; ngudi tham gia d6i thoai ¢6 quyén
phat bleu v kién, dwa ra nhitng bing chimg lién quan dén vu viéc khiéu nai va
yéu cu ctia minh.

Viée dbi thoai duoc 1dp thanh bién ban; bién ban ghi rd y kién ctia nhung
ngudi tham gia; két qua dbi thoai, ¢6 chit ky hodc diém chi ciia ngudi tham gia;
trudmg hop ngudi tham gia déi thoai khong ky, diém chi x4c nhén thi phai ghi rd
ly do, bién ban nay dugc hru vao hd so vu viée khiéu nai. Két qua ddi thoai la
mdt trong cac cin cir de giai quyet khxeu nai.

- Bugc 5: Ra quyet dinh giai quyet khiéu nai.

Chu tich UBND cap huyén ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai bang van ban
va trong thoi han 03 ngay lam viéc va giri quyét dinh giai quyét khiéu nai cho
nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan, co
quan quéan Iy cap trén.

b. Cich thire thue hign: Cong dan, t6 chirc giri don trre tiép hodc giri theo
dudng buu dién

c. Thanh phén, s6 lwgng hd so:

- Thanh phan hd so, bao gdm:

+ Pon khiéu nai hodc ban ghi 1&1 khiéu nai;
+ Cac tai ligu khac c6 lién quan.

- 86 lurgng hd so: 01 b

d. Thoi han gidi quyét: Theo Diéu 28 Luat khiéu nai: Thai han giai quyét
khiéu nai 14n dau khéng qué 30 ngay, ké tir ngdy thu ly dé giai quyét; déi véi vu
viée phure tap thi thoi han giai quyet c6 thé kéo dai hon nhung khéng qua 45
ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyet 3 ving sdu, ving xa di lai khé khan, thi
thoi han giai quyet khiéu nai 14n dau khéng qué 45 ngay, ké tir ngay thu ly dé
giai quyét; ddi voi vu viée phirc tap thi thoi han gidi quyet c6 thé kéo dai hon
nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét.

d. Pbi twomg thwre hién TTHC: C4 nhén, T3 chirc

e. Co quan thue hién TTHC:

- Co quan ¢6 thdm quyén quyét dinh: Cha tich UBND cAp huyén.

- Co quan tryc tiép thuc hién: Thanh tra huyén; phong, ban chuyén mon
thugc UBND huyén.

g. Két qua thyre hién TTHC: Quyét dinh gidi quyét khiéu nai l4n du

h. Ten miu dom, miu t& khai: Cic miu vin ban ban hanh kém theo
Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh giai quyét

khiéu nai hanh chinh; Théng tu sé 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cia
Thanh tra Chinh phu.
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k. Yéu ciu, diéu kién thue hi¢n TTHC:

- Nguoi khiéu nai phai 1a nguoi cé quyén, loi ich hop phap chiu téc dong
truc tiép bdi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai.

- Ngudi khiéu nai phai 13 ngudi ¢é ning lyc hanh vi dan sy day du theo quy
dinh cta phap luét; trong trudng hop thong qua ngudi dai dién dé thuc hién viéc
khi€u nai thi nguoi dai dién phai theo quy dinh tai Didu 12, Didu 16 Luat khiéu
nai,

- Ngudi khiéu nai phai 1am don khiéu nai va giri dén ding co quan c6 thim
quyén giai quyét trong thdi han, thoi higu theo quy dinh ctia Luat Khiéu nai.

- Viéc khiéu nai chura c6 quyét dinh giai quyét lan hai.

- Viéc khiéu nai chua dugc toa 4n thu 1y dé giai quyét.

L. Cin cir phap Iy ciia TTHC: Luét khiéu nai, Nghi dinh sé 75/2012/ND-
CP ngay 3/10/2012 quy dinh chi tiét mt sb didu cia Ludt khidu nai, Thong tu sb
07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai
hanh chinh; Théng tu sé 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cta Thanh tra
Chinh phu. |

3. Thi tyc gidi quyét khiéu nai in hai tai cip huyén

a. Trinh tw thyuc hién

- Buée 1: Tiép nhan don

Néu khiéu nai lan hai thudc thim quyén giai quyét cia UBND huyén theo
Dicu 18 Luét khiéu nai thi nguoi khidu nai phai giri don kém theo ban sao quyét
dinh giai quyét khiéu nai lan ddu va céc tai liéu lién quan.

- Budce 2: Thu ly don

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngdy nhan dugc khiéu nai thudc thdm quyén
gidi quyét cia minh, co quan c6 thdm quyén thu Iy don dé giai quyét va thong
bdo bang van ban cho ngudi khiéu nai, nguoi gidi quyét khiéu nai lin dau biét;
truong hop khong thu Iy dé giai quyét thi théng bdo bing van ban cho nguoi
khiéu nai va néu rd ly do.

- Bude 3: Xéac minh vu viéc khiéu nai.

Trong qua trinh gidi quyét khiéu nai 13n hai, co quan c6 thdm quyén cin cir
vao vao ndi dung, tinh chat cia viéc khidu nai tién hanh x4c minh, két luan noi
dung khiéu nai. Vi€c xdc minh thyce hign theo quy dinh tai khoan 2, 3, 4 Didu 29
Luat khiéu nai, Myc 2, chuong 11 cia Théng tr s 07/2013/TT-TTCP ngay 31
thang 10 ndm 2013 cia Thanh tra Chinh phi quy dinh quy trinh giai quyét khiéu
nai hanh chinh.

- Budc 4: Té chire déi thoai

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai l4n hai, co quan ¢6 thim quyén tién
hanh d6i thoai véi ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi co quyén va nghia
vu lién quan, co quan, t§ chirc, ¢4 nhén cé lién quan dé 1am rd ndi dung khiéu
nai, yéu cdu cuiia nguoi khiéu nai, hudng giai quyét khiéu nai, théng bdo bang
van ban véi ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi co quyén va nghia vu
lién quan, co quan, td chirc ¢6 lién quan biét thoi gian, dja diém, ndi dung viéc
giip g6, dbi thoai.

Khi déi thoai, dai dién co quan thim quyén néu r5 ndi dung cin déi thoai;
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két qua xac minh ndi dung khiéu nai; ngudi tham gia d6i thoai ¢6 quyén phét
bleu y kién, dua ra nhimg bang chimg lién quan dén vu viéc khiéu nai va yéu
cdu ctia minh.

Viéc dbi thoai dwoc lap thanh bién ban; bién ban ghi 15 y kién cia nhimg
nguoi tham gia; két qua dbi thoai, ¢6 chit ky hodc didm chi cia ngudi tham gia;
truong hop ngudi tham gia déi thoai khong ky diém chi x4c nhén thi phai ghi ro
ly do, bién ban nay duge luu vao hd so vu viée khiéu nai. Két qua dbi thoai 1a
mét trong cac cin cu de giai quyét khleu nai.

- Budc 5: Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai va c¢bng khai quyét dinh giai
quyét.

Chi tich UBND cép huyén ra quyet dinh giai quyét khiéu nai bing vin ban.
N1 dung Quyet dinh giai quyet khiéu nai ¢6 cdc no dung Ngay, thang, ndm ra
quyét dinh; Tén, dia chi cia ngudi khiéu nai, ngu01 bi khiéu nai; Noi dung khleu
nai; Két qua giai quyét khiéu nai ciia ngudi giai quyét khiéu nai 1an dau; Két qua
x4c minh ndi dung khiéu nai; Két quéa déi thoai; Can ctr phap luat dé glal quyét
khiéu nai; K&t luan ndi dung khiéu nai ia ding, dung mot phin hoic sai toan bd.
Trudng hop khiéu nai 14 diing hozc ding mét phdn thi yéu ciu ngudi cé quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai sira dbi, hity bé mét phin hay
toan bd quyét dinh hanh chinh, chdm dit hanh vi hanh chinh bi khiéu nai.
Trudng horp két luén ndi dung khiéu nai 14 sai toan bd thi yéu ciu nguoi khiéu
nai, ngudi ¢d quyén, nghia vu lién quan thue hién nghiém chinh quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh; Viéc boi thuong cho nguoi by thiét hat (néu co);
Quyén khai kién vu 4n hanh chinh tai Toa an.

Trong thoi han 07 ngay, Kké tir ngay c6 quyét dinh g1a1 quyét khiéu nai 1an
2, gui quyet dinh giai quyet khiéu nai cho nguoi khiéu nai, nguoi bi khidu nai,
nguoi giai quyét khiéu nai lin dau nguol co quyen, nghia vu lién quan, co quan,
td chue, ca nhén c6 tham quyen chuyen khiéu nai dén. Uy ban nhén dén huyén
cbng khai quyét dinh giai quyet khiéu nai theo mét trong c4c hinh thirc sau dy:
Cong bb tai cude hop co quan, td chirc noi ngudi bi khiéu nai cong tac; Niém yét
tai try s& co quan; Thong bao trén phuong tién thong tin dai ching.

b. Cach thirc thyc hién: Cong dén, td chirc gui don truc tiép hodc theo
dudng buu dién dén Ban Tiép cong dan tiép cong déan cAp huyén.

¢. Thanh phan, s0 lugng ho SO

- Thanh phan hd so, bao gdm:

+ Pon khiéu nai hodc ban ghi 161 khiéu nai;

+ Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an déu

+ Cac tai liu khac c6 lién quan.

-86 luong hd so: 01 bo

d. Thoi han giai quyét: Theo Diéu 37, Luat khiéu nai:

Thoi han giai quyet khiéu nai 1an hai khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly
dé giai quydt; dbi v&i vu viéc phuc tap thi thoi han giai quyet kh1eu nai ¢6 thé
kéo dai hon nhung khéng quéa 60 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyet

O ving sau, vung xa di lai kho khén, thoi han gidi quyét khiéu nai lan hai
khong qué 60 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét; dbi véi vu viee phtre tap thi
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thoi han gidi quyét khiéu nai cé thé kéo dai hon nhung khong qué 70 ngay, ké tr
ngdy thy ly dé giai quyét. ,

d. Doi twgng thye hién TTHC: C4 nhan, T6 chirc

e. Co quan thyc hién TTHC:

- Co quan ¢6 tham quyén quyét dinh: Cha tich UBND huyén

- Co quan tryc tiép thuc hién: Thanh tra huyén, cac phong ban chuyén mén
thugc UBND huyén.

g. Két qua thyc hién TTHC: Quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n hai

h. Tén miu don, miu t& khai: Cac mau vin ban ban hanh kém theo
Théng tu s6 07/2013/TT-TTCP cia Thanh tra Chinh phi ngay 31/10/2013 quy
dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh; Théng tu s6 02/2016/TT-TTCP
ngay 20/10/2016 cia Thanh tra Chinh phu.

k. Yéu cu, diéu kién thyc hién TTHC:

- Vige khiéu nai da c6 quyét dinh giai quyét 1n diu;

- Viéc khiéu nai khéng thude mét trong cac trudng hop dugce quy dinh tai
Pidu 11 Luét khiéu nal.

l. Cin cir phap ly cia TTHC: Luat khiéu nai, Nghi dinh 75/2012/ND-CP
ngdy 3/10/2012 quy dinh chi tiét mét s6 diéu ctia Ludt khiéu nai, Théng tu sb
07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh gidi quyét khidu nai
hanh chinh; Théng tu s 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cta Thanh tra
Chinh phu.

4. Giai quyét t6 cdo tai cdp huyén

a. Trinh ty thue hién:

- Budc 1: Tiép nhan, xtr Iy thong tin td c4o: Khi nhan duoc t6 céo thi nguoi
gidi quyét tb cao c6 trach nhi¢m phan loai va xir 1y nhr sau:

Néu t6 cdo thugc thim quyén giai quyét cia Chu tich UBND cdp huyén thi
trong thoi han 10 ngay, ké tir ngdy nhén duoc don td céo, phai kiém tra, x4c
minh ho, tén, dia chi ciia ngudi 15 cdo va quyét dinh viéc thu ly hoic khong thu
ly gidi quyét tb cdo, dong thdi théng béo cho ngudi t6 cdo bidt Iy do viéc khong
thu Iy, néu ¢6 yéu cau; trudng hop phai kiém tra, xac minh tai nhidu dia diém thi
thoi han kiém tra, x4c minh c6 thé dai hon nhumg khong qué 15 ngay;

Néu t6 cao khong thude thdm quyén giai quyét cia UBND huyén thi trong
thoi han 05 ngay lam vie, ké tr ngay nhan duoc don t§ cao, nguoi tiép nhan
phai chuyén don té céo cho co quan, té chirc, ca nhin c6 thim quyén giai quyét
va thong béo cho ngudi td cdo, néu c6 yéu ciu. Truong hop ngudi t6 cao dén té
céo truc tiép thi ngudi tiép nhén t§ cdo huéng din ngudi td cao dén té cdo voi
co quan, t& chirc, ca nhén c6 thim quyén giai quyét.

- Budce 2: Thy ly, xac minh ndi dung td cdo: co quan thdm quyén ban hanh
quyét dinh thy ly giai quyét t6 cdo (sau ddy goi tit I quyét dinh thy ly). Viéc
thay doi, bo sung ndi dung quyét dinh thu Iy phai thuc hién bing quyét dinh cua
nguoi giai quyét t6 c4o. Trong trudng hop ngudi giai quyét t céo tién hanh xéc
minh thi trong quyét dinh thy ly phai thanh 1ap Poan xéc minh té cao ho#c T
xdc minh té cdo (sau day goi chung 1a T4 x4c minh) ¢6 tir hai ngudi trg 1én,
trong d6 giao cho mét ngudi lam Trudng doan xic minh hodc Té trwdng Té x4c
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minh (sau déy goi chung la T4 truéng T6 xac minh). Trong qua trinh xdc minh,
TH xac minh phai lam viéc véi nguoi bi td cao, ngudi td cdo; thu thap cac tai
liéu lién quan dén noi dung t6 céo; bao céo két qua xdc minh.. .(Theo quy dinh
tai cac diéu tir Piéu 12 - Diéu 20 cla Théng tu 06/2013/TT-TTCP cia Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyet t6 céo).

- Bude 3: két ludn ndi dung t6 cdo: can clr béo céo két qua xac minh ndi
dung t6 cdo, cac thong tin, tai lidu, chimg cir ¢6 lién quan, déi chleu véi cac quy
dinh clia phap ludt, Thanh tra huyén ban hanh ket ludn ndi dung t8 céo.

- Budce 4: xi Iy td cdo cia ngudi giai quyet td céo: Ngay sau khi c6 két luan
vé& ndi dung té cdo, chi tich UBND huyén phai cin cir két qua xac minh, két
luan ndi dung t6 céo dé xit ly theo quy dinh tai didu 24 Théng tr 06/2013/TT-
TTCP cia Thanh tra Chinh phi ngay 30/9/2013.

- Bugc 5: cong khai két lusn noi dung to cao, quyét dinh xu ly hanh vi vi
pham bj t& céo va théng bao két qua giai quyét td cdo cho ngudi tb cdo.

Theo quy dinh tai Diéu 25 Thong tu 06/2013/TT-TTCP cia Thanh tra
Chinh phu ngay 30/9/2013:

+ Nguoi giai quyét t6 cio co trach nhiém cong khai két luan ndi dung t6
cao, quyet dinh xir Iy hanh vi vi pham bi t& cdo theo quy dinh tai Piéu 11 Nghi
dinh 56 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cia Chinh phu.

+ Trong truromg hop nguol t6 céo cb yéu cau thi nguoi giai quyet td cao
thong bao két qua giai quyét td cdo cho ngum td cao, trir nhimg thong tin thuge
bi mét Nha nuée. Viée théng bao két qua giai quyét td céo duoc thuc hién bang
mdt trong hai hinh thirc sau:

Guri két luan ndi dung t6 cdo, quyét dinh, van ban xur Iy td céo.

Giri van ban thong bao két qua giai quyét té céo theo Mau s 19-TC ban
hanh kém theo Thong tu ndy, trong d6 phai néu dugc két qua xac minh, két luan
ndi dung t8 céo, ndi dung quyét dinh, van ban xir ly td céo.

b. Cach thie thire hién: T6 €40 tryc tiép hodc giri don t6 céo qua dudng
buu dién dén Ban T1ep cong dan cap huyén

¢. Thanh phan, s0 hrong hd so:

- Thanh phan hd so gbm: )

+ DPon to cdo hodc ban ghi 161 to cao;

+ Cac tai lidu li€n quan.

- Sb lwgng hd so: 01 b

d. Thoi han giai quyét: Theo quy dinh tai biéu 21 Ludt t6 c4o: thoi han
giai quyet tb co 1a 60 ngay, ke tir ngay thu ly giai quyet ) cao; dbi v01 Vi viéc
phirc tap thi tho han giai quyét 13 90 ngay, ké tir ngay thu ly giai quyet tb cdo.
Truong hop can thiét, nguoi co thdm quyén giai quyet t6 c4o ¢6 thé gia han giai
quyét mot lan nhung khong qué 30 ngay; dbi véi vu viée phire tap thi khong qua
60 ngay

d. Pbi twgng thye hién TTHC: C4 nhan

e. Co quan thue hién TTHC:

- Co quan c6 thAm quyén quyét dinh: Cha tich UBND cap huyén.
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- Co quan trye tiép thue hién: Thanh tra huyén; phong, ban chuyén mén
thudéc UBND huyén

g. Két qua thwe hién TTHC: Két luan ndi dung t6 cdo va quyét dinh xit ly
ngudi ¢6 hanh vi vi pham bi té cdo.

h. Tén miu don, miu t& khai: Cac mu vin ban ban hanh trong qua trinh
gidi quyét 16 cao dugc quy dinh tai Théng tu 06/2013/TT-TTCP cia Thanh tra
Chinh phi ngay 30/9/2013.

k. Yéu ciu, diéu kién thue hi¢n TTHC: Theo quy dinh tai Khoéan 2 Diéu
20 Luét t& cdo: Ngudi ¢ thim quyén khéng thy Iy giai quyét td cdo trong cac
truong hop sau day:

Té cao vé vy viée da duge ngudi d6 giai quyét ma ngudi t§ céo khong
cung cAp théng tin, tinh tiét mdi;

Té cdo vé& vu viéc ma noi dung va nhimg thong tin ngudi t§ co cung cp
khéng c6 co s dé xac dinh ngudi vi pham, hanh vi vi pham phép lujt;

Té cdo v& vu viéc ma ngudi c6 thim quyén giai quyét t6 cao khong du didu
kién dé kiém tra, xac minh hanh vi vi pham phép luat, ngudi vi pham.

l. Cin of phiap ly cia TTHC: Lust td cdo 2011; Nghi dinh sb
76/2012/ND-CP ngay 3/10/2012 huéng din thi hanh mét sé didu cua Luat té
cdo; Thong tw 06/2013/TT-TTCP ngiy 30/9/2013 cia Thanh tra Chinh phu quy
dinh quy trinh giai quyét té cdo.

5. Xir Iy dom tai cip huyén

a. Trinh tur thye hién:

Budce 1: Nhan don

Tiép nhan don, vao sb cdng vin dén (hoic nhép vao may tinh).

Budc 2: Phan loai va xir ly don

- Do6i voi don khiéu nai:

+ Don khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét

Pon khiéu nai thudc thim quyén giai quyét va khong thudc mét trong cac
trudng hop khéng dugce thy 1y giai quyét theo quy dinh tai Piéu 11 cia Luit
khiéu nai thi nguéi xit ly don dé xuét tha trudng co quan, t6 chire, don vi thy ly
dé giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

Don khiéu nai thudc thim quyén giai quyét nhung khong du diéu kién thy
ly gidi quyét thi can cir vao timg trudng hop cu thé dé tra 10i hodc huéng din

cho ngudi khiéu nai biét rd ly do khdng dugce thy ly gidi quyét hodc bd sung -

nhiing tht tuc cin thiét dé thuc hién viéc khiéu nai.

Don khiéu nai thudc thédm quyén cia cap dudi nhung qua thoi han giai
quyét theo quy dinh ciia Luit khiéu nai ma chua duge giai quyét thi nguai xur ly
don béo cdo thu trudng co quan, t6 chire, don vi xem Xét, quyét dinh.

+Pon khiéu nai khong thuge thim quyén gidi quyét:

Pon khiéu nai khong thudc thim quyén giai quyét cia thu truong co quan,
t chire, don vi thi ngudi xi Iy don huéng dan ngudi khiéu nai giri don dén co
quan, t& chirc, don vj c6 thdm quyén giai quyét. Viéc huong dén chi thue hién
mot lan.

Pon khiéu nai do dai bidu Quéc héi, dai bidu Hoi ddng nhan dan, Uy ban
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Mit tran TH quéc Viét Nam va cac thanh vién cia Mt trén, céc co ‘quan bao chi
hodc cac co quan, t6 chirc khac theo quy dinh ctia phap luat chuyén dén nhung
khong thudc thAm quyén, trach nhiém giai quyet thi ngudi xir ly don @& xuét tha
truong co quan gui trd lai don kém theo céc gidy tg, tai liéu (néu co) va néu rd 1y
do cho co quan, t& chirc, c¢a nhan chuyén don dén.

+ Don khiéu nai ¢6 ho tén, chix ky ctia nhiéu nguoi:

Pon khiéu ‘nai c6 ho tén, chir ky cua nhiéu ngudi nhung khong thude tham
quyén giai quyét cia co quan, td chirc, don vi thi ngudi xit 1y don hudng dan
cho mot nguorl khiéu nai ¢6 ho, tén, dia chi rd rang giti don dén ding co quan, tb
chire, don vi, nguoi c6 thAdm quyén giai quyét.

Pon khidu nai c6 ho tén, chit ky ctia nhidu ngudi thude thdm quyén gidi
quyét thi nguoi xu Iy don dé xuét thi trudng co quan, td chirc, don vi thu ly dé
giai quyét theo quy dinh cua phap ludt.

+ Pon khiéu nai ¢6 kém theo gidy to, tai liéu gbc:

Trudng hop don khiéu nai khoéng dwoc thu ly dé giai quyét nhung ¢ guri
kém theo giéy to, tai héu géc thi co quan, td chire, don vi nhan dugc don phai
tré lai cho ngudi khiéu nai gidy to, tai lidu do; néu khiéu nai duoc thu ly dé giai
quyet thi viee tra lai glay t&r, tai lidu gbc duge thue hién ngay sau khi ban hanh
quyét dinh giai quyet khiéu nai.

+ Pon khiéu nai ddi vdi quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap
luét nhung c¢6 du higu vi pham phap luat:

Pon khiéu nai dbi v6i quyét dinh giai quyet khiéu nai da c6 hi€u Iyc phap
ludt nhung trong qua trinh nghién ciru, xem xét néu c6 can cr cho rang viéc giai
quyét khiéu nai co d4u hiéu vi pham phap luét 1am anh hudng dén quyén, loi ich
hop phéap ctia ngudi khiéu nai hodc ca nhén, co quan, td chire khac ¢4 lién quan,
de doa xa4m pham dén loi ich cia nha nudc hodic ¢6 tinh tiét méi lam thay ddi
néi dung vu viéc khiéu nai theo quy dinh tai Dleu 20 Nghi dinh 75/2012/Nb-CP
ngly 03/10/2012 cia Chinh pht quy dinh chi tiét mét sb dleu ctia Luat khiéu nai
thi ngudi xur ly don phai béo cao dé thu trudng co quan, td chirc, don vi xem xét,
giai quyet theo tham quyén hodc bao céo co quan, t& chire, don vi ngudi ¢6 thim
quyen xem Xet, quyet dinh.

+ Pon khiéu nai d6i véi quyét dinh hanh chinh c6 kha ning gy hau qua
kho khic phuc

Trong trudmg hop c6 can cir cho ring viée thi hanh quyét dinh hanh chinh
s& gy ra hau qua kho khic phuc thi nguoi xtr ly don phai kip thoi bao céo dé
thu trudng co quan xem Xet, quyet dinh tam dinh chi hodc kién ngh1 co quan

thim quyén, ngudi c6 thAim quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh.

- P6i véi dom tb cao:

+ Don t§ cdo thude thim quyén:

Néu ndi dung don td cao thudc thdm quyén giii quyét cua thu trudng co
quan, t& chire, don vi ma khéng thuéc mét trong céc truong hep quy dinh tai
khoén 2 Diéu 20 Luét td céo thi nguoi xur Iy don bao céo thu tnréng co quan, td
chirc, don vi dé thu Iy giai quyét theo quy dinh.
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+ Pon tb cao khéng thudc thAm quyén: o

Pon td céo khéng thudc thdm quyén giai quyét thi nguoi Xt ly don dé xuit
véi thi trudng co quan, t6 chire, don vi chuyén don va cac chirng ctr, thong tin,
tai hiéu kém theo (néu co) dén co quan, td chirc, don vj ¢ thim quyén dé duoc
giai quyét theo quy dinh ctia phép luat theo quy dinh tai didm b khoan 1 Didu 20
ctia Luat t6 cdo.

Pon t§ cao thude thdm quyén giai quyét coa cép dudi truc tiép nhung qua
thoi han theo quy dinh cua Luét td cao ma chua dugc giai quyét thi ngudi xur ly
don bdo cdo dé thu truong co quan, td chirc, don vi ra viin ban yéu cau cap dudi
giai quyét.

Néu t6 céo hanh vi pham t6i thi chuyén cho co quan co thim quyén theo
quy dinh cta phap luat t6 tung hinh sy.

+ Don td céo dbi voi dang vién:

Pon t6 cdo dbi véi dang vién vi pham quy dinh, Diéu 18 cia Pang dugc
thyc hién theo quy dinh cia Ban Chép hanh Trung wong va huémg dan cia Uy
ban Kiém tra Trung wong, Tinh Uy, Thanh by, Dang ay truc thudc trung wong.

+ Pon t6 c4o hanh vi vi pham phép ludt giy thiét hai hoic de doa gdy thiét
hai nghiém trong dén lgi ich nha nuéc, co quan, t6 chirc, quyén va lgi ich hgp
phép cia cong dan:

Ngudi xir I don phi kip thoi bdo céo, tham mur, dé xudt dé thu trudng co
quan, t chirc, dom vi ¢6 thim quyén ap dung bi¢n phip ngin chin theo quy dinh
cua phap luat hodc thong bao cho co quan, td chirc, don vi c6é thim quyén ap
dung bién phap kip thoi ngén chan, xit Iy theo quy dinh cia phap luit.

+ Don t6 cdo xuét phét tir viéc khiu nai khéng dat duge muc dich:

D61 v6i don b cdo xudt phit tir viée khiéu nai khong dat duoc muyc dich,
cdng dan chuyén sang td cio dbi véi ngudi giai quyét khiéu nai nhung khdng
cung cép dugc thong tin, tai liéu, chimg cir dé chimng minh cho viée td cdo cua
minh thi co quan, ngudi c6 tham quyén khéng thy 1y giai quyét ndi dung t5 cdo.

+ Xt Iy ddi véi truémg hop 16 céo nhu quy dinh tai khoan 2 Didu 20 cia
Luat t céo:

Té c4o thudce cac trudng hop quy dinh tai khoan 2 Didu 20 cia Ludt té cao
thi co quan nhén dugc don khéng chuyén don, khong thy 1y dé giai quyét dong
thoi ¢6 van ban giai thich va tra lai don cho ngudi t cio,

+ Don té cdo khéng rd ho tén, dia chi ngudi td cdo nhung c6 ndi dung o
rang, kém theo cdc thdng tin, tai ligu, bang ching v& hanh vi tham nhiing, hanh
vi tdi pham:

Khi nhén dugc don t cdo khdng 16 ho tén, dia chi ngudi té cdo nhung ¢4
ndi dung rd rang, kem theo cac thdng tin, tai liéu, bing chimg chimg minh nd;
dung t6 cdo hanh vi tham nhiing, hanh vi t6i pham thi nguoi xir ly don bao cdo
thi trudng co quan, t6 chirc, don vij xit Iy theo quy dinh cia phép luat vé phong,
chéng tham nhiing, phap luat t5 tung hinh sy.

- Xit ly cac loai don khac:

+ Pon kién nghi, phéan anh:

Pon kién nghi, phan anh thudc thim quyén, trach nhiém cua co quan, té
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chuc, don vi giéi quyét thi nguoi xir ly don dé xuét tha trudng co quan, td chirc,
don vi thy ly giai quyét.

Pon kién nghi, phan anh khéng thude thdm quyén giai quyet cla co quan,
td chire, don vi thi ngudi xu ly don dé xuét tha truéng co quan, t& chirc, don vi
xem xét, quyét dinh viéc chuyen don va céc tai li€u kém theo (néu ¢6) dén co
quan, t& chire, don vi, ngudi cé thdm quyén dé giai quyét.

+ Don c6 nhiéu ndi dung khac nhau

Péi véi don cé nhiéu ndi dung khéc nhau thudc thdm quyen gidi quyét ctia
nhiéu co quan, td chire, don vi thi ngudi xit ly don hudng din ngudi giri don
tach riéng timg ndi dung dé giri dén dung co quan, t§ chirc, don vi c¢6 thim
quyén giai quyét.

+ Pon thude thim quyén giai quyét ciia co quan tién hanh t tung, thi hanh
an:

Pon thude thim quyén giai quyét cha co quan tién hanh t6 tung hinh sy, t
tung dan sy, ) tung hanh chinh, thi hanh an thi ngudi xi Iy don hudng dan giri
don hodc chuyén don dén €0 quan ¢6 thém quyén dé xir 1y theo quy dinh cua
phép luat t tung hinh sy, t6 tung dan su, t6 tung hanh chinh, thi hanh 4n.

+ Don thudc tham quyén giai quyét cia co quan dén cu:

 Ngudi xir ly don hudng dan giri don hodc chuyén don dén co quan co thdm
quyén dé duoc giai quyet theo quy dinh cua phap lut.

+ Don thude thim quyén giai quyet cia tb chic chinh tri, tb chirc chinh tri -
x4 hai, tb chure chinh tri, x& hoi - nghé nghiép, td chirc xi hoi, t6 chirc x4 hi -
nghé nghiép, td chirc ton gido:

Ngudi xir Iy don trinh thu trudng co quan, t6 chirc, don vi huéng dan nguot
giti don hodc chuyén don dén td chirc ¢6 thim quyen de duoc xem xét giai quyét
theo quy dinh ctia phap luat va biéu l¢, Quy ché ciia td chire d6.

+ Pon thudc thdm quyén giai quyét cua don vi su nghiép cong 1ap, doanh
nghiép nha nudc:

Ngudi xir Iy don trinh tht trudng co quan, té chire, don vi hudng dan ngudi
gai don hodc chuyén don dén don vi sy nghiép cong lap, doanh nghiép nha nudc
dé dé giai quyet theo quy dinh cua phap luat.

+ DPon khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4anh nhitng vu viée c6 tinh chit
phuec tap

Pon kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo phic tap, gay gét véi su tham
gxa cta nhidu ngudi; nhitng vu viée c6 lién quan dén chinh sach dan tdc, ton
giao thi nguoi xit ly don phai bdo cdo véi thd trudng co quan, td chire, don vi ¢é
ap dung céc bién phép theo thim quyén kip thdi xtr Iy hodc dé nghi voi céc co
quan, t6 chirc, don vi ¢6 lién quan ap dung bién phap xit ly.

b. Cach thire thyre hién: Guri don tryc tiép hodc giri don qua dudng buu
dién dén Ban Tlep cong dan cép huyen

c. Thanh phan, 50 lugng hé so:

- Thanh phan hé so: Pon khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, don phan
nh va cac tai lidu, chimg cif lién quan (néu co).

-S4 luong hd so: 01 bd

26



d.Thoi han gidi quyét: Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngdy nhan duoc don
khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh.

d. Déi twgng thwe hién TTHC: C4 nhan, T chic

¢. Co quan thyc hién TTHC:

- Co quan ¢6 thim quyén quyét dinh: Chi tich UBND c4p huyén, Chénh
Thanh tra huyén, Trudng phong tryc thugec UBND cip huyén.

- Co quan tryc tiép thuc hién: Ban tiép cbng dan cép huyén, Thanh tra
huyén, cdc phong chuyén mén tryc thugec UBND cép huyén

g. Két qua thye hi¢n TTHC: Vin ban tra 101, van ban huéng dan, vin ban
chuyén don hodc vin ban thu ly giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh

h.Tén mau dom, miu t& khai: Cac miu vin ban ban hanh kém theo Théong
t s& 07/2014/TT-TTCP cta Thanh tra Chinh phu ngay 31/10/2014 quy dinh
quy trinh xi¥ Iy don; Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cua Thanh
tra Chinh phu.

k. Yéu cau diéu kién thywe hi¢n TTHC:

Theo diém a, khoan 2, Diéu 6, Théng tr 07/2014/TT-TTCP ctia Thanh tra
Chinh phu: Pon du diéu kién xir 1y 14 don dép timg céc yéu ciu sau dy:

- Pon dung chir viét 1a tiéng Viét va duoc ngudi khiéu nai, ngudi td céo,
ngudi kién nghi, phan anh ghi 1o ngay, thang, nim viét don; ho, tén, dia chi, chir
ky hofc diém chi ctia ngudi viét don;

- Pon khiéu nai phai ghi 5 tén, dja chi cia co quan, td chire, don vi, ca
nhan bi khiéu nai, ndi dung, 1y do khiéu nai va yéu cdu coa ngudi khiéu nai;

- Pon tb cao phai ghi rd ndi dung t6 cdo; co quan, td chirc, don vi, ca nhin
bi t6 cao, hanh vi vi pham phap lujt bi té céo;

- Don kién nghi, phan 4nh phai ghi rd ndi dung kién nghi, phan anh;

- Pon chua dugce co quan, td chic, don vi tiép nhin don xir ly theo quy
dinh cta phap lujt hodc da duogc xir 1y nhung ngudi khiéu nai, ngudi té céo dugc
quyén khiéu nai, t6 cdo tiép theo quy dinh cta phap lujt.

1. Can cir phap Iy ciia TTHC: Ludt khiéu nai, Ludt t§ cdo nam 2011, Luat
tiép cong dan nim 2013; Nghi dinh sé 75/2012/ND-CP ngdy 03/10/2012 cia
Chinh phu quy dinh chi tiét mét s6 didu cua Luat khiéu nai; Nghi dinh s
76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cta Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mét
s0 diéu cia Luat t6 cao; Nghi dinh s 64/2014/ND-CP ngdy 26/6/2014 cia
Chinh phil quy dinh chi tiét mot 6 diéu ctia Ludt tiép cong dén; Théng fr sé
07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh x@ 1y don khiéu nai, don
t cdo, don kién nghi, phan 4nh.

C. THU TUC HANH CHINH CAP XA

1. Thi tuc tiép céng dian

a. Trinh ty thye hién

- Bude 1; Don tiép, xac dinh nhén than ciia cong dan

Nguoi tiép cong dan dén tiép, yéu cu cong dén néu rd ho tén, dia chi hoic
xuét trinh gidy to tuy than; trudng hop dugce Gy quyén thi yéu ciu xudt trinh gidy
iy quyén.

- Budce 2: Nghe, ghi chép ndi dung khiéu nai, t6 cso, kién nghi, phan anh,
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tiép nhan théng tin, tai liéu

Khi nguoi khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh ¢6 don trinh bay ndi dung
rd rang, dy da thi ngudi tiép cong dén can xac dinh ndi dung vu viée, yéu ciu
ctia cong dan dé xir Iy cho phu hop.

Néu ndi dung don khiéu nai té cdo, kién nghi, phdn anh khéng rd rang,
chua day du thi ngudi tiép cong dan dé nghi cng dan viét lai don hodc viét bd
sung vao don nhimg ndi dung chua r3, con thiéu.

Trudng hop khong c6 don khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh thi ngudi
tiép cong déan huong dan cong dan v:et don theo quy dinh ctia phép luit.

Néu cbng dan trinh bay truc tlep thi nguoi tiép cong dan ghi chép déy du,
trung thye, chinh xéc ndi dung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh do cong
dan trinh bay; ndi dung nao chua rd thi d& nghi céng din trinh bay thém, sau 6
doc lai cho cong dan nghe va d& nghi cong dan ky tén hodc diém chi xac nhan
vao vén ban.

Trudng hop nhidu nguoi dén khidu nai, tb céo, kién nghi, phan anh vé cing
mét ndi dung thi ngum tlep cdng dan huéng din ho cir ngudi dai dién dé trinh
bay ndi dung khiu nai, té cdo, kién nghi, phan 4nh; ngudi tiép cong dan ghi lai
n6i dung béng vin ban.

Truong hop don c6 nhiéu ndi dung khac nhau thi ngudi tiép cong dén
huéng din cbng dan tach riéng timg ndi dung d& giri dén dung co quan, & chir,
don vi ¢o tham quyén giai quyet

Nguroi t1ep cong dan tlep nhén céc thong tin, tai liéu, bing ching lién quan
dén Vige khiéu nai, td cao, kién nghi, phan 4nh do cdng dén cung chp (néu cb) va
phai viét, giao gidy bién nhén cac tai lidu da tiép nhan cho cong dan.

Buéce 3: Phan loai, xi 1y khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh tai noi tlep
cong dan

- Viéc phan loai, xur ly khiéu nai, té céo dén co quan, td chire, don vi,
ngudi ¢ thdm quyén thu Iy, giai quyét trong qué trinh tiép cong dan dugc thuc
hién nhu sau:

+ Trudng hcrp khiéu nai, t& céo thudc thim quyén g1a1 quyet cia co quan,
td chirc, don vi minh va du diéu kién thy ly thi nguoi tiép cong dan tiép nhan
théng tm tai liéu, chimg ¢t kém theo, ddng thoi bao cdo véi Tha trudng co
quan, t4 chire, don vi thu 1y.

+ Trudng hop khiéu nai, td cao khong thudc thim quyen giai quyet cla co
quan, td chirc, don vi minh thi hudng din ngudi khiéu nai, t5 cdo dén co quan,
td chire, don vi c¢6 thim quyen de khiéu nai, t6 céo.

+ Truong hop khiéu nai, t6 cdo da duoc giai quyet dung chinh sach, phép
ludt thi ngudi tiép cong dan giai thich, huo*ng dén dé nguoi den khiéu nai, t6 cdo
chap hanh nghiém chinh quyet dinh giai quyet khiéu nai, quyet dinh xir ly hanh
vi vi pham bi t6 cdo va yéu ciu cong dan chim dirt viée khiéu nai, t6 céo.

+ Trudng hop nhén duoc don khiéu nai, t§ cédo khong do ngudi khiéu nai,

ngudi td céo tryc t1ep chuyen den thi thuc hién viéc phan loai va x ly theo quy
dinh ctia phap luat vé khiéu nai, td cdo.
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- Viéc phan loai, xit 1y kién nghi, phan anh dn co quan, td chie, don Vi,
ngudi c6 thim quyén thu 1y, gidi quyét trong qud trinh tiép céng dan dugc thuc
hién nhu sau:

+ Trudng hop kién nghi, phan anh thuge thim quyén giai quyét cia co
quan, t§ chire, don vi minh thi ngudi ti€p cdng dan bao cao ngudi o tham quyén
dé nghién ciru, xem xét, giai quyét hoic phén cong bd phin nghién ciru, xem
xét, giai quyét.

+ Trudmg hop kién nghi, phan 4nh khéng thudc thAm quyén giai quyét cua
co quan, t6 chirc, don vi minh thi ngudi tiép cong dan chuyén don hoic chuyén
ban ghi lai ni dung trinh bdy ciia nguoi kién nghi, phan anh dén co quan, t
chire, don vi ¢6 thim quyén dé nghién clru, tiép thu, xem xét, giai quyét.

b. Cach thire thie hign: Cong dan dén tru s UBND cAp x4

c. Hb so:

- Thanh phén h so, bao gdm:

+ Pon khiéu nai, don t6 cao, don kién nghi, don phan anh hodc vin ban
ghi lai ndi dung khi€u nai, t§ céo, kién nghi, phan nh (cé chit ky hoac diém chi
cia cong dén);

+ Cac tai liéu, giéy t&r do ngudi khiéu nai, td céo, kién nghti, phan anh cung
cdp.

- 86 Iugng hd so: 01 bd

d. Thoi han gidi quyét: Theo khoan 1 Didu 28 Luit Tiép cong déan: Trong
thoi han 10 ngdy lam viéc, ké tir ngay tiép nhén ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan 4nh, ngudi tiép cong dan ¢6 trach nhiém tra 10i tryc tiép hoic thong
bao bz"mg vin ban dén ngudi da dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh

d. Co quan thyc hién:

- Co quan c6 thdm quyén quyét dinh: Chi tich UBND cap x4.

- Co quan tryc tiép thyc hién: UBND cip xa.

e. Pbi twgng thuc hign TTHC: Cé nhan, Té chuc

g. Tén miu don, miu t& khai: Cic miu van ban ban hanh kém theo
Théng tw s6 06/2014/TT-TTCP ctia Thanh tra Chinh pha ngay 31/10/2014 quy
dinh quy trinh tiép céng dan; Théng tr s 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016
ctia Thanh tra Chinh phu.

h. Két qua ciia vige thye hign TTHC: Cén bé tiép dén tra 16 truc tiép
hodc ¢6 thong bao bang van ban

k. Yéu cau, diéu kign thye hién TTHC: Theo Didu 9, Ludt tiép c¢ong dan,
ngudi tiép cong dan dugc tir chéi tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong cac
tredng hop sau daiy:

- Nguoi trong tinh trang say do ding chét kich thich, ngudi mic bénh tim
than hoic mot bénh khac 1am mét kha nang nhan thic hoic kha niing didu khién
hanh vi ctia minh;

- Nguoti ¢6 hanh vi de doa, xtc pham co quan, té chire, don Vi, ngudi tiép
cdng dan, ngudi thi hanh céng vu hoic ¢6 hanh vi khéc vi pham ndi quy noi tiép
cong dén;
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- Ngudi khiéu nai, t& cao v& vu viée da giai quyét ding chinh sach, phap
luft, duge co quan nha nuéce ¢6 thdm quyen kiém tra, ra soat, théng bao bang
van ban va da dugce tlep, giai thich, huéng dan nhung van cb tinh khiéu nai, tb
cao kéo dat;

- Nhitng truedng hop khéc theo quy dinh cia phap luat.

L Ciq cir phap 1y ciia TTHC: Luit tiép céng dén nam 2013; Luét khiéu
nai, Ludt t6 cao ndm 2011; Nghi dinh sb 75/2012/ND-CP ‘ngay 03/ 10/2012 cua
Chinh phit quy dinh chi tiét mdt s6 diéu ctia Ludt khidu nai; _Nghi dinh sb
76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ciia Chinh pht quy dinh chi tiét thi hanh mét
s6 diéu ciia Luét td cao; Nghi dinh sd 64/2014/ND-CP ngdy 26/6/2014 quy dinh
chi tiét thi hanh mét sé diéu cta Lut tiép cbng dén; Thong tu 50 06/2014/TT-
TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh tlep cong dan.

2. Thii tuc giai quyét khiéu nai 1an dau tai cip xa

a. Trinh ty thyc hién:

- Buoc 1: Tlep nhén don khiéu nai

Néu khiéu nai thudc thdm quyen giai quyet cta chi tich UBND cip xi
theo quy dinh tai Piéu 17 Luat khiéu nai, nguoi khiéu nai phai giri don va céc tai
liéu lién quan (néu cé) cho nguoi co thdm quyén.

- Buéc 2: Thu ly giai quyet khiéu nai

Trong thot han 10 ngay, ké tir ngay nhén dugc don khiéu nai thude thim
quyen giai quyet cua mmh ngudi co thidm quyén thu ly giai quyet va théng bédo
vé viéc thu ly giai quyet truo’ng hop khong thu ly dé gidi quyét thi néu ré 1y do.

- Buéc 3: Xac minh ndi dung khiéu nai

Trong thoi han giai quyét khleu nai lan déu theo quy dinh tai Diéu 28 Luat
khiéu nai, €0 quan co tham quyén giai quyet khiéu nai c6 trach nhiém:

+ Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua minh, cia
ngudi ¢d trach nhiém do minh quan 1y truc tiép, néu khiéu nai dang thi ra quyét
dinh giai quyet khiéu nai ngay.

+ Trudng hop chua co co s¢r két luan n6i dung khiéu nai thi UBND x4 tién
hanh x4c minh, két Juin néi dung khiéu nai.

Viée x4c minh ndi dung khiéu nai duge thuc hién theo quy dinh tai Diéu 29
Luat khiéu nai, Muc 2, chuong 11 cia Thong tu s& 07/2013/TT-TTCP ngay 31
thang 10 nam 2013 cta Thanh tra Chinh phd quy dinh quy trinh giai quyét khiéu
nai hanh chinh.

- Budc 4: Td chirc dbi thoai (néu yéu cau cla ngudi khiéu nai va ket qua
x4c minh ndi dung khiéu nai con Khéc nhau). Truong hop khiéu nai quyet dinh
ky luét can b9, cdng chirc thi co quan, td chire phai d6i thoai véi ngudi khiéu nai

Dai dién co quan giai quyét khiéu nai trye tiép gap gd, dbi thoai véi nguoi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguorl c6 quyén, nghia vu lién quan, co quan, td
chirc, ca nhén ¢6 li€én quan de lam r6 ndi dung khiéu nai, yéu cau clia ngudi
khiéu nai va hudng giai quyet khiéu nai, thong bao bang van ban véi nguoi
khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi co quyen va nghia vu lién quan, co quan, tb
chire ¢6 1ién quan biét thoi gian, dia diém, ndi dung viée gip g0, d6i thoai.
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Khi d6i thoai, dai dién co quan c6 thdm quyén néu r8 ndi dung cin d@i
thoai; két qua x4c minh ndi dung khiéu nai; ngudi tham gia doi thoai ¢6 quyen
phat bidu y kién, dua ra nhiing bang chimg lién quan dén vu viéc khi€u nai va
yéu cdu cta minh. )

Viée dbi thoai duoc 1ap thanh bién ban; bién ban ghi & ¥ kién cta nhing
ngudi tham gia; két qua ddi thoai, ¢6 chir ky hodic diém chi cita ngudi tham gia,
trudng hop ngudi tham gia ddi thoai khéng ky, diém chi xac nhan thi phai ghi rd
ly do, bién ban nay duoce luu vao hd so vu viéc khiéu nai. Két qua dbi thoai 13
mdt trong cac cin cir dé gii quyét khidu nai.

- Buge 5: Ra quyét dinh giai quyét khidu nai.

Chu tich UBND cdp x4 ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai bing vin ban va
trong thoi han 03 ngay lam viée va giri quyét dinh giai quyét khiéu nai cho
nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi ¢o quyén, nghia vy lién quan, co
quan quéan 1y cép trén.

b. Cach thire thyc hién: Céng dan, t§ chirc gui dom tryc tiép hodc theo
dudng buu dién dén UBND cip x3;

¢. Thanh phén, sé hrong hd so:

- Thanh phin ho so, bao gbm:

+ Pon khiéu nai hogc ban ghi 1&i khiu nai;

+ Céc tai liu khac ¢6 lién quan.

-S6 luong hd so: 01 b

d. Théi han gidi quyét: Theo Diéu 28 Luit khiéu nai: Thoi han giai quyét
khiéu nai 1an du khong qua 30 ngay, ké ti ngdy thy Iy dé giai quyét; déi véi vu
vi€c phic tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khdng qua 45
ngay, ké tr ngay thu ly dé giai quyét. O ving sau, ving xa di lai khé khin, thi
théi han giai quyét khiéu nai lan diu khéng qua 45 ngay, ké tir ngdy thu ly dé
gidi quyét; ddi véi vu viéce phirc tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon
nhung khdng qué 60 ngay, ké tir ngdy thy ly dé giai quyét.

d. Dbi twgng thyc hién TTHC: C4 nhan, Td chirc

¢. Co quan thye hién TTHC:

- Co quan ¢ thim quyén quyét dinh: Chii tich UBND x4, phuong, thi trin

- Co quan true tiép thuc hién: UBND x4, phuong, thi tran.

g. Két qua thyre hién TTHC: Quyét dinh giai quyét khiéu nai 13n diu

h. Tén miu don, miu t& khai: Cic mau vin bin ban hanh kém theo
Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 quy dinh quy trinh gidi quyét
khiéu nai hanh chinh; Théng tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cia
Thanh tra Chinh phu;

k. Yéu cau, diéu ki¢n thuc hi¢n TTHC:

- Nguoi khi€u nai phai 13 ngudi c6 quyén, loi ich hop phép chiu tic dong
tryc tiép bdi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai.

- Ngudi khiéu nai phai 12 nguoi ¢ ndng luc hanh vi dan sy diy di theo quy
dinh cia phap lujt; trong truomg hop thdng qua ngudi dai dién dé thue hién viéc
khiéu nai thi ngudi dai dién phai theo quy dinh tai Didu 12, Piéu 16 Luat khiéu
nai.
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- Ngu’bi khiéu nai phai 1am don khiéu nai va giri dén diing co quan c6 tham
quyén gii quyet trong thoi han, thoi hi€u theo quy dinh cia Lugt Khiéu nai.

- Viée khiéu nai chua cé quyét dinh giai quyet lan hai.

- Viéc khiéu nai chua duge toa 4n thu ly dé giai quyét.

I. Can cir phap Iy cua TTH(’T. Luat khiéu nai, Nghi dinh sb 75/2012/ND-
CP ngay 3/10/2012 quy dinh chi tiét mot s6 didu ctia Luét khiéu nai, Théng tu sb
07/2013/TT-TTCP ngy 31/10/2013 quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai
hanh chinh; Théng tu so 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cua Thanh tra
Chinh phu.

3.Gidi quyét td cao tai cdp xa

a. Trinh ty thire hi¢n:

- Buac 1 Tiép nhén, xr ly thong tin t6 c4o: Khi nhan dugc tb céo thi nguoi
giai quyet to cdo 6 trach nhiém phén loai va xir ly nhu sau:

Néu t§ co thudc thim quyen gial quyét cia Chu tich UBND clp x4 thi
trong thoi han 10 ngay, ké tir ngdy nhan dugc don td céo, phai kiém tra, xac
minh ho, tén, dia chi cia ngudi t c40 va quyét dinh vige thu ly hodc khong thu
ly giai quyet td cho, dong théi thong bao cho ngudi t& cdo biét 1y do viée khong
thy 1y, néu ¢ yéu cau; trudng hop phai kiém tra, x4c minh tai nhiéu dia diém thi
thot han klem tra, Xac minh cé thé dai hon nhu'ng khong qua 15 ngay;

Néu t§ cao khong thude thdm quyén giai quyét cia UBND x4 thi trong
thai han 05 ngdy lam vitc, ké tir ngay nhén dugc don td céo, nguoi t1ep nhén
phai chuyén don tb céo cho co quan, td chirc, ca nhén ¢6 thim quyen g1a1 quyet
va thong béo cho ngudi to céo, néu ¢o yéu cau, Truong hop ngudi tb cao dén td
cao truc t1ep thi ngudi tiép nhan t6 cao hudng dan ngudi td cao dén tb céo voi
co quan, t chirc, ca nhén ¢6 thdm quyén giai quyét.

- Buéce 2: Thu ly, xdc minh ndi dung té céo: Chu tich UBND xa ban hanh
quyet dinh thu 1y giai quyét tb céo (sau day goi tat 1a quyet dinh thy ly). Viée
thay dbi, bd sung ndi dung quyét dinh thu 1y phai thuc hi¢n bang quyet dinh cia
nguoi giai quyet tb cao. Trong trudmg hop ngudi giai quyét t cao tién hanh Xéac
minh thi trong quyét dinh thu 1y phai thanh 14p Poan xic minh t§ cdo hoic Td
xAc minh t6 cdo (sau diy goi chung 13 Té x4c minh) cé tir hai ngudi tré 1én,
trong d6 giao cho mdt ngudi lam Trudng doan xac minh hoac T tmong T4 xéac
minh (sau ddy goi chung la T4 trudng TH xac minh). Trong qua trinh xac minh,
Té x4c minh phai lam viée voi ngudi bi td céo, ngudi t6 céo; thu thap céc tai
ligu lién quan den ndi dung t6 cao; bao cdo két qua xac minh...(Theo quy dinh
tai cac diéu tir Piéu 12 - Didu 20 ciia Thong tu 06/2013/TT-TTCP cua Thanh tra
Chinh phti quy dinh quy trinh giai quyet tb c4o).

- Buoc 3: két ludn nodi dung t& céo: cin cir bdo co két qua x4c minh no1
dung 6 céo, céc thong tin, tai liéu, chimg cir ¢6 lién quan, a6i chleu vdi cac quy
dinh clia phép luét, chu tich UBND xa ban hanh ket luén ndi dung té céo.

- Budc 4: xir Iy tb cao ciia ngudi giai quyét tb céo: Ngay sau khi c6 két luan
vé ndi dung td cao, chu tich UBND x4 phai cin cir két qué xac minh, két lujn

n6i dung té cdo d& xir ly theo quy dinh tai didu 24 Théong tu 06/2013/TT-TTCP
ngay 30/9/2013.
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- Budce 5: cdng khai két ludn ndi dung to cao, quyét dinh xu 1y hanh vi vi
pham bi té cao va théng bao két qua giai quyét t céo cho ngudi td céo.

Theo quy dinh tai Dleu 25 Thong tu 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013:

- Ngudi giai quyét 16 céo cb trach nhiém cdng khai két luan ndi dung tb
cao, quyet dinh xit 1y hanh vi vi pham bi t6 céo theo quy dinh tai Didu 11 Nghi
dinh s0 76/2012/ND-CP ngay 03/ 10/2012 cua Chinh phu.

- Trong truong hep ngum td céo ¢b yEu cau thi ngudi giai quyet t6 cdo
théng bao két qua giai quyét t cio cho nguoi t6 cao, trir nhitng thong tin thugc
bi mat Nha nudc. Viée thong bao két qua giai quydt td cdo duge thuc hién bang
mdét trong hai hinh thire sau:

+ Guri két luan ndi dung té cdo, quyet dinh, van ban xir ly t6 c4o.

+ Giri viin ban thong bao két qua giai quyét td cdo theo MAu sé 19-TC ban
hénh kém theo Thong tu nay, trong d6 phai néu duoc két qua x4c minh, két luan
ndi dung td cao, ndi dung quyét dinh, vin ban xu ly t6 céo.

b. Cach thirc thyc hién: Té céo tryc tiép hodic giri don td céo qua dudng
buu dién dén UBND cap x#;

c. Thanh phin, s6 lrgng hd so:

- Thanh phan ho so giai quyét to céo gdm:

+ Pon 6 cao hoidc ban ghi 101 t6 céo;

+ Cac tai ligu lién quan.

- S6 lwong hd so: 01 bo

d. Thoi han gidi quyét: Theo quy dinh tai Didu 21 Luét td cdo: thori han
gii quyét t& cdo 13 60 ngay, ke tir ngay thu ly giai quyét td céo; dbi vai vu vige
phirc tap thi thoi han giai quyét 1a 90 ngay, ké tir ngay thu ly giai quyet tb cao.
Trudong hop can thiét, ngudi c6 thdm quyén giai quyét t& cdo co thé gia han giai
quyét mét 1An nhung khéng qué 30 ngay; dbi vdi vu viée phurc tap thi khéng qua
60 ngay.

d. Poi tugng thyc hién TTHC: C4 nhén

e.Co quan thue hién TTHC:

- Co quan c6 thAm quyén quyét dinh: Chi tich UBND x4, phudng, thi trin.

- Co quan trye txép thye hién: UBND xa, phudng, th1 trin

g. Két qua thwre hién TTHC: Két luan ndi dung t6 cdo va quyét dinh xur ly
nguoi co hanh vivi pham bi té céo.

h.Tén mau don, mau t& khai: Cac mau vin ban ban hanh trong qua trinh
gidi quyét t6 cao duge quy dinh tai Thong tu 06/2013/TT-TTCP cia Thanh tra
Chinh phu ngay 30/9/2013.

k. Yeu ciu, diéu kién thyue hlen TTHC: Theo quy dmh tal Khoan 2 Piéu
20 Luat t6 cao: Nguoi c6 thim quyén khong thu Iy giai quyét t§ cdo trong cac
truong hop sau day:

-To cao v€ vu viéc da dugc nguol ¢6 giai quyet ma ngudi t6 cao khong
cung cap thong tin, tinh tiét méi;

- T4 céo vé vu viée ma ndi dung va nhiing thdng tin nguoi t6 cdo cung cp
khéng c6 co s dé x4c dinh ngudi vi pham, hanh vi vi pham phap luit;
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- T céo vé vu viéc ma ngudi ¢b thdm quyen gial quyet tb cdo khong du
diéu kién dé kiém tra, xdc minh hanh vi vi pham phép lut, nguoi vi pham.

l. Can cir phap Iy ciia TTHC: Luat to cao; Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP
ngdy 3/10/2012 quy dinh chi tiét mot sb dleu cia Luat t cdo; Théng tu
06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cta Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh
giai quyet t6 cao.

4. Xir Iy don tai cip xa

a. Trinh tr thye hién:

Buédc 1: Nhin don: Tiép nhén dom, vao sé cong vin dén (hojc nhap vao
may tinh).

Budc 2: Phéan loai va xir Iy don

- P6i v6i don Khiéu nai:

+ Pon khiéu nai thude thim quyen giai quyet

Pon khiéu nai thudc thim quyén giai quyét va khong thuoc mot trong cic
treong hop khong duge thy ly giai quyét theo quy dinh tai Diéu 11 ctia Luat
khiéu nai thi ngudi xir ly don dé xuit thu trudng co quan, tb chire, don vi thu ly
dé giai quyét theo quy dinh cta phép ludt.

Don khleu nai thudc thdm quyén giai quyét nhung khong du diéu kién thu
Iy gidi quyét thi cin cir vao timg trudng hop cu thé dé trad 1o hodc huéng dan
cho ngudi khxeu nai biét 15 1y do khéng duoc thu Iy gidi quyét hodc bd sung
nhitng thi tuc can thiét dé thuc hién viée khleu nai.

+ Don khiéu nai khéng thude thdm quyen g1a1 quyet

Don khiéu nai khéng thude tham quyén gidi quyét coa tha trudng co quan,
tb chuc don vi thi ngum xu ly don huéng dan ngudi khiéu nai gui don dén co
quan, td chirc, don vi ¢4 thim quyén giai quyét. Viéc hudng dan chi thuc hién
mét 1an.

Don khleu nai do dai biéu Qudc hoi, dai biéu Hoi ddng nhén dén, Uy ban
Miit tran T4 quéc Viét Nam va céc thanh vién clia Mt tran, cac co 'quan bdo chi
hodc cac co quan, ) chire khac theo quy dinh cua phap ludt chuyén dén nhung
khong thude thdm quyén, trach nhiém giai quyet thi nguoi xu ly don dé xuét thu

trudng co quan gwi tré lai don kém theo céc gidy to, tai liéu (néu ¢b) va néu 15 ly
do cho co quan, t& chirc, ¢ nhén chuyén don dén.

+ Pon khiéu nai ¢6 ho tén, chit ky ctia nhiéu nguoi:

Pon khiéu nai ¢6 ho tén, chir ky cua nhidu nguoi nhung khdng thudc thidm
quyén giai quyét cia co quan, t& chirc, don vj thi ngudi xur ly don hudng dan
cho mdt ngudi khiéu nai ¢6 ho, tén, dia chi rd rang giri don dén dung co quan, to
chirc, don vi, nguoi cd thidm quyén giai quyét.

Don khiéu nai ¢6 ho tén, chir ky cta nhiéu ngudi thuge thdm quyén giai
quyét thi ngudi xur Iy don dé xuét tha truéng co quan, td chirc, don vi thu ly dé
giai quyét theo quy dinh cua phap Tudt.

+ Don khiéu nai c6 kém theo gidy to, tai lidu gbc:

Tru(mg hop don khleu nai khong duge thu ly dé giai quyét nhung co giri
kém theo gidy to, tai liéu goc thi co quan, t& chire, don vi nhén dugce don  phai
tra lai cho ngudi khiéu nai gidy to, tai liéu d6; néu khiéu nai dugc thu ly dé giai
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quyet thi viéc tra lai glay to, tai lidu gbe duoc thyc hién ngay sau khi ban hanh
quyét dinh giai quyet khiéu nai.

+Don khiéu nai di v&i quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 hiéu luc phap
luat nhung c6 diu hi¢u vi pham phap lut:

Don khiéu nai dbi v&i quyét dinh giai quyet khiéu nai d3 c6 hiéu luc phap
lut nhung trong qua trinh nghlen ctru, xem xét néu c¢d cin ¢ cho rang vigc giai
quyét khiéu nai c6 dau hiéu vi pham phép luit lam anh hudng dén quyén, loi ich
hop phap cia ngudi khiéu nai hodic cé nhén, co quan, tb chirc khac ¢6 lién quan,
de doa xam pham dén lgi ich cia nha nudc hodc ¢ tinh tiét méi lam thay doi
ndi dung vu viéc khiéu nai theo quy dinh tai Dleu 20 Nghi dinh 75/2012/ND-CP
ngay 03/10/2012 cta Chinh phu quy dinh chi tiét mdt s6 dleu ctia Luat khiéu nai
thi ngudi xir Iy don phai bao cdo dé thu trudng co quan, t6 chirc, don vi xem xét,
gia quyet theo tham quyén hoic bao cdo co quan, td chirc, don vi ngudi ¢d thim
quyén xem Xe€t, quyet dinh.

+ Don khiéu nai déi vai quyét dinh hanh chinh c6 kha ning gay hau qua
khé khic phuc:

Trong trudng hop b cin cit cho ring viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh
s& gay ra hau qua kho khic phuc thi nguoi xir ly don phai kip thoi bo cdo aé
thd truéng co quan Xem Xét, quyet dinh tam dinh chi hodc kién nghi co quan

thdm quyén, ngudi c6 thim quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh
chinh.

- Déi véi dom t6 cdo:

+ Pom 16 cdo thudc thim quyén:

Néu ndi dung dom t6 céo thudc thdm quyén giai quyét cua thu trudng co
quan, t6 chirc, don vj ma khdng thugc mdt trong cac truong hop quy dinh tai
khoan 2 Didu 20 Luat t cao thi ngudi xir ly don bao céo tha truong co quan, tb
chire, don vi de thu ly giai quyét theo quy dinh.

+Bon to cdo khong thude tham quyen:

Pon t cdo khong thude thim quyen giai quyét thi ngudi xir ly don dé xuét
v0i thu trudng co quan, td chirc, don vi chuycn don va céac ching ct, thong tin,
tai liéu kém theo (néu c6) dén co quan, t§ chirc, don vi c6 thim quyén d& duoc
giai quyét theo quy dinh cia phap ludt theo quy dinh tai diém b khoan 1 Didu 20
caa Luat td cao. 1

Néu td céo hanh vi pham t§i thi chuyén cho co quan ¢6 thdm quyén theo
quy dinh ciia phap luat té tung hinh su.

+ Don t6 céo dbi vi dang vién:

Don t6 cao dbi véi dang vién vi pham quy dinh, Piéu 18 clia Pang duoc
thyc hién theo quy djnh ciia Ban Chdp hanh Trung wong va huéng dan cia Uy
ban Kiém tra Trung vong, Tinh 1y, Thanh by, Dang uy tryc thude trung wong.

+ Pon t6 cao hanh vi vi pham phap lut gay thi€t hai hodc de doa géy thigt
hai nghiém trong dén lgi ich nha nuéc, co quan, td chirc, quyén va lgi ich hop
phép cua céng dan:

Ngudi xur ly don phai kip thoi bao cao, tham muu, dé xuét dé thu trudng co
quan, t chirc, don vi ¢6 thim quyén ap dung bién phap ngin chan theo quy dinh
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cua phép ludt hodc théng béo cho co quan, t§ chirc, don vi c6 thim quyén 4p
dung bi€n phap kip thoi ngén chin, x&r ly theo quy dinh cta phap luit.

+ Don t cdo xuht phat tir viéc khiéu nai khong dat dugc muc dich:

Pbi v6i don td cao xudt phét tir viéc khiéu nai khéng dat duge muc dich,
cdng dan chuyén sang td cdo déi véi ngudi giai quyét khiéu nai nhung khéng
cung cép duoc thdng tin, tai liéu, ching cir dé chimg minh cho viéc t6 céo cta
minh thi co quan, ngudi c6 thim quyén khong thu 1y giai quyét ndi dung té cdo.

+ Xtr ly d6i voi trudmg hop t6 céo nhu quy dinh tai khoan 2 Piéu 20 cia
Ludt t cdo:

Té céo thudce cac trudng hop quy dinh tai khoan 2 Piéu 20 cia Luat t6 céo
thi co quan nhén dugc don khong chuyén don, khong thy 1y dé giai quyét dong
thoi ¢6 van ban giai thich va tra lai don cho ngudi tb cdo.

+ Pon td céo khoéng 13 ho tén, dia chi nguoi td cao nhung c¢d ndi dung rd
rang, kém theo cdc thong tin, tai liéu, bang chimg vé hanh vi tham nhiing, hanh
vi t0i pham:

Khi nhin duge don td cdo khong 15 ho tén, dia chi nguoi té céo nhung ¢é
ndi dung rd rang, kém theo céac thong tin, tai lidu, béng ching chitng minh ndi
dung t6 cdo hanh vi tham nhiing, hanh vi t4i pham thi nguéi xtr Iy don bao céo
thi trudng co quan, t6 chire, don vi xi ly theo quy dinh clia phép luat v& phong,
chéng tham nhiing, phép luét té tung hinh su.

- Xir Iy cac loai don khac:

+ Pon kién nghi, phan anh:

Don kién nghi, phan 4nh thudc thim quyén, trich nhiém cia co quan, to
chirc, don vi gii quyét thi ngudi xr Iy don dé xuit thi truéng co quan, t chire,
don vi thu Iy giai quyét.

Pon kién nghi, phan anh khong thudc thdm quyén giai quyét cua co quan,
t8 chirc, don vi thi ngudi xir Iy don dé xudt thn truéng co quan, t& chic, don Vi
xem Xxét, quyét dinh viéc chuyén don va cac tai liéu kém theo (néu cd) dén co
quan, t6 chirc, don vi, ngudi ¢6 thim quyén dé giai quyét.

+ Pon ¢6 nhidu ndi dung khac nhau

Déi véi don ¢ nhidu ndi dung khac nhau thudc thim quyén gii quyét ctia
nhiéu co quan, t§ chirc, don vi thi ngudi xir ly don hudng dan ngudi gui don
tach riéng timg ndi dung dé guri dén ding co quan, & chirc, don vi cé thdm
quyén giai quyét.

+ Pon thude thdm quyén giai quyét cua co quan tién hanh td tung, thi hanh
an:

Bon thude thdm quyén giai quyét cia co quan tién hanh t6 tung hinh sy, t§
tung dan sy, td tung hanh chinh, thi hanh an thi ngudi xir Iy don hudéng dan g
don hodc chuyén don dén €0 quan ¢ thé’m quyén dé& xur ly theo quy dinh cua
phép ludt t6 tung hinh sy, t6 tung dan sy, té tung hanh chinh, thi hanh 4n.

+ Pon thudc tham quyén giai quyét clia co quan dan c:

 Ngudi xur ly don huéng dan giri don hoic chuyén don dén co quan cé tham
quyén dé€ dugc giai quyet theo quy dinh cua phap luét.
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+ Don thude thdm quyén giai quyet clia td chire chinh tri, td chire chinh tri -
x4 hoi, td chu'c chinh trj, xa hoi - nghe nghiép, td chuc xa hdi, td chic x3 hoi -
nghé nghiép, té chuc ton giao:

Nguoi xir ly don trinh tha trudng co quan, td chic, don vj hudng dén ngudt
guri don hodic chuyén don dén tb chirc c6 thim quyen de duge xem xét giai quyét
theo quy dinh cia phap ludt va Didu l¢, Quy ché cua td chie do.

+ Pon thude thim quyén giai quyét cia don vi sy nghi€p cong lap, doanh
nghiép nha nudc:

Ngudi xir Iy don trinh thu truéng co quan, td chie, don vi huéng din ngudi
guri don hodc chuyen don dén don vi sy nghiép cong l4p, doanh nghiép nha nudc
d6 dé giai quyét theo quy dinh cda phép lujt.

+ Pon khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4anh nhimg vy viéc cd tinh chit
phirc tap

Don kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, t6 cdo phic tap, gay git v6i su tham
gia ciia nhiéu ngudi; nhimg vu viéc ¢6 lién quan dén chinh sach dén tdc, ton
gido thi ngudi xir Iy don phai bdo cdo véi thi trudng co quan, tb chirc, don vi dé
ap dung cac bién phap theo thdm quyén kip thdi xir ly holic dé nghi vdi cac co
quan, t6 chire, don vi ¢b lién quan ap dung bién phap xu 1y;

b.Cich thirc thuc hién: Cong din giri true tiép dén UBND cép x4 hodc gui
don qua duong buu dign.

¢. Thanh phﬁn, s6 lrgng hd so:

- Thanh phin hd so: Don khiéu nai, don té céo, don kién nghi, don phan
anh va cac tai liéu, chimg cir lién quan (néu c6).

- 86 lugng hd so: 01 bd

d. Thoi han giai quyet Trong thdi han 10 ngdy, ké tir ngay nhin duoge
don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

d. Péi twong thwe hién TTHC: Ca nhan, TS chirc

e. Co quan thye hién TTHC:

- Co quan co tham quyén quyét dinh: Chu tich UBND cép x4.

- Co quan tryc tiép thuc hién: UBND cép xa.

g. Két qua thwe hién TTHC: Vin ban tra 16i, vin ban huéng dén, vin ban
chuyén don hodc vin ban thy 1y giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
anh.

h. Ten mau don, miu t& khai: Cac miu vin ban ban hanh kém theo
Théng tir s6 07/2014/TT-TTCP cta Thanh tra Chinh phi ngay 31/10/2014 quy
dinh quy trinh xit ly don; Théng tur sé 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 cla
Thanh tra Chinh phu.

k. Yéu ciu diéu kién thyc hién TTHC:

Theo diém a, khoan 2, Piéu 6, Thong tu 07/2014/TT-TTCP ctia Thanh tra
Chinh phi: Pon du diéu kién xit ly la don dap tng cac yéu cu sau ddy:

- Pon dung chir viét 13 tiéng Viét va dugc nguoi khiéu nai, ngudi td cdo,
ngudi kién nghi, phan anh ghi 6 ngay, thang, ndm viét don; ho, tén, dja chi, chit
ky hogc diém chi cua ngudi viét don;
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- Pon khiéu nai phai ghi ro tén, dia chi cia co quan, té chirc, don vi, ca
nhan bi khiéu nai, ndi dung, ly do khiéu nai va yéu céu clia ngudi khidu nai;

- Pon té co phai ghi rd ndi dung td cdo; co quan, t§ chirc, don vi, ca nhin
bi t cdo, hanh vi vi pham phép luat b t§ céo;

- Pon kién nghi, phan 4nh phai ghi & ndi dung kién nghi, phan anh;

- Pon chua duge co quan, t6 chic, don vi tiép nhan don xt 1y theo quy
dinh cta phap luat hodc da dugc xir Iy nhung ngudi khiéu nai, ngudi t cdo duoc
quyén khiéu nai, tb cdo tiép theo quy dinh cla phap luét

l. Cin eir phap ly cia TTHC: Luét khiéu nai ndm 2011, Lujt t5 céo nim
2011, Lugt ti€p cong dan nim 2013; Nghi dinh s& 75/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 cta Chinh phu quy dinh chi tiét mét sé didu ciia Luat khiéu nai;
Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phui quy dinh chi tit
thi hanh mét s6 diéu ciia Lut td cdo; Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay
26/6/2014 cira Chinh phu quy dinh chi tiét mdt s6 diéu cia Luét tiép cong dan;
Thong tu sb 07/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 quy dinh quy trinh xir Iy don
khiéu nai, don tb céo, don kién nghi, phan 4nh.

D.THU TYC HANH CHIiNH LINH VU'C PHONG CHONG THAM NHUNG

1. Thi tuc ké khai tai san, thu nhap

a.Trinh tir thye hién:

- Budce 1: Co quan, td chirc, don vi ban hanh vin ban td chic trién khai
viéc ké khai;

- Budce 2: B§ phén phu trach céng tac td chire, can bd tién hanh trién khai
viéc ké khai:

+ Lép danh sach Ngudi ¢ nghia vu ké khai ctia co quan, td chire, don vi
minh, trinh ngudi dimg déu co quan, té chirc, don vi phé duyét; danh sach phai
xac dinh ro déi tugng thude cp ay quan ly, d6i tuong thude cdp trén quan ly,
dbi tuong thude co quan, td chire, don vi quan ly;

+ Guri danh sach Ngudi c6 nghia vy ké khai dén cic co quan, t6 chirc, don
vi truc thudc;

+ Guri mau Ban ké khai tai san, thu nhip (sau ddy goi la Ban ké khai),
huéng dén va yéu ciu ngudi c6 nghia vy ké khai thue hién viéc ké khai tai san,
thu nhép.

- Bude 3: Nguoi ¢6 nghia vy ké khai phai hoan thanh viéc ké khai trong
thoi gian 10 ngay ké tir ngdy nhan duoc mau ban ké khai, nép 01 ban vé b phan
phu tréch cong tdc t6 chirc, can bd va luu ¢4 nhan 01 ban. Truong hop tai thoi
diém ké khai, ngudi ¢6 nghia vu ké khai khong thé tién hanh ké khai diing thoi
han vi ly do khach quan thi vigc ké khai c6 thé dugc thuc hién truée hoac sau
thoi diém quy dinh cta co quan, 1 chire, don vi (véi thi gian gan nhat).

- Bude 4: B phén phu trach cong tic té chirc, can bo tiép nhan, kiém tra,
sao luc, giri, lvu, quan 1y Ban ké khai nhur sau:

. T Trong thoi han 07 ngay lam viéc (k€ tir ngay nhin dugc Ban ké khai)
kiém tra tinh ddy di ve ndi dung phai ké khai; truong hop Ban ké khai chua
dung quy Qi_nh (theo mé‘lu) thi yéu cﬁg k€ khai lai, thoi han ké khai lai 14 03 ngay
lam viéc ke tir ngay nhén duoc yéu cau;
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+ Sao lyc, girt va luu Ban ké khai nhu sau: Giri ban chinh dén Ban t) chic
Dang, 01 ban sao dén co quan Uy ban kidm tra cua cép By Dang quan Iy nguai
ké khai, néu ngudi do 1a can bo thude dién cap Uy quan ly (theo phén cap quan
Iy cén bg). Gui ban chinh dén co quan td chirc cAp trén dm vo1 nguodi ké khai do
cdp trén quan ly (hodc gii ban sao néu ngudi do thue cip uy quan ly). Gui ban
sao dén co quan, t6 chirc, don vi noi s& cong khai Ban ké khai dé thuc hién viée
cong khai theo quy dinh; sau khi céng khai, lvu ban nay cing hé so cla ngudoi
c0 nghia vu ké khai tai co quan minh.

b. Miu don, t& khai: Ban hanh kém theo Théng tu sé 08/2013/TT-TTCP
ngay 31 thang 10 ndm 2013 cda Thanh tra Chinh phi, huéng dan thi hanh céc
quy dinh vé minh bach tai san, thu nhap.

c. Céch thire thye hign: Viéc ké khai tai san, thu nhap dugc tién hanh tai
co quan, don vi cia ngudi ¢b nghia vy phai ké khai;

d.Théi gian thye hién thd tuc hanh chinh: Thoi gian ké khai chdm nhét
12 ngay 30 thang 11 hang nim; viéc ké khai tai san, thu nhip phai hoan thanh
cham nhét 13 ngay 31 thang 12 hang ndm. Viéc giao nhén Ban ké khai phéi hoan
thanh chém nhat vao ngay 31 thang 03 ciia ndm sau.

d. Két qua thyre hién: Ban ke khai tai san, thu nhip

e. Thanh phan, s0 lwgmg hd so:

Hd so gdm c6:

- Céc van ban chi dao td chirc trién khai thyc hién viéc ké khai;

- Danh sach dbi tugng phai ké khai theo quy dinh;

- Ban ké khai tai san, thu nhap, ban sao ban k& khai theo quy dinh;

- 6 theo dai viéc giao, nhin Ban ké khai;

- Danh sach nhimg ngudi da ké khai, bao cdo két qua ké khai

$6 luong: 01 bd.

g. Pi twong thuwe hién TTHC: Ngudi c6 nghia vu phai ké khai theo quy
dinh tai Diéu 1, Théng tu s6 08/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2013 cla
Thanh tra Chinh pht;, huéng din thi hanh cic quy dinh vé& minh bach tai san, thu
nhép.

h. Co quan thue hién TTHC: Co quan hanh chmh nha nwdc cac cp, cic
don vi sy nghiép cdng lap thudc co quan hanh chinh nha nuéce, cac doanh nghiép
nha nudc phai thuc hién 5 chirc trién khai viéc ké khai tai san, thu nhap.

K. Yéu cu diéu kién thuce hién TTHC:

- Ngudi c6 nghia vu ké khai tai san, thu nhap phai k€ khai trung thyc, day
du, rd rang, dung thoi han cac thong tin vé s6 lwgng, gia tri tai san, thu nhap va
nhitng bién dong vé tai san, thu nhap phai ké khai va tir chiu trach nhiém vé
nhitng thong tin da ké khai.

- Tai san, thu nhép phai ké khai gém tai san, thu nhép thudc s& hiru hoic
quyén str dung cuia ban thén, cia vg hodc chéng va con chua thanh nién (con dé,
con nudi theo quy dinh cia phap ludt) tai thoi diém hoan thanh Ban ké khai tai
san, thu nhap.

- Gia tri tai san, thu nhap ké khai dugc tinh bing tién phai tra khi mua, khi
nhén chuyén nhugng, xdy dung hodc gia tri udc tinh khi duge cho, ting, thira ké.
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- Viée ké khai, giai trinh ngudn gdc tai san tang, gidm thyc hién theo mau
Ban ké khai tai san, thu nhap (phu luc II) va Huéng dan ké khai tai san, thu nhap
(phu luc IIT) ban hanh kém theo Théng tw s6 08/2013/TT-TTCP.

L. Cin cir phap ly dé thye hién TTHC: Luét phong chéng tham nhiing sb
55/2005/QH 11, Nghi dinh s6 78/2013/ND-CP ngay 17 thang 7 nam 2013 cia
Chinh phu vé mmh bach tai san, thu nhép; Thong tw s§ 08/2013/TT-TTCP ngay
31 thang 10 ndm 2013 cda Thanh tra Chinh phu, huéng dn thi hanh cic quy
dinh vé minh bach tai san, thu nhép.

2. Tha tyc cong khai Ban ké khai tai san, thu nhip

a. Trinh ty thyc hién:

- Budce 1: Hang ndm, bd phén phu trach cong téc td chire, can bd phai xay
dung, trinh ngudi dimg dau co quan, td chirc, don vi phé duyét ké hoach cong
khai Ban ké khai trong co quan, to chirc, don vi minh. Noi dung ké hoach céng
khai Ban ke khai bao gom:

+ Lya chon hinh thite, pham vi cong khai phu hgp voi diéu kién, dic diém
vé td chirc, hoat dong, quy md clia co quan, té chuc, don vi;

+ Xac dinh cdc nhiém vy phal thu'c hién: Néu céng khai bang hinh thirc
niém yét can phai x4c dinh vi tri niém yét, danh sach ngudi ké khai phdi niém
vét & timg vi tri, phuong 4n béo v¢, to chirc thu nhan théng tin phan hdi, thoi
gian bat déu, thoi gian két thuc niém yét.

+ Néu cbng khai bang hinh thirc cong bd tai cude hop can phai x4c dinh
danh sach nguoi ké khai tuong ing véi pham vi cong khai quy dinh tai Khoan 2
Piéu 10 Thong tu nay; thoi gian, dia diém cudc hop, ngudi chii tri, thanh phin
cudc hop, tb chirc t1ep nhén phan anh, trinh ty tién hanh cuge hop;

+ Thai gian trién khai viéc cOng khai;

+ Phan céng thyc hién;

+ Bién phap dam bao thuc hién.

- Budc 2: Phéd bién ké hoach cdng khai dugc phé duyét, kém theo danh
sach va ban sao cac Ban ké khai giri cac don vi truc thude.

- Bude 3: Cac don vi thyc hién ké hoach cdng khai, lap bao cédo viéc thuc
hién giri vé& b phan td chirc can bo.

- Budc 4: Bo phan phu trach cong tic té chirc, can bd tién hanh tong hop,
bao céo tinh hinh thyre hién cng khai trong co quan, don vi.

b. Cach thwre thye hién:

Céng khai Ban ké khai bang hinh thirc niém yet

- Niém yet Ban k€ khai dugc ap dung trong diéu ki€n co quan, tb chirc, don
vi c6 dia diém niém yét dam bao an toan, khéng lam mét, rach, nat va da didu

kién de moi ngudi trong co quan, don vi c6 thé xem cac Ban ké khai; thoi gian
niém yét t&i thiéu 1a 30 ngay lién tuc ké tir ngay niém vyét.
- Pia diém mem yét:

+ Co quan, t6 chic, don Vi quy md nho, try s& 1am viée tip trung thi niém
yét tai try s& lam vige;

+ Co quan, tb chirc, don vi quy mé 16n, cé nhiéu don vi truc thude thi niém
yét tai noi lam viéc clia tirng don vi truc thude;
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+ Tai mdi dia diém niém yét phai c6 ban danh sach nhitng Ngudi c6 nghia
vu ké khai va Ban ké khai twong Umg.

- Viée niém yet Ban ke khai phai 18p thanh bién ban dé ghi nhan dia diém
niém yet thoi diém bt déu, thoi diém két thic niém yét va céc phan anh lién
quan dén ndi dung Ban ké khai (ndu co); viée 1ap bién ban pha1 céd sy tham gia
cia dai dién Ban chip hanh céng doan co quan, 5 chirc, don vi.

Cong khai Ban ké khai tai cudc hop:

- Viéc cong khai tai cude hop phai dam bao céc yéu céu:

+ Cudc hop cong khai Ban ké khai phai dam bao dn thdi lugng, s6 lugng
ngudi dy cude hop ti thiéu 70% sb ngudi thude pham vi phai trigu tép;

+ Ngudi duge giao nhiém vu td chirc cude hop c6 thé phan cong mdt ngudi
doc cac Ban k€ khai hodc timg ngudi doc Ban ké khai cia minh, phéi ghi bién
ban cudc hop voi su tham gia cia dai dién Ban chép hanh cong doan co quan, tb
chirc, don vi; bi€n ban cude hop phai ghi lai nhitng y kién phan anh, thic méc va
giai trinh vé& ndi dung Ban ké khai (neu cd);

+ Nguoi dimg dau co quan, td chirc, don vi chiu trach nhiém t& chirc, kiém
tra viéc thure hign cong khai tai cue hop, truong hop phat hién don vi dugc giao
t chirc cude hop khéng dap ing yéu cau thi yéu cau hop lai va kiém diém trach
nhiém ngudi duge giao td chirc cude hop.

- Pham vi céng khati:

+ Bi thu, Phé bi thu, Cha tich, Phé chu tich Hoi ddng nhan dan, Chi tich,
Phé chu tich Uy ban nhén dan cip tinh, cp huyén, cip x3; thuong tryc cép uy,
iy vién thudng tryc Hoi ddng nhén dan; tmorng cac ban cia cap uy, trudng cac
ban cia Hoi dong nhan dén, cac thanh vién khac cia cdp dy, cia Uy ban nhan
dan cap tinh, cip huyén, cip xa cong khai truéc dbi twong ghi phleu tin nhiém
dé lay phiéu tin nhiém hang nim theo quy dinh tai Quy dinh s6 165 QB/TW
ngay 18/2/2013 caa B Chinh tri;

+ Giam dbéc, Phé giam dbc s, nganh va tuong duong, trudng céc co quan,
don vi trec thude Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan c4p tinh cdng khai trude
can bd lanh dao cip phong va tuong duong trd 1én tryc thude so, nganh, co
quan, don v1 d6;

+ Chu tich Hoi dong thanh vién (quan tri), Téng giam dbc, Pho téng gidm
ddc, Trudmg ban kiém soat, kiém soat vién, Ké toan truéng cac Tap doan, Tong
cong ty (cong ty) nha nudc cong khai trude Uy vién Hoi dong thanh vién (quan
tri), Tdng giam dbc, Phé tong giam ddc, Trudng ban kiém soat, kiém sodt vién,
Ké toan trudng, Truorng céc don vi tryc thude Tép doan, Tong cdng ty, Chi tich
Hbi ddng thanh vién (quéan tri), Tong giam ddc (giam doc) cac Tong cdng ty
(cOng ty) trye thudc Tap doan, Tong cong ty, Truong céc doan thé trong Tép
doan, Tong cong ty nha nudc;

+ Ngudi dai dién phén von cia Nha nuéc, vbn cua doanh nghiép nha nuéc
va gilt chic danh tir Pho truong phong va tuong duong trd 1é€n trong doanh
nghiép ¢6 vén dau tu ciia Nha nude, von cua doanh nghiép nha nudc thi tiy theo
vi tri cdng tac ¢ noi et minh lam dai dién ma cdng khai Ban ké khai tai tap
doan, tdng cong ty (cong ty) hodc don vi thanh vién ciia tap doan, tong cong ty.
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Viéc cdng khai dugc thuc hién truge Uy vién hoi dong thanh vién (quan tri),
Téng Gidm déc, Phé Téng giam ddc, Ban kidm soat (kiém soat vién), K& toan
trudng. Trudng hop nguoi dai dién phan vén cia Nha nudc 1a can b0, cong
chirc, vién chirc thi cong khai Ban ké khai theo quy dinh tai Khoan 1va Khoan 2
Piéu 14 Nghi dinh s6 78/2013/ND-CP ngay 17 théng 7 nim 2013 cia Chinh phd
vé minh bach tai san, thu nhap.

+ Ngudi c6 nghia vy ké khai khdng thudc dién quy dinh tai céc diém trén
day thi cong khai trudce toan thé cdng chirc, vién chirc thugc phong, ban, don vi.
Néu bién ché cia phong, ban, don vi ¢6 tir 50 ngudi tré 18n va c6 td, d6i, nhém
thi céng khai trude td, ddi, nhém truc thudc phong, ban, don vi do.

¢. Thanh phén, s6 lwgng hd so:

Hb so gdm c6:

- K& hoach cdng khat;

- Vin ban phén cong thuc hién viéc cong khai;

- Van ban phé bién ké hoach cdng khat;

- Danh séach va ban ké khai cong khati;

- Bién ban cong khai va két thic cong khai;

- Béo cdo két qua cong khai.

S lugng: 01 bo.

d. Théi gian thye hién: Thoi diém cong khai duge thue hién trong khoang
thai gian tr sau khi hoan thanh viéc kiém tra Ban ké khai quy dinh tai Khoan 3
Diéu 5 Théng tu s6 08/2013/TT-TTCP dén ngay 31 thang 3 hing nim.

d.Két qua thire hién TTHC: Béo cdo tinh hinh thuc hién cdng khai trong
co quan, td chirc, don vi

e. Pbi twgng thye hién TTHC: B phén t6 chire can bg, ngudi duge giao
nhiém vy,

g. Co quan thyc hién TTHC: Co quan hanh chinh nha nuéc cac cip, cac
don vi sy nghiép cong lap thudc co quan hanh chinh nha nuéc, cac doanh nghiép
nha nude phai thue hién t6 chirc trién khai viéc ké khai tai san, thu nhép.

h. Yéu cau diéu kién thye hién TTHC:

- Ban k€ khai ctia Ngudi ¢6 nghia vu ké khai phai céng khai véi toan thé
can by, cdng chirc, vién chirc cia co quan, to chire, don vi noi ngudi d6 thuong
xuyén lam viéc; trudng hop co quan, t6 chire, don vi c6 quy md I6n, phén tan thi
cdng khai nhir quy dinh tai Diéu 9, Diéu 10 Théng tur sé 08/2013/TT-TTCP.

- Ban ké khai clia ngudi img cir dai biéu Quéc hoi, dai bidu Hai ddng nhan
déan ngoai viéc cong khai tai noi thuong Xuy€n lam viéc con phai cong khai tai
hdi nghi cir tri theo quy dinh cia Hdi dong bau cir.

- Ban ké khai cia ngudi dy kién dugc biu, phé chuén tai Quéc hai, Hoi
dong nhén dén cong khai véi dai bieu Qudc héi, dai biéu Héi ddng nhan dan tai
ky hop theo quy dinh ctia Uy ban thudng vu Québce hai, Thudng truc Hoi déng
nhan dan.

- Ban ké khai ctia Nguoi ¢6 nghia vu ké khai 13 dai dién phan vén ctia Nha
nude, cua doanh nghiép nha nuéce va gitr chirc danh tir Phé truéng phong va
twong duong trd 1én trong doanh nghiép cd vén gop cua Nha nuéc, doanh
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nghiép nha nudc thi cong khai tai co quan, doanh nghiép cir ngudi dé lam dai
dién.

- Ngudi ding dau co quan, td chirc, don vi quyét dinh pham vi cong khai,
hinh thirc cong khai (niém yét hoic cong bd tai cude hop) Ban ké khai cta
Ngudi co nghia vu k€ khai dang céng tac trong co quan, tb chire, don vi do minh
quén ly. Viéc t§ chirc cong khai va quyet dinh pham vi céng khai phai dam bao
theo quy dinh tai Dleu 14 Nghj dinh s6 78/2013/ND-CP ngay 17 thang 7 nim
2013 cta Chinh phi vé minh bach tai san, thu nhdp

k. Cin cir phap ly dé thye hién TTHC: Luat phong chéng tham nhung,
Nghi dinh sé 78/2013/NP-CP ngay 17 thang 7 nam 2013 cta Chinh phu vé
minh bach tai san, thu nhap; Thong tu s6 08/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10
ndm 2013 ciia Thanh tra Chinh phu, huéng dan thi hanh cac quy dinh v& minh
bach tai san, thu nhép.

3. Tha tye xac minh tai san, thu nhip

a. Trinh ty thuc hlgn

- Budce 1: Co quan, to chure co tham quycn ban hanh quyet dinh xac minh:

+ Ban thuong vu cap uy cac cap quyét dinh x4c minh déi vm ngudi duge
xé4c minh 13 cén bd thudc dién cdp minh quan ly theo quy dinh vé phan cép quan
Iy can bg cia Dang. Ban thudng vu ding uy cap huyén quyét dinh xdc minh 601
vOl ngudi duge xac minh 13 can bd thude dién Déang Uy xi, phuong, thi tran
quan ly.

+ Ngudi dimg d4u co quan, tb chue, don vi ¢ thim quyen quan ly can bg,
cdng chirc, vién chirc (theo phan cép quan ly can bg) quyét dinh x4c minh doi
v&i ngudi dy kién dugc xac minh thuge thdm quyén quan ly cia minh. Chu tich
Uy ban nhan dén cip huyén quyét dinh xdc minh d6i véi nguoi duge xac minh
1a can b9, cong chire cap xa.

- Budce 2: Tlen hanh xac minh. Trong qua trinh xac minh tai san, thu nhap,
ngudi xdc minh tién hanh cac hoat dong sau:

+ Nghién ctru hé s0, tai liéu c0 lién quan dén noi dung xdc minh.

+ Lam viéc truc tlep vOi nguol duge xac minh.

+ Xéac minh tai chd ddi véi tai san, thu nhdp dugc xac minh.

+ Lam viéc véi co quan, td chirc, don vi quan 1y, luu trir hd so, tai liéu vé
ta1 san, thu nhdp duge xéc minh.

+ Lam viéc vdi co quan, t& chire, ca nhén ¢o chuyén mén - k¥ thuat vé tai
san, thu nhép duogc xac minh de danh gia, giam dinh tai san, thu nhép do.

+ Lam viéc véi co quan, t6 chirc, ¢ nhan ¢6 lién quan khac dé phuc vu cho
viéc xdc minh tai sn, thu nhép.

+ Hoat dong khac cin thiét cho viéc x4c minh tai san, thu nhép.

- Budc 3: Béo céo két qua xéc minh tai san, thu nhdp.  Trong thoi han 05
ngay lam vigc, ké tir ngay két thic xac minh, ngudi xac minh pha1 ¢6 bdo céo
két qua x4c minh tai san, thu nhép giri ngudi ban hanh quyét dinh x4c minh.

- Budc 4: Két luén vé sy minh bach trong k€ khai tai san, thu nhép.

Trong thoi han 05 ngay lam viéc, ké tur ngay nhan dugc bao cao ket qua
xé4c minh hogc nhén dugc giai trinh da rd rang, hep 1y cac néi dung yéu ciu cla
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ngudi du kién dugc xac minh thi ngudi dd ban hanh quyet dinh xac minh hoic
nguoi dimg dau co quan, t chire, don vi ¢6 thim quyén quan ly Nguoi ¢6 nghia
vu k€ khai phai ban hanh Két ludn vé su minh bach trong ké khai tai san, thu
nhap (sau day goi la Két luén vé su minh bach). Két luéin vé su minh bach phai
dugc giri cho co quan, t6 chitc, c4 nhan ¢é thim quyén yéu cdu x4c minh va
ngudn duoc xac minh.

- Budce 5: Cong khai két luan vé s minh bach trong ké khai tai san thu
nhap.

Trong thoi han 05 ngay lam vige, ké tir ngay nhin duoc yéu cau cong khai
ban Két ludn vé sy minh bach ctia co quan, t chitc da yéu cAu x4c minh, nguoi
da ban hanh Két luan x4c minh phai cong khai ban Két luan do.

b. Cach thirc thyce hién: Xé4c minh tai san, thu nhap dugc thuc hién tai cac
co quan, té chire, don vi.

c. Két qua thyre hién TTHC:

- Béo céo két qua x4c minh tai san, thu nhép.

- Két luan su mmh bach trong k€ khai tai san, thu nhép.

d. Thanh phén, so lu'qng hd so:

H3 so x4c minh gbm cé:

- Quyét dinh x4c minh; bién ban lam viéc; giai trinh cia ngudi dugc xac
minh; bao céo ket qua xac minh.

- Két luén vé sy minh bach trong k€ khai tai san, thu nhép.

- Vin ban yéu cau, kién nghj cua ngudi ban hanh quyét dinh xac minh,
ngudi xac minh.

- Két qua dénh gié, gidm dinh trong qua trinh xac minh (néu c6).

- Céc tai liéu khac c6 lién quan dén viéc xac minh.

-S4 luong: 01 bb.

d.Thoi han thuc hién TTHC: Thoi han xdc minh 13 15 ngay lam vige,
trudng h0'p phurc tap thi thoi han tbi da khéng qué 30 ngay lam viéc,

e. Poi twgng thire hién TTHC: C4 nhén

g. Co quan thye hi¢én TTHC: Co quan thanh tra nha nuéc cac cép, bd
phén td chirc can bd trong cdc co quan thude Chinh phi, bd phan phu trach cong
tac thanh tra n01 bd, t chirc can bd trong cac doanh nghiép nha nuéec.

h. Yéu cau diéu kién thuc hi¢n TTHC:

- Khi ¢6 td cao vé vige khdng trung thyc trong ké khai tai san, thu nhap cua
ngudi cd nghia vu ke khat.

- Khi xét thay can thém thong tin phuc vu cho viéc bau cir, mién nhiém, bai
nhiém, bd nhiém, ky luat don véi ngudi ¢o nghia vu ké khai.

- Khi ¢6 cin cir cho ring viéc giai trinh v& ngudn gdc tai san tang thém
khéng hop lIy.

- Khi ¢6 yéu cau cua co quan, td chirc, ¢4 nhan c6 thdm quyén quy dinh tai
Piéu 12 Théng tu s6 08/2013/TT-TTCP.

k. Mau don, t& khai: Ban hanh kém theo Théng tu sb 08/2013/TT-TTCP
ngdy 31 thang 10 ndm 2013 ctia Thanh tra Chinh phu.
m. Phi, 1€ phi: Khéng cé
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n. Can cir phap ly dé thyc hién TTHC:

Luét phong chéng tham nhiing, Nghi dinh s6 78/2013/ND-CP ngay 17
thang 7 ndm 2013 caa Chinh pht v€ minh bach tai san, thu nhap;

Théng tu s6 08/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2013 cta Thanh tra
Chinh phu, hucmg dan thi hanh cac quy dinh ve minh bach tai san, thu nhép.

4. Tha tuc tiép nhan yéu chu gidi trinh

a.Trinh ty thue hién:

- Buéc 1: Ngudi yéu ciu giai trinh glri vin ban yéu cu giai trinh hoic truc
tiép dén co quan nha nudc c6 trach nhiém giai trinh.

- Budce 2: Can b, cong chirc thuc hién viéc tlep nhén va vao sb tlep nhén
yéu ciu giai trinh. Trudng hop nhiéu ngudi den yéu cau giai trinh tryc tlep thi co
quan c6 thdm quyén hudng din ngudi yéu clu giai trinh cur dai dién dé trinh bay
ndi dung yéu cau. Nguoi dai dién phai la nguoi c6 yéu cdu giai trinh. Viée cir
ngudi dai dién dugce 14p thanh vin ban (theo Mau sb 01-GT ban hanh kém theo
Thong tr 02/TT-TTCP ngay 29/4/2014).Viéc cir ngudi dai dién dugce thue hién
nhu sau:

+ Trudng hop ¢6 tir 05 dén 10 ngudi yéu ciu giai trinh thi cir 01 hoic 02
nguoi dai dién;

+ Trudmg hop ¢ tr 10 ngudi yéu ciu giai trinh trd len thi c6 thé cir thém
ngudi dai dién, nhung khdng qua 05 nguoi

- Budc 3: co quan nha nudc ra thdng bao tiép nhan yéu cu giai trinh hodc
tir chdi giai trinh va néu r5 Iy do (MAu sé 04 ban hanh kém theo Théng tur
02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014). Trudmg hop yéu ciu giai trinh khdng thudc
trach nhiém thi huéng dan ngudi yéu cau gui dén ding co quan cé trach nhi€ém
giai trinh. Trudmg hop noi dung yéu ciu da duoc gidi trinh nhung ¢6 ngudi khac
yéu ciu giai trinh thi cung cap ban sao van ban da giai trinh cho ngudi do.

b. Cach thlrc thye hién: Truc tiép holic gt bing van ban

c. Thanh phan, $0 lu'O'ng, hé so:

- Vin ban yéu ciu giai trinh cia ca nhan, t§ chirc

- Thong tin, tai liéu lién quan dén yéu clu giai trinh.

- 86 lugng hd so: 01 bd.

d. Thoi han giai quyet Thoi han ra thong bao tiép nhén hodc tir chbi giai
trinh: 05 ngay ké tir ngay tiép nhén yéu cu giai trinh (MAu s 02, 03 ban hanh
kém theo Thong tu 02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014).

d. Déi twgng thye hign TTHC: Co quan, t6 chitc, ca nhén ¢6 yéu ciu giai
trinh

e. Co quan thye hién TTHC: Co quan hanh chinh nha nudc cac cép, cac
don vi sy nghi€p c¢dng 1ap thudc co quan hanh chinh nha nuéce va ngudi ¢é trach
nhiém thyre hi¢n viée giai trinh

g. Tén miu dom, to khai: Mau sb 01, 02, 04 ban hanh kém theo Thong tu
56 02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014 cia Thanh tra Chinh pha.

h. Phi, 1€ phi: Khéng co

k. Két qua thye hién TTHC: Vén ban tiép nhén yéu cdu giai trinh hodc
van ban tir chdi yéu cau giai trinh cla co quan c6 thim quyén.
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1. Yeu ciu ditu kién thyc hién TTHC: Theo quy dinh tai Didu 6 Nghi
dinh s6 90/2013/ND- Cp ngay 08/8/2013:

- C4 nhéan yéu cau giai trinh phai co nang lyc hanh vi dan su ddy du hoic
théng qua nguoi dai dién hep phap; co quan, t chirc yéu cu giai trinh phai
thong qua ngudi dai dién hO‘p phap.

- N¢i dung yéu ciu g1a1 trinh lién quan truc tiép dén quyén va loi ich hop
phap clia co quan, tb chuc cé nhan c6 yéu cdu giai trinh.

- N§i dung yéu cdu giai trinh thude pham vi tréch nhiém quan Iy cta co
quan dugc yéu ciu.

m. Cin cir phap ly dé thyc hién TTHC: Nghi dinh sé 90/2013/ND-CP
ngéay 08/8/2013 cta Chinh phi quy dinh trach nhi€m gidi trinh clia co quan nha
nuéc trong viéc thuc hién nhiém vy, quyén han duogc giao; Thong tu so
02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014 cia Thanh tra Chinh phu quy dinh chi tiét,
huéng. din thi hanh mot sb didu cia Nghi dinh sb 90/2013/ND-CP ngay
08/8/2013.

3. Tha tuc thire hién viée gidi trinh

a.Trinh tir thye hién:

- Bude 1: Nghién ciru ndi dung yéu ciu giai trinh.

- Buoc 2: Thu thap, xac minh thong tin €6 lién  quan.

- Bude 3: Lam viée truc tlep vl nguoi yéu cau giai trinh dé 1am r& nhiing
ndi dung cé lién quan khi thiy cin thiét. Noi dung 1am viéc dugce lap thanh bién
ban c6 chir ky cia cac bén.

- Buge 4: Ban hanh vén ban giai trinh voi cac noi dung sau day: Tén, dia
chi nguoi yéu cdu giai trinh; ndi dung yéu céu giai trinh; két qua lam viéc truc
tiép véi td chire, ¢4 nhan (neu c0); cac cén clr phép ly dé giai trinh; noi dung giai
trinh cu thé theo timg yéu ciu. (MAu 56 07-GT ban hanh kém theo Théng tur s6
02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014)

- Bude 5: Giri vin ban giai trinh dén ngum yeu cau giai trinh. Trong truéng

hop cén thiét thi cong bd cdng khai van ban giai trinh theo quy dinh ctia phap
luat.

b.Cach thirc thye hién:
- Ngudi giai trinh thue hién giai trinh truc t1ep va ngu’m yéu cau giai trinh
ky hodic diém chi x4c nhén vao bién ban thuc hién viéc giai trinh.

- Nguoi giai trinh ¢6 trich nhiém cong khai van ban giai trinh theo mot
trong cac hinh thirc sau day:

+ Niém yét tai tru s lam viéc hodc noi tiép cong dén cia co quan, don vi
thye hién giai trinh;

+ Théng bao trén phuong tién théng tin dai ching;

+ Dang tai trén cong théng tin dién tir cia co quan, don vi thuc hién giai
trinh,

¢.Thanh phan, s0 lugng, hb so:
-H6 so gdm cé:

+ Vin ban yéu cau giai trinh hodc ban ghi 1&i yéu cau giai trinh;
+ Vin ban cir ngudi dai dién (néu co);
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+ Thdng tin, tai liéu lién quan dén ndi dung viée giai trinh;

+ Bao cao thu thdp, xac minh thong tin, tai liéu;

+ Van ban giai trinh;

+ Céc tai liéu khac ¢6 lién quan.

- 86 lugng: 01 bd

d.Thoi han gidi quyét

Thoi han thue hién viéc giai trinh khong qud 15 ngay ké tir ngdy ra thong
béo tiép nhén yéu clu giai trinh. Truorng hop ¢6 ndi dung phic tap thi c6 thé gia
han thoi gian giai trinh. Thoi gian gia han thuc hién viée gidi trinh khong qud 15

ngdy, ké tir ngay gia han va phai théng béo bang van ban dén nguoi yéu cdu giai
trinh

d.D6i twgng thire hién TTHC: Tb chirc

e. Co quan thye hién TTHC: Co quan hanh chinh nha nuéc cc cdp, cic
don vij sy nghi¢p cbng lap thudc co quan hanh chinh nha nudc ¢6 trach nhiém
thue hién viée gidi trinh;

_g. Tén mau don, to khai: Mau s6 05, 06, 07, 08 ban hanh kém theo Thong
tu s6 02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014 clia Thanh tra Chinh phu.

h. Phi, 1§ phi: Khong cé

k. Két qui thye hién: Van ban gidi trinh

1. Yéu ciiu didu klen thue hién TTHC:

- N&1 dung yéu cAu giai trinh lién quan tryc tiép dén quyén va loi ich hop
phap ctia co quan, t6 chirc, ca nhan c6 yéu céu giai trinh.

- Noi1 dung, yéu cau giai trinh thudc pham vi trach nhiém quan ly cia co
quan dugc yéu ciu

- N§i dung giai trinh khong thude mét trong cac truong hop sau diy:

- Noi dung théng tin lién quan dén bi mat nha nuaoc;

+ Nhitng ndi dung lién quan dén viéc chi dao, t6 chirc thuc hién nhiém vy,
cong vu trong ndi bé co quan nha nudc; trong chi dao, diéu hanh cua co quan
hanh chinh cép trén véi co quan hanh chinh cap dudi;

+ N&i dung théng tin thudc bi mat doi tu;

+ Noi dung thong tin thudc bi mat kinh doanh;

+ Céc ndi dung di dugc giai trinh hodc di dugc co quan ¢ thdm quyén thy
ly giai quyét;

Céc yéu chu giai trinh sau 90 ngay, ké tir ngay co quan, té chire, ¢4 nhan
nhan duoc hodc blet dugc quyét dinh, hanh vi cia co quan nha nudc tac dong
truc tiép dén quyén, loi ich hop phap cia minh.

m. Cin cir phap Iy dé thwe hién TTHC: Nghi dinh s 90/2013/ND-CP
ngay 08/8/2013 cua Chinh pht quy dinh trach nhiém giai trinh cba co quan nha
nudc trong viéc thuc hién nhiém vu, quyén han duoc giao; Thong tu so
02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014 coa Thanh tra Chinh phu quy dinh chi tiét,

huéng din thi hanh mot s§ diéu cia Nghi dinh s6 90/2013/ND-CP ngay
08/8/2013.

47



PHY LUC BQ THU TUC HANH CHINH
CAC MAU VAN BAN

Miu 56 01A:Ban hanh kém theo Thong tw 56 02/2016/TT-TTCP ngav 20/10/2016 ciia Thank tra Chinh phii

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phiic

........ , ngay .....thang .... ndm......
PON KHIEU NAI
Kinh gl oo (1)
HO VA TEN oot et tesees s (2); MESO S SO ...oevvveeeiiiian, (3)
DA ChT ettt
KEEU DA ..ot eeaeee e ee s s s e ee st s e es s ee s ses s “4)
NOT UNE KRIEU D81 1. oo eeee e ee e ee e s es e s (5)

...........................................................................................................................................

(Tat liéu, chimng cir kém theo - néu ¢é).

Ngudi khiéu nai
(ky va ghi rd ho tén)
(1) Tén co quan, td chirc, ca nhéan c6 thim quyén giai quyét khiéu nai.
(2) Ho tén cia ngudi khiéu nai,

- Néu la dai dién khiéu nai cho co quan, t chirc thi ghi rd chirc danh, tén co quan, t6 chirc ma
minh dai dién.

- Néu la ngudi duge iy quyén khiéu nai thi ghi rd theo uy quyén cua co quan, to chirc, ¢4
nhan nao.

(3) Noi dung nay do co quan giai quyét khiéu nai ghi.

(4) Khiéu nai lan dau (hodc lan hai) déi v6i quyét dinh, hanh vi hanh chinh gi, cia ai?
(5) Néi dung khiéu nai '

- Ghi tom tat sir viéc dan dén khiéu nai;

- Yéu cdu (dé nghi) cta ngudi khiéu nai (néu cé).
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Mau s : 01 (Ban hinh kém theo Théng tw s§ 072013/ TT-TTCP ngiv 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phd)

.......... 0 TP CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM
.......... 74 TR Doc lap - Tu do - Hanh phic
sé. ../TB-........ . , ngay ... thang ... nim ...
THONG BAO

V& vige thu Iy giii quyét khiéu nai ...(3)

Kinhgwi: .................. B
Ngay ... théng... ndm ...(2)... 44 nhan duge don khidu naicia .......... (B,
DA ChIia ettt e et et e et et et e
$6 CMND/H® chiéu, ngay cp, noi cdp: .......coooovvvveenn ) 6 T

Khiéu nai vé viéc

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, can cir Lugt khiéu nai nim 2011, don khiéu nai da
diéu kién thu ly va thudc thdm quyén giai quyét cua

Pon khiéu nai da dugc thu 1y giai quyét ké tir ngdy ... thang ... nim ...

Vay thong bao dé ....... @.......... duge bidt./.

Not nhén:

- Nhur trén;
-...(8)...;

ST ) NUR )

- Luu: VT, hé so.

Nguéi ding diu co quan, td chire, don vi
(Ky, ghi rd ho t€n va dong dau)

(1) Tén co quan, tb chirc, don vi cap trén tryc tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, & chitc, don vi théng béo vé viéc thu ly gidi quyét khiéu nai.

(3) Lan giai quyét khiéu nai: "1an diu" hodc "lin hai".

(4) Ho tén ngudi khiéu nai (hoic tén co quan, t& chirc khidu nai).

(5) Néu ngudi khiéu nai khéng c6 CMND/HS chiéu thi ghi cic théng tin theo gidy to tiy thén.
(6) Toém tat ndi dung khiéu nai.

(7) Ngudi giai quyét khibu nai.

(8) Tén co quan, td chirc, don vi, c& nhin c6 thim quyén chuyén khiéu nai dén (néu co).

(9) Tén co quan thanh tra nha nude cung cAp (trir trudng hop giai quyét khiéu nai quyét dinh
ky lut cén bd, cong chirc).
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Miy s6: 02 (Ban hinh kém theo Thong tw 5§ 07201 3/ TT-TTCP ngay 31/10/2013 cita Thanh tra Chinh phi)

.......... (Deeeeee, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 05 T Doc lap - Ty do - Hanh phiic
86: ../TB-.......

....... ,hgay ... thang ... nAm

THONG BAO
V& viée khong thy Iy gidi quyét khiéu nai
Kinh giri: ................ () FRTUT
Ngdy ... thang ... ndm ..., ...(2)... d3 nhan dugc don khiéu naicoa ............ () -
Dga ChE ettt ettt e e e et
Sé CMND/Hé chiéu, ngay cip, noi AP oot (4,
KRi€u nai V& VIBC ..oooevieiieeeeee e e ) ROV

Sau khi xem xét n$i dung don khiéu nai, cén cu Diéu 11 Luat khiéu nai nam 2011, don khiéu
nai khong du diéu kién dé thy ly giai quyét vi ly do sau day:

Ngudi dimg diu co quan, b chire, dom vi

Noi nhin: (Ky, ghi r3 ho tén va dong diu)

- Nhu trén;
- (D
“ 8.

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, to chirc, dom vi cip trén truc tiép (néu cb).
(2) Tén co quan, té chirc, don vj théng bao vé viéc khong thy ly giai quyét khiéu nai.
(3) Ho tén nguon khiéu nai (hoic tén co quan, tb chic khiéu nai).

(4) Néu ngum khiéu nai khong c6 CMND/HG chiéu thi ghi c4c thong tin theo gidy to tiy than.
(3) Tom tat noi dung khiéu nai.

(6) Ly do cua vige khong thu ly giai quyét khiéu nai.
(7) Tén co quan, td chirc, don vi, cé nhan co thim quyen chuyén khiéu nai dén (néu cd).

{(8) Tén co quan thanh tra nha nudc cing cap (trir trudng hop giai quyét khiéu nai quyét dinh
ky ludt can b, cdng chirc).
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Miu sé: 03 {Ban hanh kém theo Théng tu §é 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phii)

.......... S U CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... ) PO Déc lap - T do - Hanh phac
$6: ../TB-.......

....... , ngay ... thang ... nim

QUYET PINH

A sm . Py » . A + K .
Vé viée giao nhiém vy xdc minh ndi dung khiéu nai

Can ctr Luat khidu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Cén ¢{r Nghi dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 ctia Chinh phii quy dinh chi
tiét mot sb didu cia Luét khiéu nai;

Cén cir Théong tu sb . /2013/TT-TTCP ngay ... thdng ... n3m 2013 cta Thanh tra Chinh phui
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

CAnclr ..o () ;
Xét dé nghicla ......oooeiiiiiiii e, (3) e ,
QUYET PINH:

Piéu 1. Giao ....(6).... tién hanh xdc minh lam 15 ndi dung khiéu nai cta . o D).... v& vige
8).... ] )

~--(6).... bdo cdo ket qua xdc minh ndi dung khi€u nai néu trén véi ....(3).... trude ngay... thang
... Nam ...

Diéu 2. Ngudi dimg dau ....(6)...., ....(9).... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./,

e Nguoi giai quyét khiéu nai
Noi nhén: (Ky, ghi rd ho tén va déng diu)
- Nhu Piéu 2;

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, to chire, don vi cap trén truc tlep (neu co).
(2) Tén co quan, t6 chirc, don vj thu ly glal quyét khidu nai.

(3) Chirc danh clia ngudi ¢6 thdm quyén ban hanh quyét dinh giao nhiém vu xic minh ndi
dung khiéu nai.

(4) Vén ban quy dinh vé chirc ndng, nhiém vy, quyén han cia co quan, t§ chirc, don vi ban
hanh quyét dinh.

(5) Co quan, t6 chirc, don vi, c& nhan d& xuét vi€c giao nhi¢m vu xac minh ndi dung khiéu
nai.

(6) Co quan, td chirc, don vi dwoc giao nhiém vu xac minh ngi dung khiéu nai.
(7) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, & chire khidu nai).
(8) Noi dung duoc giao xic minh.

(9) Ngudi ding dbu co quan, t6 chirc, don vi, ¢a nhén lién quan.
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.......... ) I CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... ) PO Doc 14p - Ty do - Hanh phiic

..., ngay ... thang ... nim

QUYET PINH
V& viée xde minh nji dung khiéu nai

Cin cir Luat khiéu nai s6 02/2011/QHI13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Canci Nghl dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 cta Chinh phd quy dinh chi
tiét mot s6 didu coa Luat khiéu nai;

Cin cit Thong tu sb . -/2013/TT-TTCP ngay ... thang ... ndm 2013 cta Thanh tra Chinh phi
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

Cancl ..o € ) T O R

Cancl o, (5] ;

Xétdénghicha ...........oooeeiniiiniiiiiii () OO ,
QUYET DINH:

Diéu 1. Tién hanh x4c minh noi dung khiéu nai cia ...(7)... vé viéc ...... (8)......

ThOl gian xdc minh la . ...... ngay lam viéc.

Piéu 2. Thanh 14p DPoan/Td x&c minh gbm:

1. Ong by .o chire VU, Trudng Poan/Té trudng;

2.0ng (b3) .....oooieeeeee chic vu......... Phé trudmg Poan/Td phoé (ndu co);

3.00g (ba) oo CHIC VUL oo, Thanh vién;

4.

Doan/Té xic minh cé nhiém vu kiém tra, xéc minh 1am 1 ndi dung khiéu nai dugc néu tai
Diéu I Quyét dinh nay.

Truong Doan/Té truéng T xac minh, thanh vién T4 x4c minh thyc hign quyén, nghia vu cia

ngudi ¢6 trach nhiém xac minh theo quy dinh tai Luét khidu nai va quy dinh phap luat ¢6 lién
quan.

Piéu 3. ...(9)..., nhitng ngudi ¢6 tén tai Didu 2 va co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay /.

o Nguwdi ban hanh quyét dinh Xac minh
Noi nhin: (K, ghi 15 ho tén va dong déu)
- Nhu Diéu 3;

- Luu: VT, hé so.

(1) Tén co quan, to chirc, don vj cip trén truc tlep (néu co).
(2) Tén co quan, td chirc, don vi ban hanh quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai.
(3) Charc danh cua ngum ¢6 thim quyén ban hanh quyet dinh x&c minh ndi dung khiéu nai.

(4) Vin ban quy dinh vé chirc ning, nhiém vy, quyén han ciia co quan, t chirc, don vi ban
hanh quyet dinh xac minh ngi dung khiéu nai.

(5) Quyet dmh giao nhiém vy xic minh ndi dung khiéu nai.

(6) Co quan, td chire, don vi, ¢4 nhin dé xuét viéc xac minh ndi dung khiéu nai (néu c6).
(7) Ho tén ngudi khiéu nai (hoic tén co quan, td chirc khiéu nai).

(8) N§i dung duge giao xa¢ minh.

(9) Ngudi ding déu co quan, t6 chire, don vi, ¢4 nhan chju trach nhiém thi hanh quyét dinh,

52 /
ey
7

+



Mau sé : 05 {Ban hanh kém theo Thong tw $6 072013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phin)

.......... () CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

.......... (2)eeerrenens Doc 13p - Tw do - Hanh phiic

BIEN BAN LAM VIEC

Vo hdi... gi¢r ... ngay ... thang ... ooy 11 e ) N :
Ching t8i gdm:
1. Ngudi co trach nhiém xacminh: ..., G P
2. Ngudi lam viéc v6i ngudi c6 trach nhiém xdc minh: .................. () FR——
3.NGLdung 1am VIBC: ... () FOT—
4. K& QUA IAM VIBC: - ovvvveee et )
5. Nhitng ni dung khéc co liénquan: ... () U

Bubi 1am viéc két thic vao hdi ... gior ... phit cing ngiy (hojc ngay .../../...).
Bién bin ndy di duoc doc cho nhitng ngudi lam viée cing nghe, moi ngudi nhét tri vdi noi
dung bién ban va xac nhin dudi déy.

Bién ban dugc 1ap thanh ... ban mai bén gitr 01 ban./.

Ngwdi lam viée vai ngurdi Ngudi ¢6 trach nhiém xac minh
¢é trach nhiém xac minh (ky va ghi 10 ho tén, déng diu - néu c¢o)
.................. 9o

(1) Co quan, 5 chirc, don vi ban hanh quyét dinh xdc minh hodc truc tiép tién hinh xac minh.
(2) Poan/T x4c minh dugc thanh lap (néu cd).

(3) Dia diém lam viéc.

(4) Ho tén, chirc danh clia ngudi cé trach nhiém xac minh.

(5) Ghi r5 ho tén, dia chi, sb dién thoai lién hé (néu ¢0) cua ngudi lam vige vm ngudi cd trach

nhiém xac minh nhu: ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, dai dién co quan, 16 chire, don vi va
cd nhan c¢6 lién quan.

(6) Céac ndi dung lam viée cu thé.

(7) Két qua 1am v1ec da dat duge, nhiing ndi dung da thong nhét, nhitng vén dé con ¢ y kién
khéc nhau, d& xuét, kién nghi ctia c4c bén tham gia budi lam viée.

(8) Nhitng ndi dung khéc chua duoc thé hién a (6), (7).

(9) Chit ky (ghi 1 ho tén) hodc diém chi cta nhiing ngum cung lam viée. Trong truémg hop

¢ ngudi khong ky thi trong bién ban phai ghi rd va d& nghi ngudi lam chirng ky vao bién
ban.
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Ma3u s6; 06 (Ban hanh kém theo Thing tw s6 07201 W TT-TTCP ngdy 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phi

.......... 4} T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () IR Doc ldp - Ty do - Hanh phiic

$6: dee , ngay ... thang ... ndm

V/v cung cp thdng tin, tai lidu,
bang chirng
Kinhgwi: ................ (£ ) U )

Ngay ... thang ... cers -(4)... 4@ thu ly gidi quyét khiéunaicoa ....... 5)....... dé6i véi
...... 6)......

Theo quy dinh cua phap luat va dé phuc vu viée giai quyét khiéu nai, ...(2)... d& nghi...(3)...
cung cp cho ...(2)... nhitng thdng tin, tai liéu, bing ching sau day:

D& nghi ...(3)... chudn bj diy dis nhimg thong tin, tai ligu, bing chiing néu trén va giri cho
.{2)... trude ngdy ... thang ... ndm

R4t mong nhan duoc su quan tdm, hop tac cia ...(3).../

Ngwdi dimg dau co quan, td chire, dom vi

Noi nhan: (ky, ghi r6 ho tén - dong diu néu c0)
- Nhu trén;

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cip trén truc tlep (néu co).

(2) Tén co quan, tb chirc, don vi gui vin ban dé nghi cung cap thong tin, tai liéy, b?mg
ching.

(3) Tén co quan, td chirc, don vi, ca nhan dugc dé nghi cung cip thong tin, tai liéu, bing
ching.

(4) Nguai glal quyct khiéu nal

(5) Tén ngudi khiéu nai (hoic tén co quan, t6 chirc kh:eu nai).

(6) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky Iuat cén bd, cdng chirc bj khiéu
na1

(7) Céc yéu cau dbi véi thong tin, tai lidu, bing ching d& nghi cung cip.

(8) Dia chi nhan thong tin, tai ligu, bang chimg hoic ngudi duge giao truc tiép nhan théng tin,
tai liéu, bang ching.
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Miu sﬁ; 07 (Ban hiah kém theo Thang tu sb 07/2013/TT-TTCP ngay 31/106/2013 ciia Thanh tra Chinh phii)

.......... 0} CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 2)eeriinnnnn DPéc 1dp - Tw do - Hanh phiic

GIAY BIEN NHAN

. Vi viée tlep nhan thong tin, tai liéu, bang chirng
Vao hoi... gitr ... ngay .. thang .nEm Al 4
Bén nhén thong tin, tai lidu, bang chl.’rng:

Gidy bién nhén nay dugce 1ap thanh ... ban, m3i bén giir 01 ban./.

Bén giao ) Bén nhan )
(ky, ghi ré ho tén, dong dau - néu co) (ky, ghi r6 ho tén, d6ng dau - néu cb)

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén truc tiép (néu c0).
(2) Tén cor quan, tb chirc, don vi nep nhan thong tin, tai liéu, bing chung

(3) Ghi sé trong trudmg hop Gidy bién nhan duoc quan 1y, theo dbi bang s& van ban.
(4) Dia diém giao, nhan thong tin, tai ligu, bang chung

(5) Ho tén, chirc danh, co quan, td chic, don vi cong tac cua ngudi nhan thong tin, tai liéu,
bang ching.

(6) Ho tén, chirc danh, co quan, tb chirc, don vi cong tac hodc dia chi cia ngudi giao thong
tin, tai liéu, bang chirng.

(7) Loai thong tin, vit mang tin, tén, sb trang, tinh trang tai liéu, b&ng chimg.
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.......... (D)oo CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... ) T Doc lip - Ty do - Hanh phic

86: ..1... .-es NEAY ... thang ... ndm
V/v trung cau giam dinh

Kinh gifi: ............. () U

Pé c6 co s cho viée giai quyét khiéu nai bao dam chinh xéc, khach quan, ...(2)... trung cu
gidm dinh céc thong tin, tai lidu, bing chimg sau day:

Vay dé nghi ...(3)... tién hanh giam dinh va giri két qua cho .. (2)... trude ngay...thang ...

(2) cir dng (ba) ...(5)... tryc tiép ban giao thdng tin, tai liéu, béng chimg va nhin két qua
gidm dinh.

Kinh phi gidm dinh (néu phai chi trd) do ...{2)... chi tra theo quy dinh.
Rét mong sur quan tam, hop tac cua ...(3).../.

Ngudi dimg diu €O’ quan,

Noi nhan: td chire, dom vi trung ciu giam dinh
- Nhur trén; (ky, ghi rd ho tén va déng dau)
-5

- {0

- Luu: V'f, hé so.

(1) Tén co quan, to chire, don vi cap trén truc tlep (néu co).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi trung cdu giam dinh.

(3) Tén co quan, tb chirc duoc trung cdu gidm dinh.

(4) Théng tin, tai lidu, bing chimg dé nghi gidm dinh va ndi dung can giam dinh.

(3) Ho tén, chirc vy, chiic danh ctia ngudi duge cir ban giao théng tin, tai lidy, bang chirng,
tiép nhin két qua giam dinh.

(6) Pon vi, bd phan quan ly tai chinh cia co quan, tb chirc, don vi dé nghj tnmg ciu giam
dinh.
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Miu s6: 09 (Ban hinh kém theo Théng tir s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phil)

.......... (Do CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 2)eeririnenn DPoc lip - Tw do - Hanh phiuc
86: .../QP-.....

QUYET DINH
V& viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai

Cin cir Lujt khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Cén cir Nghi dinh s 75/2012/NP-CP ngay 03 thang 10 nim 2012 ctia Chinh pht quy dinh chi
tiét mot s6 didu coa Luat khiéu nai;

Cin ctr Thong tu 6 .../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... ndm 2013 cta Thanh tra Chinh phi
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hinh chinh;

L T 1 P ()i e ;

Xét dé nghicla ......oooeviiiiiiiniiiii (5) et
QUYKET PINH:

Piéu 1. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh ......................... () N

Ly do tam dinh chi:

......................................................... (T ee e e tees e

Thoi gian tam dinh chi ké tix ... gior ... ngdy .../.../... &&n khi ¢6 quyét dinh hdy bo Quyét dinh
nay.

Piéu 2. ..(8)..., ...(9)... va ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

L Ngudi ban hanh quyét dinh tam dinh chi
Noi "h?f‘: {(ky, ghi rd ho tén va dong dau)
- Nhu Diéu 2;
- Luu: VT, hé so.

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén truc tlep {néu cb).
(2) Tén co quan, td chiic, don vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai.

(3) Chirc danh cla ngudi cd thdm quyén ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét
dinh hanh chinh bi kh!eu nat.

(4) Van ban quy dinh vé chirc nang, nhiém vu, quyén han clia co quan, t6 chirc, don vi ban
hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyet dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(5) Tén ¢co quan, don vi, ca nhan tham muu dé xudt ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(6) Ghi 3 tén, sb, ngay thang nam, ngudi ky quyét dinh hanh chinh bj tam dinh chi viéc thi
hénh.

(7) Ly do, cén cir ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi
khiéu nai.

(8) Tén co quan, t3 chire, don vi, ca nhan ban hanh quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi thi
hanh.

(9) Tén co quan, t6 chire, don vi, ¢4 nhén c6 trach nhiém thi hanh quyét dinh tam dinh chi.
(10) Co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan ¢4 lién quan.
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.......... ¢} T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

.......... 7)) TR Doc lap - Ty do - Hanh phiic
86: .../QP-...... «eu., NGAY ... thang ... ndm
QUYKET PINH
V& viée hiiy b6 quyét djnh tam dinh chi vi¢c thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai
................. () TR

Cén cir Luét khiéu nai s6 02/2011/QHI13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Can cir Nghl dinh s5 75/2012/ND-CP ngay 03 thiang 10 ndm 2012 cta Chinh phi quy dinh chi
tiét mot s6 diéu cua Ludt khiéu nai;

Can cir Thong tr sb . /2013/TT -TTCP ngay ... thang ... nim 2013 cia Thanh tra Chinh pha
quy dinh quy trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh;

Can cy ........................................................ G 3 O RSORUR :
Xétdenghicha .....o.oooveeiviiiiiiriin e, (5) oot ,
QUYET DINH:

Dicu 1 Huy b6 Quyét dinh v& viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu
nai sb . ..ngay ... thang ... nim ... cta

Ly docaavigchdy bd: ... )
Piéu 2. Quyét dinh niy co hiéu luc ké tir ngay ban hanh. )
Diéu 3. ...(8)..., ... (9)-.. va ...(10)... chiu trich nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhi Ngudi ban hanh quyét dinh
oi H - ¢ ~ ~ - A

- Nhu f])liéu%:‘ (ky, ghi 15 ho tén va dong dau)
- Luu VT, hé sa.

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cip trén truc tlep (néu cd).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh huy bo quyet dinh tam dinh chi viéc thi
hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(3) Chic danh cla ngudi ban hanh quyét dinh hiy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chirc ndng, nhiém vy, quyen han cua co quan, t§ chirc, don vi ban

hanh quyét dinh huy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu
nai.

(5) Tén co quan, t& chirc, don vi, c4 nhan tham muu d& xudt ban hanh quyét dinh hity bo
quyet dinh tam dinh chi viéc thi hanh Quyct dinh hanh chinh bj khiéu nai.

(6) So ngdy, thdng, nim ban hanh, thim quyén ky quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khidu nai.

(7) Néu r6 Iy do, can cr cua viéc hiy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai.

(8) Chirc danh cuia ngudi ban hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(%) Nguoi ding dau co quan, td chir, don vi chju trach nhiém thi hanh quyét dinh huay bo
quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khidu nai.

(10) Co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhan c6 lién quan.
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Miu s6: 11 (Ban hanh kém theo Théng tw 56 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phii)

.......... 6} TR CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TR ) TP Poc lap - T do - Hanh phiic

., hgdy ... thang ... ndm

BAO CAO
Két quéa xdc minh ndi dung khiéu nai

.....................

Tirngay .../.../... dénngdy ../.../..., ...(5)... d4 tién hanh x4c minh ndi dung khiéu nai cia

. {6).... dbivéi .. .(T)...
Can cur vao thong tin, tai l:eu bang chimg dugc thu thap trong qua trinh xac minh ndi dung
khiéu nai, két qua lam viée véi co quan, tb chirc don vi, ca nhén cé lién quan, .....(5)
céo két qua x4c minh ndi dung khiéu nai nhir sau:
1. Yéu cau ciia ngudi khiéu nai, can cir dé khiéu nai va két qua giai quyét khiéu nai trude do
{ngu co).

...... béo

2. Tém tht ndi dung duoc giao x4c minh va két qua x4c minh dbi véi timg ndi dung duoc giao
x&c minh:

phén:

....................................................................................................................................

Tén ddy 12 bao cao két qua xéc minh ndi dung khiu nai, kinh trinh ...(3)... xem xét, cho §
kién chi dao./.

o Ngudi ¢6 trach nhiém xac minh/Trudéng
Noi “h‘:’“‘: Poan/T4 truéng Té xae minh
- Eggt{f% 0 s (ky, ghi 16 ho tén, dong diu - néu c6)

(1) Tén co quan, to chirc, dom vi cip trén tryc t1ep (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi hoic Doan/T$ xac minh bao cao két qua xac minh ndi dung
khiéu nai.

3 Ngum giao nhiém vy xac minh.
@ Quyet dinh giao nhiém vy x4c minh hodc quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai.

(5) Tén co quan, t6 chire, don vi, ngudi ¢6 trach nhiém xdc minh, Doan/Té x&c minh ndi dung
khiéu nai.

(6) Ho tén ctia ngudi khiéu nai (hoic tén co quan; td chirc khiéu nai).

N Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hinh chinh hoic quyét dinh ky luat can bd, cdng chirc bi
khiéu nai.
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Méu sé: 12 (Ban hinh kém theo Thing tw sé 072013/TT-TTCP ngdy 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phi)

.......... S U CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 7)) PPN Doc 13p - Ty do - Hanh phiic
86: .../QP-...... ...., Ngay ... thang ... nim
. QUYETDINH
V¢ viéc dinh chi gidi quyét khiéu nai
...................... ) USSR

Cin cir Luat khiéu nai s6 02/2011/QH 13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Cén cir Nghl dinh s6 75/2012/NB-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cia Chinh phi quy dinh chi
tiét mot s6 diéu ca Luat khiéu nai;

Can cir Théng tur s6 . -/2013/TT-TTCP ngay ... thing ... ndm 2013 ciia Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyet khiéu nai hanh chinh;

Cén cir don xin rat khiéu nai cia ngudi khidu nai (néu co);

XEtd& nghi cla ..ooovee et () ,
QUYET PINH:

i)leu 1. Dinh chi glal quyét khleu nai ctadng(bd)................. (5 JOTONR ,

S6 CMND/HG chiéu, ngay cAp, noi CAp: ....vuiiiii e () 2,

DA ChIiccc ettt

Khiéu nai vé& viéc .. A7)... va da duoc thy ly ngay... thang ...

Ly dodinhchi: ..o 4.9 O

Didu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu tuc ké tir ngdy ban hanh.
Diéu 3. ..(5)..., va. ..(9)... chju trach nhi€m thi hanh Quyét dinh nay./.

R Ngudi ra quyét dinh dinh chi gidi quyét
Noi nhan:

N Doy 3 khiéu nai
- Nhu Biéu 3; , . n . £
- Luu: VT, hé so. (ky, ghi rd ho tén va dong dau)

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cép trén truc tlep (néu co).
(2) Tén co quan, td chirc, don vi ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyet khiéu nai.
(3) Chirc danh cua ngudi ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyet khiéu nai.

(4) Tén co quan, t6 chirc, don vi, ¢4 nhin d& xuét ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyét
khiéu nai.

(5) Ho tén ngudi khiéu nai (hoic tén co quan, t§ chirc khiéu nai).

(6) Néu ngudi khiéu nai khdng ¢6 CMND/H chiéu thi ghi cic thdng tin theo gidy to thy than.
(7) Tom tit ndi dung khiéu nai.

(8) Néu rd ly do cua vigc dinh chi giai quyét khidu nai.

(9) Co quan, tb chirc, don vi, ¢4 nhn ¢4 tréch nhiém thi hanh quyét dinh dinh chi giai quyét
khiéu nai.
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Miu s6: 13 (Ban hinh kém theo Thing tir s6 07/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phi)

.......... ) T CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 7 S Poc lip - Tw do - Hanh phic
SG: .../Qb-...... ., ngdy ... thang ... nim

QUYET DINH ]
V& viée thanh lap Hoi ddng tir van giai quyét khiéu nai
................... ) TOUT

Can c(r Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Cén cir Nghi dinh s& 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 ciia Chinh pht quy dinh chi
tiét mot sé didu cia Luat khiéu nai;

Cin cir Thong tur sb ../2013/TT-TTCP ngay ... thang ... ndm 2013 cia Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét khi€u nai hanh chinh;

CANCI L. (), ;
Xét & nghi Cla .....oveveeiee e, ') TR ,
QUYET DINH:

Piéu 1. Thanh lap Hoi ddng tu vin giai quyét khiéu nai gom céc ong (ba) sau day:

1. Ong (bA) oo (6) oo Chu tich;
2.00g (BA) wovveee i, () IR Pho Chu tich (néu ¢6);
3008 (D) .ooieiiii e () Thir ky;
4,008 (DA) cevvoeeiieiii i () J Thanh vién;

e e e e e nen e e s AR Atk eb e b e A b eAe R eaet et et et e e baebe b et e enanean

Diéu 2. Hoi dong tu vén thao ludn, tham gia y kién giai quyét khiéu nai cua ong (ba)...(7)... vé
viéc ...(8)... dd dugc thu ly glal quyct

Pidu 3. Hoi ddng tu vén tyr giai the sau khi hoan thanh viéc tu véan glal quyét khiéu nai.

Picu 4. Céc 6ng (ba) co tén tai Diéu 1, ...(9)... thi hanh Quyét dinh nay./.

o Ngudi ban hanh quyét dinh thanh lip
NI:I,; “;‘;-_1!" s Hoi dbng tu vin

- Nhu Diéu 4; . . oy ar £

- Lunu: VT, hé so. (ky, ght rd ho tén va dong dau)

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cip trén trirc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chire, don vi ban hanh quyét dinh thanh 1ap Héi ddng tur vén giai quyét
khiéu nai.

(3) Chirc danh cua ngudi c6 thdm quyén ban hanh quyét dinh thanh lap Héi dong tr vin giai
quyét khiéu nai.

(4) Vén ban quy dinh vé chirc nang, nhi¢ém vu, quyen han cuia co quan, td chirc, don vi ban
hanh quyet dinh thanh lap Hoi dbng tr van glal quyet khiéu nai.

(5) Tén co quan, 6 chirc, don vi, ca nhén d& xuét viéc thanh 13p Hbi ddng tu vin giai quyét
khiéu nai.

(6) Chire vy, chirc danh, co quan, td chirc, don vi cOng tac, dia chi (néu cd).

(7) Ho tén, dia chi ngudi khiéu nai (hodc co quan, t6 chirc khiéu nai).
(8) Tém tat ndi dung khiéu nai.

(9) Co quan, tb chire, don vi, ca nhén cé trach nhiém thi hanh.
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Mfiu sé: 14 (Ban hinh kém theo Théng tr sb 072013/ T-TTCP ngdy 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh pha)

.......... (Do, CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
.......... ) SR D{c l3p - Ty do - Hanh phiic

S v e e e

BIEN BAN POI THOAI

Vio hbi... giv ..., ngdy .. thang ndm .., tai
L. Thanh phan tham gia dbi thoai:
1. Ngudi giai quyét khiéu nai, ngudi ¢6 trach nhiém xac minh néi dung khiéu nai:

-Ong (ba).............. chircvu........o , €0 quan (t& chire, don Vi)
2. Ngudi ghi bién ban:

-Ong (bd).............. chre vy, , €O quan (t6 chirc, don VD)o
3. Nguoi khiéu nai (hosc ngudi dai dién, ngudi dugce iy quyén clia ngudi khidu nai}:
- Ong (bd).............. chire vu......o , 0 quan (t6 chirc)...................
$6 CMND/H§ chiéu, ngiy cip, noi AP e, (4) e,
Dia chi:

.......................................................................................................................

4. Ngum bi khiéu nai (hodc ngudi dai dién, ngudi duge Oy quyén khiéu nai clia ngudi bi khiéu

nai (néu c6)):

-Ong (bd).............. chirevy........oo L co quan (t0 chirc, don vi)..........
5. Ngudi c¢6 quyén, nghia vu lién quan {néu co):

- Gng (DAYt ettt
$6 CMND/H9 chiéu, ngay cap, noi Ap: ......oooiieeeeiii (3o
DA Chii et

6. Pai dién co quan, té chirc, ca nhan c6 lién quan (néu cé):

= ONZ (D)oo eeee e eee oo
DA Chii.o e e e
IL. N§i dung déi thoai:
L (5)eeeciie e
2. Y kién cua nhung ngudi tham gia d6i thoai ..................... () ISR

II1. Két qui ddi thoai:

Viée dbi thoai két thuc hbi... gio ... ngay .../../..

Bién ban dbi thoai da duge doc lai cho nhiing ngucn tham gia ddi thoai nghe va ky xéc nhin.

Bién ban dugc 13p thanh ... ban, nguorl giai quyet khiéu nai, ngudi cb trach nhiém xic mi
ngudi khiéu nai, ngudi bj khleu nai moi bén giir 01 ban./.

inh,

Nguiri bi khiéu nai Ngwdi giai quyét khiéu nai {hodic ngwoi c6
{ky, ghi rd ho tén) trich nhiém xdc minh khleu _nai)
(ky, ghi 13 ho tén, déng diu - néu cd)
Ngudi khiéu nai Pai dién co quan, td chire, c4 nhin 6 lién
(hoZc ngudi dai dién, ngudi duge gy quan )
quyén) (ky, ghi rd ho tén, dong dau - néu cd)
(ky, ghi rd ho tén)
Ngudi ¢é quyén va nghia vy lién quan Ngudi ghi bién bin
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(ky, ghi rd ho tén) (ky, ghi 15 ho tén)

(1) Tén co quan, to chire, don vi cap trén tryc tiép (néu cb).

(2) Tén co quan, t& chirc, don vi chu tri di thoai.

(3) Dia diém tifn hanh dbi thoai.

(4) Néu khong c6 CMND/H chiéu thi ghi cac thong tin theo gidy t&r tiy than.

(5) Ngudi giai quyét khleu nai hodc ngudi cé trach nhiém xdc minh néu muc dich, yéu ciu
ciia viéc dbi thoai, tom tit két qua xac minh ndi dung khiéu nai va nhing ndi dung ddi thoai.
(6) Y kién ciia nhimg ngudi tham gia dbi thoai ve timg ndi dung dbi thoai.

(7) Nhitng ndi dung dbi thoai da théng nhét, nhitng van d& con y kién khéc nhau va nhing y
kién khac (néu cd).
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.......... (Do CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () T Déc lap - Ty do - Hanh phiic

86: .../QD-...... ..oy DAY ... thang ... ndm ...
QUYET DINH
Vé vige giai quyét khiéu nai céa ...(3)...
(lan dau)
.................... [C:) T

Can cir Luét khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 théng 11 ndm 2011:

Can cir Nghi dinh s 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 ciia Chinh phi quy dinh chi
tiét mét sb didu ciia Luat khiéu nai; |

Can cir Thong tr sb .../2013/TT-TTCP ngdy ... thang ... ndm 2013 cia Thanh tra Chinh phu
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

CBNCT Lo (53 2SO ;
Can cir phap luit khic ¢4 lién quan (néu cé);
Xét don khidu nai ngdy .../../... 08 «eoevvoeeeo () I
DA ChiL.ee e
L. Noi dung khiéu nai:
.................................................................... (OB
I1. Két qui x4c minh ndi dung khiéu nai:
.................................................................... (7)ot
II1. Két qua dbi thoai (néu c6):
.................................................................... €. TSSO
1V. Két luin
.................................................................... L) O
Tir nhirg nhan dinh va céin cir trén,

QUYET PINH:
3111 RO € 11 ) OO
iU 2. e (11,

Didu 3. Trong thai han ... ngay, ké tir ngay nhén duoc Quyét dinh ndy, néu khdng ddng y véi
Quyét dinh giai quyét khiéu nai ...(3)... c6 quyén khiéu nai dén --(12)..., holic khéi kién vu 4n
hanh chinh tai Toa 4n theo quy dinh cua phap lujt vé té tung hanh chinh.
Diéu 4. Cac 6ng (ba) ...(13)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nha Ngudi ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai
nhan: , [ " N P A

-Nhu Bidu 4; (ky, ghi rd ho tén va déng dau)

- (14).

- (15).

-...(16)...;

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cAp trén trc tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, td chirc, don vira quyét dinh giai quyét khiéu nai,
(3) Ho tén ngudi khiéu nai (hodc tén co quan, td chirc khidu nai).
(4) Chire danh nguoi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.
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(5) Van ban quy dinh ve chirc ning, nhiém vy, quyén han ciia co quan, t§ chire, don vi ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Ghi r& timng ndi dung khiéu nai.

(7) Ghi r5 timg ndi dung da dugc xac minh dé 1am 15 ndi dung khiéu nai.

(8) Ghi r& két qua dbi thoai.

(9) Néu r5 can cir phap ludt (vién dan cac diéu khoan cia van ban phap luit) dé dua ra két
lugn vé timg ndi dung khiéu nai; két luan rd timg ndi dung khiéu nai 1a dung, ding mét phén
hay sai toan b3 (néu ding mot phan thi ghi cu thé nhitng ndi dung dung trong quyét dinh giai
quyét khiéu nai).

(10) Gifr nguyén, sira ddi, bd sung hoic hily bd mét phén hay toan bd quyét dinh hanh chinh;
tiép tuc thuc hién hogc chdm dut hanh vi hanh chinh d bi khiéu na.

(11) Giai quyét cac vin de lién quan dén noi dung khiéu nai.

(12) Ngudi ¢d tham quyén giai quyét khiéu nai 1an hai.

(13) Nhitng ngudi chiu trach nhiém thi hanh giai quyét khidu nai va nguai khiéu nai (co quan,
td chirc khiéu nai).

(14) Thu trudng co quan, td chire, don vi cp trén truc tiép cia ngudi ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai.

(15) Ngucn co quyen va nghia vu lién quan; co quan, té chirc, don vi, c4 nhan di chuyén
khiéu nai dén (néu cd).

(16) Co quan thanh tra nhd nude cing cép.
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Miu sb: 16 (Ban hinh kém theg Théng ty §¢‘) 07200 Y Y Y-TTCP ngay 31/10/2013 cita Thanh tra Chinh phi)

.......... (Do, CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeiinininnn Doe ldp - Tu do - Hanh phiic
S6: .../QD-...... ..., NEAY ... thing ... nAm
QUYET DINH
V& vige gidi quyét khiéu ngi ...(3)...
(lan hai)
...................... (9)rerirenrrnnnnnrenes

Can cir Luat khiéu nai s 02/201 1/QH13 ngay H thang 11 nZm 2011:

Cén cir Nghi dinh sb 75/2012/ND-CP ngay 03 théng 10 ndm 2012 cua Chinh pha quy dinh chi
tiét mot s6 didu cta Luat khidu nai:

Cén cir Thong tr s6 .../2013/TT-TTCP ngdy ... thang ... ndm 2013 cia Thanh tra Chinh phy
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

GBI ) S ;
Can clr phap luat khac c6 lién quan (néu co);
Xét don khiéu nai ngdy .../.../... CORuevereoeerrrroo ) SO :
DA Chiteeoeee e
1. Noi dung khiéu nai:
.................................................................... () RO
II. Két qua gidi quyét khiéu nai cha ngudi d giai quyét khiéu nai lin diu:
.................................................................... ) O
11k, Két qua xic minh ndi dung khiu nai:
.................................................................... (8)ernererecenre e
1V. Két qui ddi thoai:
.................................................................... ) VOO
V. Két luan:
.................................................................. (10).eeeererre oo
Tu nhiing nhén dinh va ¢in cir trén,

QUYKET PINH:
Pidu Le oo (1)
Didu 2. e (12)eetree e

Diéu 3. Trong thoi han ... ngay, ké tir ngay nhan dugc Quyét dinh ndy, néu khong déng v véi
quyét dinh giai quyét khiéu nai thi c6 quyén khéi kién vy 4n hanh chinh tai Toa 4n theo quy
dinh ctia phap luat vé tb tung hanh chinh.

Piéu 4, Cic ong (ba) ...(13)... chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhi Ngudi ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai
0’] n a‘i‘l: " h- o~ h - Y ’ A

- Nhy Didu 4; (ky, ghi rd ho tén va dong dau)

-4

- (15)

- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cp trén truc tiép (néu c6).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai.
(3) Ho tén ngudi khiéu nai (hojc tén co quan, t6 chirc khiéu nai).
(4) Chirc danh ngudi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.
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(5) Van ban quy dinh vé chirc ning, nhiém vy, quyén han clia co quan, t6 chirc, don v ban
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Ghi 16 tirng ndi dung khiéu nai.

(7) Ghi 5 két luan ctia ngudi giai quyét khiéu nai lan dau.

(8) Ghi 3 timg ndi dung d3 duge xac minh dé 1dm rd nbi dung khiéu nai.

(9) Ghi 15 két qua déi thoai.

(10) Néu 1§ cén cur phap ludt (vign dan cac diéu khoan ciia van ban phap luit) d dua ra két
luan v& timg ndi dung khidu nai; két luan 5 timg ndi dung khiéu nai 12 ding, dung mot phén

hay sai toan bj (néu duing mét phan thi ghi cu thé nhitng ndi dung dung trong quyét dinh giai
quyét khiéu nai).

(11) N6i dung diém nay 4p dung tity theo cdc trudng hop sau day:

a) Néu khleu nai la dang hodc ding mot phén thi ghi:

+ Yéu cdu ngudi ra quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai stra ddi, huy bd mét phin hoac toan bd
Quyét dinh s6 ... ngay.../.../... bi khiéu nai (hodic ghi cu thé nhing ndi dung yéu céu sira d5i,
huy bo);

+ Yéu cdu ngudi thuc hi€n hanh vi hanh chinh chim dit hanh vi hanh chinh - trudng hop
khleu nai d01 voi hanh vi hanh chinh.

b) Néu khiéu nai 14 sai toan bd thi ghi rd:

+ Cong nhén va gilr nguyen ni dung quyet dinh giai quyét khiéu nai lin dau la duang;

+ Yéu cu ngudi khiéu nai, co quan, td chirc, ¢a nhén 6 lién quan thuc hién quyét dinh hanh
chinh va hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai.

(12) Quyét dinh giai quyét cac van dé lién quan dén ndi dung khiéu nai:

- Khéi phuc quyén, lgi ich hop phap clia ngudi khiéu nai (co quan, td chirc khiéu nai) va co
quan, t6 chirc, don vi, c4 nhin ¢6 lién quan (néu co);

- B&i thudmg thiét hai cho co quan, td chirc, don vi, ca nhén bi thiét hai (neu cd).

(13) Ghi ro nhimg ngudi chiu triach nhiém thi hanh quyét dinh giai quyet khiéu nai: ngudi
khiéu nai, co quan, to chirc khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi giai quyet khiéu nai lan du,..

(14) Ngucl co quyen va nghia vu lién quan; co quan, td chic, don vi, ca nhén da chuyen
khiéu nai dén (néu c6).

(15) Co quan thanh tra nha nudc ciing cép.
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........... C) T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... ) N Déc 1dp - Ty do - Hanh phiic

BIEN BAN GHI NQI DUNG TO CAO TRUC TIEP
Hom nay, vao héi... gid... ngay ... thang ... BAM @i .ooeveeeeeeeee

I. Thanh phin lam viéc gdm:

1. Nguoi tiép nhan té cao:

-Ong (bd) oo, Chife VU ..o
-O0ng (ba) vovneiiii chifcvu ..o
2. Ngudi tb cdo (hodc ngudi dai dién cho nhitng ngudi tb céo):

Ong (BA) ..o e
Pilachi ..., S6 dién thoai lién hé: ..................
$6 CMND/6 chiéu, ngay cép, noi CAP i B) o

IL. Noi dung to cdo:

.......................................... () e
IIL. Théng tin, tai ligu, bing chimg do ngudi td c4o cung chp:
.......................................... (5] e
IV. Yéu ciu ciia ngudi t6 cao:

.......................................... (6) oo

Budi 1am viée két thiic vao ..... gid .... ciing ngay (hodc ngly ../.../....)
Ngudi td céo da doc lai (hoiic duge nghe doc) bién ban va xac nhan,

Bién ban duoc 1ap thanh 02 ban, mdi bén giir 01 ban./.

Ngudi t6 cdo ) Ngudi tiép nhin tf)’c'.io'
(Ky, ghi rd ho tén hodc diém chi) (Ky, ghi 15 ho tén, dong dau néu cb)

(1) Tén co quan, t6 chire, don vi cép trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi tiép nhan t8 cao.

(3) Néu khong c6 CMND/hg chiéu thi ghi cc thong tin theo giy t tity than.
(4) Ghi 15 nhitng ndi dung t3 cdo va nhifng thong tin khdc lién quan (néu co).

(5) Dénh s6 thit tw va ghi £ tén thdng tin, tai liéu, bing chimg, sb trang cha timg tai liéu, tinh
trang cua thong tin, tai liéu, bang chimg.

(6) Yéu cdu ciia ngudi td cao trong trudng hop ngudi td cdo yéu ciu duge giir bi mét théng
tin, thng bao viéc khong thy ly gidi quyét 8 céo, théng béo két qua giai quyét t6 cdo...
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Miu sé: 02 (Ban hanh kém theo Thong tu sé 06/201TT-TICP ngiv 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phd

........... (Do CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

......... (2)eeerinnn. Pic lap - T do - Hanh phie

So: ... /TB-...... ., Ngay ... thang ... ndm

THONG BAO
V& viéc khong thu ly gidi quyét t§ cao

Ngay ... thang ... ndm ........... (3) ..... da nhin dugc t& cdo cta ...(4)........ vdi ndi dung:
.................................................. (5) cre e et
(TECAO O oo (6) <o chuyén dén).

Sau khi nghién ctru, xem xét théy rang ndi dung té cdo néu trén khéng du diéu kién dé thu iy
gidi quyet.

LY Q0% e ee e (7
Viy thong bdo dé ong (ba) biét./.

Noi nhén: Negwdi du’ng diu
-Ngudi to céo; co quan, t6 chirc, dom vi
- (6).. (ky, ghi r6 ho tén, dong dau)

- Luu: VT, hé so.

(1) Tén co quan, tb chirc, don vi cp trén truc tiép (néu co).

{2) Tén co quan, t4 chic, don vi ban hanh thong bao.

(3) Ngudri cb thdm quyén giai quyét td c4o hoic co quan, t6 chirc, don vi ban hanh Thong béo
(4) Ho tén, dja chi cha ngudi tb cdo.

(5) Noi dung té céo khéng duge thy ly.

(6) Tén co quan, t6 chirc, don vi hodc tén, chirc vu, chirc danh ngudi co thdm quyén da
chuyén t6 cao d6 dén ngudi giai quyet t6 cdo (néu co).

(7) Can ctr phap ly da ap dung dé khong thu ly giai quyet t5 cao (diéu, khoan, tén vin ban va
ndi dung quy dinh v& trudng hop khong thu ly gidiquyét td cao).
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Mau sé: 03 (Ban hanh kim theo Thong tw sb 06/2013/TT-YTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phii)

........... () CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

......... 2)ereerenns Djc ldp - Tu do - Hanh phiic

So: ....... m-.... , ngay ... thang ... ndm ..,

THONG BAO
Vé vige khéng thu Iy giai quyét th cao tidp

Ngay ... thang ... nim ...... .. (3)-... 44 nhan dugc 16 cdo tiép véi ndi dung:
...................................... (B) e
(T8¢40dO ..vvveerreeere (5) weneeee e chuyén dén).

Céc ndi dung t6 cdo néu trén da duge.... (6)... giai quyét tai... (7)... nhung ngudi t cao tiép tuc
t0cdovoilydo: ............. (8)

Sau khi nghién ciru, xem xét thiy ring c4c néi dung t6 cio trén da dugc giai quyét ding phap
lugt. Do d6, céin cir quy dinh tai Khoan 2 Didu 27 cia Luét t6 cdo, khong c6 co s& dé thu ly
giai quyeét lai to cdo trén.

Vay .. .(2)... théng bo dé ngudi td cdo, co quan, t6 chic, don vi, c4 nhin c6 lién quan biét.
Néu khong ¢6 tinh tiét méi, dé nght cham dut viée 5 cdo, viéc xem X€t, giai quyét cic ndi
dung t0 céo néu trén./.

Nei nhjn: Nguwéi dimg diu
-Nguoi 16 cao €O quan, té chire, don vi
-..(5)..; (ky, ghi r3 ho tén, dong déu)
-..(6)...;

-..(9)..

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cép trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi ban hanh thong béo.

(3) Ngudi ¢6 thdm quyén giai quyét tb cdo hodc co quan, t§ chirc, don vi ban hinh Théng bao.
(4) Céc ndi dung t cao tiép va ngudi bi té cdo trong cac ndi dung do.

(5) Tén co quan, t6 chire, don vi hodc ho tén, chirc vy, chirc danh cta ¢4 nhan ¢ thim quyén
da chuyen 16 cdo ti€p dén ngudi c6 thim quyéngiai quyét lai to cdo (néu co).

(6) Ngudi da giai quyét tb c4o theo thm quyén.,
(7) Néu tén, s6 hiéu ciia cac vin ban gidi quyét td céo va ngdy, thang, nim ban hianh.

(8) Néu ly do ngudi td co td céo tiép. Trong trudng hop ngudi td céo khong néu dugce Iy do
t6 cdo tiep thi ghi 13 1a "...nhung ngudi té cao tiep tuc to cao ma khéng néu rd Iy do t6 cao
ti€p".

(9) Ngudi bi th cdo.
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MAu s6: 04 (Ban hdnh kém theo Théng tur sb 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phi)

........... ) T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... (4 T Déc lap - Ty do - Hanh phic

.......... , ngay ... thang ... nim.....

PHIEU PE XUAT THU LY GIAI QUYET TO CAO

Kinhgwi: ... G
ONg (D3): ..vvveveveeieiieee e e (A
DA ChE: Lo e
Co ndi dung td cdo giri B8N e (5 e
N&i dung t6 cdo:
Cin cir ndi dung té céo, quy dinh vé thim quyén giai quyét td cao tai ....... 6)......;
Sau khi kiém tra cac diéu kién thu 1y, d& nghi ................... (3)e oo xem

xét, quyét dinh viéc thu 1y giai quyét tb cdo néu trén./.

No inhin:
~Nhur trén; .
- Lwu: VT, hé so.

Nguoi dé xudt
(ky, ghi rd ho tén, dong dau - néu cd)

(1) Tén co quan, t§ chirc, don vi cap trén truc tiép (néu cb).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vj lap phiéu dé xuét.

(3) Chirc danh cua ngudi giai quyét td cdo.

(4) Ho tén ngudi td céo (hodc ngudi dai dién cua nhitng ngudi t4 céo).

(5) Ngudi cb thim quyén giai quyét hodic co quan, t6 chirc, don vi tiép nhan t6 cdo.

(6) Piéu, khoén, vin ban quy dinh v& thim quyén giai quyét td céo.
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Miu s6: 05 (Ban hinh kém theo Thong tw sb 96/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ¢iia Thanh tra Chinh phii}

........... ¢} U CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... ) R Pde lap - Ty do - Hanh phic
Sé: np-........ , Ngay ... thang ... nim
QUYET PINH
Ve viée thu ly gidi quyét té cdo va thanh lap Poan/T xdc minh tb cio
............... 1) PRI

Can ¢y Luat t6 céo so 03/2011/QHI13 ngay 11/11/2011;
Can cir Nghi dinh $6 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh mét sb diéu cia Luat t& céo;

Can ciy Thong tu so f2013/TT-TTCP ngdy / /2013 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh
quy trinh giai quyét 6 cdo;

(0.1 1 | S (B) e, ;

Xétdénghicha ..oooeeeeeoioiiii. (5]t ,
QUYET DINH:

Diéu 1. Thy ly giai quyét tb cdo A6k VS () R

Noi dung t6 cao dugc thy ly gOM: e (7)o

Thoi han giai quyét té cao la....ngdy lam v1cc

Biéu 2. Thanh 13p Poan/T$ xac mmh t6 cdo, gdm:

L. Ong (b3)............... chlic vi......coooool, - Trudng doan/T4 trudmg;

2.0ng (b3). ... chircvu.................. - Thanh vién;

Doan/Té x4c minh c6 nhiém vu kiém tra, x4c minh ndi dung 6 céo dugc thu 1y néu tai Diéu 1
Quyét dinh nay. Thai g:an tién hanh xacminh la...... ngay lam viée, ké tir ngay giao hoic
cong bd Quyet dinh nay véi ngum bi to céo.

Doan/Té xac minh thyc hién cac quyén, nghia vu quy dinh tai Khodn 5 Didu 22 Luét t6 cao
va cac quy dinh khic cia phap luét ¢6 lién quan.

Diéu 3. Cac ong (ba)...(8)...,...(9)..., co quan, t& chire, don vi, ¢4 nhan ¢6 lién quan, cic Ong
(ba) 6 tén tai Piéu 2 chiu trach nhlem thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngwéi gidi quyét t6 cdo
Noi nhin: (ky, ghi rd ho tén va déng dau)
- Nhu Biéu 3;
- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cép trén tryc t:ep (néu cd).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh.

(3) Chirc danh ciia ngudi ban hanh quyét dinh. . ]

(4) Vian ban quy dinh chire nang, nhiém vu, quy€n han clla co quan, t6 chirc, don vi ra quyét
dinh.

(5) Ngudi ding dau co quan, t chirc, don vi dé xuét thy ly tb céo.

(6) Tén co quan, t& chirc, don vi bi t c4o, ho tén, chirc vy, chirc danh, dja chi ca nhan bj té
cdo.

(7) Céc ndi dung t6 cdo dugc thu ly.

(8) Ngudi ding dau co quan, t5 chirc, don vi €6 trach nhiém trong vigc t8 chic thue hién
quyét dinh xéc minh.

(9) Tén co quan, t& chie, don vi, ho tén, chitc vy, chirc danh ca nhén bj té cao.
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M4u sé: 06 (Ban hinh kém theo Théng tur s§ 062013/ TT-TTCP ngiy 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phi)

........... ¢} I CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... 2)eenans Poc lap - Ty do - Hanh phic
Sé: QD- ... e , ngdy ... thang ..
. QUYET DINH
Vé viéc thu 1y giai quyét t cao va giao nhiém vu xic minh néi dung t6 cdo
............ ) RUUTTUTIN

Cin cir Ludt t& cao so 03/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

Cén cir Nghi dinh sb 76/2012/ND-CP ngay 03/ 10/2012 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi
hanh mdt sb diéu ctia Ludt td cdo;

Céan cir Thong tu ’sc") _ /2013/TT-TTCP ngay [/ /2013 cia Thanh tra Chinh pha quy dinh
quy trinh giai quyéet td cao;

CANCT oo (A) e ;

Xétdénghicia ...ooooooeeeevnnnen, (5) e ,
QUYET PINH

Pidu 1. Thy ly giai quyét tb cao d8ivéi oo, () PN

Noi dung tb cao duogc thu ly gOM:. e (7)o

Thot han giai quyét t cdo la ... ngay lam viéc.

Pitu 2. Giao....(8)... t chuc viée kiém tra, xdc minh, két ludn va kién nghi bién phéap xur ly
céc ndi dung tb cdo duge thy ly néu tai Pidu 1 Quyét dinh nay, bio cio két qua xac minh véi

............................................... (10) e
Diéu 3. Cac dng (ba).. (11).... ..(6)..., co quan, td chirc, don vi, ca nhén c6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dmh nay./.

Ngudi gidi quyet t0 cao

Noi nhén: (ky, ghi rd ho tén va dong déu)
- Nhu Diéu 3;

- Lwu: VT, hb so.

(1) Tén co quan, to chire, don vi cp trén tryc tlep (neu cd).
(2) Tén co quan, td chire, don vi ban hanh quyét dinh.
(3) Chirc danh ciia ngudi ra quyét dinh.

(4) Van ban quy dinh chirc néng, nhi€ém vy, quyen han cia co quan, tb chirc, don vira quyet
dinh.
(5) Ngudi ding dau co quan, t& chirc, don vi da d& xudt thu Iy giai quyét t cdo.

(6) Tén co quan, tb chire, don vi bi t6 céo, ho tén, chitc vu, chirc danh, dia chi ciia ca nhan bj
td cdo.

(7) Céac ndi dung tb cdo duge thu ly.

(8) Co quan, td chirc, don vi dugce giao xéc minh tb céo.

(9) Nguoi g1a1 quyet td cdo.

(10) Cac ngi dung chi dao, yéu ciu khac cira ngudi giai quyét to c40 ddi voi co quan, 15 chire,
don vi dugc glao xac minh td cao (nhu vige thanh fap Poan/Té xac minh hodc Doan thanh tra
dé 1am r& ndi dung td cdo; thoi gian tién hianh x4c minh, nhidm vy, quyén han, trach nhiém
cla nguti dugc giao xac minh...).

(11) Ngudi ding diu co quan, td chire, don vi ¢6 trach nhiém trong viée td chirc thuc hién
quyét dinh.
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M3y 5é: 07 {Ban hanh kém theo Théng tur 5§ 062013/ TT-YTCP pziy 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phi)

........... 0) T CONG HOA XA HOY CHU NGHIA VIET NAM
......... ) . Déc 13p - Ty do - Hanh phiic
Sé: Qb- ... T , Ngay ... thang ... nim. . ...
QUYET DINH

Vé vige thanh 13p Poan/T5 x4 minh ni dung t6 cdo
............ () U
Can cir Ludt t cdo s 03/201 1/QHI13 ngay 11/11/2011;
Cian cit Nghi dinh s 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cia Chinh phil quy dinh chi tiét thi
hanh mdt s6 diéu cta Luat té céo;
Can cir Thong tu sb  /2013/TT-TTCP ngay / /2013 cia Thanh tra Chinh phii quy dinh
quy trinh giai quyét t6 cio;
Canctlr ..o ) ;
Cén cir Quyét dinh s6 ..... ngdy ... thang...nim...clia ceen(5)
t6 cdo va giao nhiém vu xac minh t6 cdo;

Xétdénghicia .....coooevvvvieini (6)eeiiiiieieeiic s ,
] QUYET DINH:
Diéﬂu L. Thanh l3p Poan/T5 x4c minh ngi dung t6 cao, gom: '
L. Ong (ba)............... chire vu...........oeel, - Truong doan/T6 trudmg;
2.0ng(ba)............... chocvu.................. - Thanh vién;
Piéu 2. Poan/T4 xac minh ¢é nhiém vu kiém tra, x4c minh ndi dung tb cao
......................... (7)
Théi gian tién hanh x4c minh la...... ngay lam viéc, ké tir ngay giao hofic cong b Quyét dinh

nay véi ngudi bi td céo.

Doan/Té xac minh thyce hién céc quyén, nghia vu, trach nhiém quy dinh tai cac Diém a, b, ¢, d
Khoan 1, Piém a, b, ¢, d, d Khoan 2 Diéu 11, Khoan 3, 4 Didu 22 Luat t céo va cic quy dinh
khac cta phap ludt c6 lién quan.

Diéu 3. Cdc ng (ba) ...(8).......(9)...., co quan, t& chirc, don vi, cé nhan ¢6 lién quan va c4c
Ong (ba) cb tén tai Diéu | chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Nguoi dirng dau co quan, t§ chiwre, dom vi duge giao xac

Noi nhin: minh ndi dung t6 cdo
- Nhu Biéu 3; (ky, ghi rd ho tén va dong dau)

- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, tcf) chire, don vi cép trén truc tjép (néu co).
(2) Tén co quan, td chirc, don vi ban hanh quyét dinh.
(3) Chirc danh ciia ngudi ra quyét dinh.

(4) Van ban quy dinh chic nang, nhiém vy, quyén han cia co quan, td chire, don vi ra quyét
dinh.

(5) Nguoi giai quyét 1 cao.

(6) Tén co quan, td chirc, don vi hodc hg tén, chire vy, dja chi cia ngudi b td cdo.

(7) Céc néi dung té céo duoc giao xdc minh.

(8) Ngui dimg diu co quan, 16 chirc, don v ¢6 trich nhiém t chire thyc hién quyét dinh xac
minh.

{9) Tén co quan, td chirc, don vi bj tb cao, ho tén, chirc vy, chirc danh ¢4 nhin bi tb cao.
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Maiu sb: 68 (Ban hinh kim theo Thing tw 6 06,2013 TT-TTCP npay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phii)

........... 0) T CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

......... 2)......... Dijc lap - Tu do - Hanh phitc

s6: /MB-...... L , ngdy ... thang ..

THONG BAO
) AL viée thu ly giai qnyct 16 céo

....(3)...d3 nhin dugc to caocia .....(4)....... ddi v6i ...(5).... vé viéc
...................................................... () O P PRI
(Tocaodo ..o ) T USSP chuyén dén)
Theo quy dinh cua phép 11111 PR [ P da ban hanh Quyét dinh s6 .../QD-

. ngay../.. /... thu ly giai quyét tb cdo.
N01 dung tb cao duge thu Ly gidi quyetgdm .................. ()i
Thoi han giai quyet td cdo 1a ... ngay lam viée.

Viy théng bdo dé .. .(4)... blet va thue hién quyén, nghia vu ciia ngudi td cdo theo ding quy
dinh cta phép luat./.

Noi nhén: Nguoi dtmg diu

-Ngudi to céo, co quan, tb chirc, don vi

- AN (ky, ghi 13 ho, tén va dong dau)
- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, to chirc, don vi clp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chirc, don vi ban hanh Thong bao.

(3) Ngudi ¢6 thim quyén giai quyét t6 cio hodc co quan, td chire, don vi ban hanh Thong bao.
(4) Ho tén, dia chi ngum 16 céo.

(5) Tén co quan, tb chirc, don vi bi td céo, ho tén, chic vy, chitc danh, dia chi ¢4 nhan bj t6
cao.

(6) Tom tat ndi dung td céo.

(7) Co quan, tb chirc, don vi, ¢4 nhdn da chuyén don t6 cio (neu c0).
(8) Ngudni ¢b tham quyén giai quyét td céo.

(9) N6i dung t6 cao duoc thu 1y.
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Miu sb: 09 (Ban hank kém theo Thing tw 56 $6/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinb phi)

........... 'S} T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
POAN/TO XAC MINH TO Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
CAO A —
BIEN BAN LAM VIEC

Vao héi....gic‘r....ngéy.....thz'mg....nﬁm. v tai

................................................

Poin/Té xéc minh t§ cio dwoc thanh lgp theo Quyét dinh s& /QD... ngay.././...
cia.......... , g6m:

LONg(BA) o.vveeee oo chite vi ..o
2.00g (DAY ..o chirc vy ..o
Tién hanh 1am viée v&i: ... @)
Néidunglam vie: ...........oooo ()i

Budi lam viéc két thic hbi... gio... phit cliing ngay (hogc ngay...../.. /....)
Bién ban nay d3 duoc doc cho nhitng ngudi cling 1am viée nghe va xéac nhén dudi day.
Bién ban dugc 13p thanh.... ban va giao cho...(5)..../.

Nhimng ngwoi cling lam vige Thinh vién Poan/T6 xic minh
........... (4).......... (Timg thanh vién lam viéc ky, ghi 15 ho
tén)

(1) Tén co quan, té chirc, don vi thanh 1ap Poan/Té x4c minh.

(2) Ho, tén, chic danh, dia chi, s6 dién thoai lién hé (néu c6) ciia nhitng ngudi ciing 1am viée,
Ngudt cliing lam viée ¢ thé la:

- Ngui tb cao

- Ngudi bj td céo

- Ngudi lam chimg

- Pai dién co quan, t6 chirc, don vi holic ¢4 nhén ¢é lién quan,

(3) Néi dung lam viée; y kién cia nhing ngudi cing lam viéc, cia thanh vién Poan/Té xic
minh.

(4) Nhiing ngudi cling 1am vige ky, ghi rd ho, tén hodc diém chi. Trong trudng hop c6 ngudi
khong ky thi trong bién ban phai ghi r va dé nghi ngudi lam ching ky vao bién ban,

(5) Tén co quan, 16 chire, ca nhan lién quan dugc Doan/T5 xdc minh giao bién ban.
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Mawu so: 10 (Ban hinh kém theo Théng tu 56 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phi)

........... (Deerenn, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)eeeennnn. Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sc‘)': locoeesc , ngay ... thang ... ndm
V/v cung cap thong tin, tai liéu,
bing chimg
Kinh gwi; ........c.coenens (3o
Ngay ... thing ... ndm............... (4)... 43 ban hanh Quyét dinh sb...... /QD-... thanh lap

Doan/Té xéc mmh noi dung td cdo. Poan/TH xac minh dang tién hanh xac mmh ndi dung sau:

Theo quy dinh cia phap luat va dé phuc vu viée giai quyét td cao, .. .(2)..
dé nghn .............. (3) ....................... cung cip cho Poan/Té xac minh t6 cdo nhiing

pé nghi .....(3)-. chuan bj diy du nhitng thong tm tai liéu, bing ching néu trén va giti cho
Poan/T6 xac minh t5 cdo trude ngdy.....thang. ..

Noi nhan:
- Nhu trén;
- Luu: VT, ho so.

Ngum dimg dau €O quan, 1 chire, dom vi
dé nghi cung cap thong tin, tai liéu, bing
chimg
(Ky, ghi r0 ho, tén va dong déu)

(1) Tén co quan, 14 chirc, don vi cip trén truc tiép (néu cd).
(2) Tén co quan, t6 chire, don vi giri van ban d& nghi cung cip thong tin, t3i lidu, bang chimg.

(3) Tén co quan, td chirc, don vi, ca nhin dugc dé nghi cung cAp thong tin, tai liéu bang
chirng.

(4) Ngudi glax quyét to céo hodc ngudi dimg diu co quan, tb chir, don vi duge gtao nhiém vu

x4c minh ndi dung 8 cdo di ban hanh quyét dinh thanh lap Poan/T$ xac minh ndi dung tb
céo.

(5) Noi dung t& céo duge giao xdc minh (lién quan dén cac thong tin, tai lidu, bang ching
dang d¢ nghi cung cAp).

(6) Céc yéu cau ddi vai thong tin, tai liéu, bang chimg d& nghi cung cp.

(7) Pia chi nhan thdng tin, tai ligu, bang chimg hodc ngudi duge giao truc tiép nhan théng tin,
tai liéu, bang chimg.
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Miu sé: 11 (Ban hinh k¢m theo Thing tw s6 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phii)

........... ) U CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)eirenenn. Déc 1ap - Ty do - Hanh phiic

S ——

GIAY BIEN NHAN
V& vige tiép nhan théng tin, tai liu, bing chimg lién quan dén ndi dung té cso
Vao hdi gir .....ngay.. .. thang ....ndm ... tai.......... )

Gidy bién nhén nay dugc 1dp thanh 02 ban, mdi bén gir 01 ban./.

Bén giao ) ) Bén nhin ) )
(Ky, ghi 5 ho tén, déng dau - néu cb) (Ky, ghi rd ho tén, déng déu - néu co)

(1) Tén co quan, t chirc, don vi cé‘ip trén truc tiép (néu cO).

(2) Tén co quan, tb chire, don vi tiép nhan thdng tin, tai lidy, bing chirng.

(3) Pia diém giao, nhan thong tin, tai liéu, béng chimg.

(4) Ho, tén, chitc danh, don vi ¢Ong tac cia ngudi nhan théng tin, tai ligu, b?mg chimg.

(5) Ho, tén, chirc vu, chirc danh, don vi cdng tac hoic dia chicta nguoi giao thong tin, tai
ligu, bang chimng.

(6) Loai théng tin, vat mang tin, tén, sé trang, tinh trang tai (iéu, b'?mg ching.
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Miu sb: 12 (Ban hinh kém theo Thang tw s§ 0672013/ TT-TTCP ngay 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phi)

(D, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... (2)eeenenns Poc lap - Ty do - Hanh phiic
T YR S

.......... ,ngdy ... thang ... nAm.....

Pé ¢6 co s& cho viée két ludn ndi dung té céo bao dam chinh xéc, khach quan,.. .(2)... trung
cau giam dinh cic thong tin, tai li¢u, bang chiing sau day:

Viy d& nghi ..(3)... tién hanh gidm dinh va gini két qua cho ..(2)... trudc ngly.. .thang...
nam....

(2)... clr dng (bd)...(5)... 14 thanh vién TS xdc minh t§ cdo tryc tiép ban giao cac tai ligy,
bing chitng va nhan két qua giam dinh.

Kinh phi giam dinh (néu phai chi trd) do .. .(2)... chi tra theo quy dinh.
R4t mong s quan tam, hop tac cba .. .(3).../.

Noi nhin: Ngwoi dung dau co quan, t6 chirc, dom vi

-Nhur trén; trung ciu giam dinh )
-5 (ky, ghi rd ho té€n va dong dau)
-..(6)..;

- Luu: VT, hé so.

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chire, don vi trung ciu giam dinh.

(3) Tén co quan, té chirc duoc trung cau giam dinh.

(4) Céc thdng tin, tai liéu, bing chimg d& nghi gidm dinh va ndi dung cén giam dinh.

(5) Ho tén, chirc vy, chitc danh cua ngudi duge cir ban giao thng tin, tai liéu, bing ching,
tiép nhén ket qua gidm dinh.

(6) Don vi, bd phén quan ly tai chinh cua co quan, td chirc, don vi dé nghj trung ciu giam
dinh.
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M&u 50: 13 (Ban hanh kém theo Thong tw s§ 06/2013/TT-TTCP ngdy 30/9/2013 cia Thanh tra Chinh phii}

........... (Do CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
......... 4 T Doc lap - Ty do - Hanh phiic
Sé: ..QP-.... ,ngdy ... thing ... ndm. ....
QUYET DINH
Vé vige gia han giai quyét t6 cao
................ <) JOU

Céin ¢t Lujt t5 cdo s8 03/2011/QH13 ngay 11/11/2011;

Cén cir Thong tu 'sé 06/2013/TT-TTCP ngay 30/9/2013 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh
quy trinh gidi quyét td cdo;

Cancir....oooooi () ;
Xétdé nghicla..............cc.o. (5o e

QUYET PINH:
Didu 1. Gia han giai quyét t céo dbi voi ...(6)... vé vige ...(7)... dd duoc thy ly tai Quyét
dinh . (B) e
Thoigiangiahanla .................. ngay lam viéc, ké tir ngay .......... )
Dieu2. ............ C11) TSTUR chju trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngudoi giai quyét t6 ¢a0

Noi nhin: (ky, ghi r3 ho t&n va déng dan)
- Nhu biéu 2;

- Lwu: VT, hé so.

(1) Tén co quan, td chirc, don vi clp trén truc tiép (néu c0).
(2) Tén co quan, td chirc, don vi ban hanh quyét dinh gia han giai quyét tb cao.
(3) Chirc danh clia ngudi ban hanh quyét dinh.

(4) Vin b'én quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han cia co quan, t chire, don vi ban
hanh quyét dinh.

(5) Ngudi dé nghi gia han.

(6) Tén co quan, td chite, don vi bi t§ cdo hoiic ho tén, chire vy, chirc danh, dja chi ciia ca
nhén bi td céo.

(7) Tém tit ndi dung vu viée t6 cdo.
(8) Sb, ngay, thang, nim ban hanh va ngudi ban hanh quyét dinh thu ly.
(9) Ngay hét han giai quyét td cdo theo quyét dinh thy ly.

(10) Tén co quan, tb chirc, don vi, ¢ nhan c6 trach nhiém thyc hién Quyét dinh nay.
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Miu s6: 14 (Ban hanh kém thee Thing tw 56 06/2013/TT-TTCP ngiy 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phi

e O () S ) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
POAN/TO XAC MINH TO Poc lip - Ty do - Hanh phie
CAO ———e
) L e , ngdy ... thang ... nAm
BAO CAO CUA POAN/TO XAC MINH
Vé két qua xac minh ndi dung 6 cio
Kinh guri: .............. (2) .................
Thuc hién Quyet dinh s6../QP...ngay ../.../......cha .......... (3) ............................
Tu ngay .../...[1... dénngay .../../.... Doan/T & x4c minh d tién hanh xac minh ndi dung t&
cdo ctia ong (Ba) bia
C et t6 cdo d6i
VOU oo e e (). eesee s raseesarane e e vé
eiatiessisusiasaesabenssantsn st et (5) e
Sau day la ket qua xac minh ndi dung to céo:
1. Két qua xdc minh: ...ooovninniiin e (6). oo ee e
2. Nhan xét, danh gia: ... ) U e
3 KIERNBRE .o (8) ................................................

Trén day la bdo cao két qua xac minh ndi dung t6 céo, d& nghi... (2)... xem xét, chi dao./.

Noi nhan:
- Nhu trén; .
- Luu: VT, Ho so.

Truéng doan/Té trudmg to xic minh
(ky, ghi rd ho tén va dong déu - néu c6)

(1) Tén co quan, td chirc, don vi ban hanh quyet dinh thanh lap Poan/Té xac minh.

(2) Ngudi dimg diu co quan, td chic, don vi ban hanh quyét dinh thanh Iap Poan/Td xac
minh.

(3) Ngudi ban hanh, trich yéu quyet dinh thanh lap Doan/Té xac minh.

(4) Tén co quan, t chirc, don vi hodc ho tén, chirc vu, chirc danh, dia chi cia ca nhan bj t6
céo.

(5) Tém tit ndi dung td cao.

(6) Bao cao ket qua x4c minh theo timg ndi dung té cao, trong d6 néu cu thé hanh vi vi pham
phap luit b td cdo, ndi dung giai trinh ca ngu'orl bi tb ¢4o; phin tich, danh gia thong tin, tai
liéu, ching cir dé chimg minh tinh ding, sai clia ndi dung t6 céo.

(7) Nhén xét, danh glé theo nmg ndi dung 14 cdo, trong dé néu 1o ndi dung t6 cdo 1a tb cdo
dung, dung mét phan hoéc sai; v:ec ¢b y 16 cao sa1 (neu ¢6); nhén xét, danh gia vé hanh vi vi
pham phép luat cia ngudi bi td cdo, co quan, t chire, c4 nhin khac (néu cb); nguyén nhén,
trach nhiém cia ngudi bi to c4o, co quan, to chirc, ca nhén lién quan trong nhitng noi dung tb
céo ding hodc ding mot phin; thiét hai vé vat chét, tinh than do hanh vi vi pham phap luét
giy ra; d6i tugng bi thiét hai; nhitng ndi dung vi pham phap ludt, sai 1Am hojc khong phi hop
cia viée giai quyét td cdo trude do (néu cb) va trach nhiém cua co quan, td chirc, don vi, ca
nhén c6 lién quan; nhiing vén dé con coy kién khac nhau trong Doan/Té6 xdc minh (neu cd).
(8) Kién nghi v&i ngudi c6 thim quyén 4p dung cac bién phap xir 1y vi pham, khic phuc hau
qua do hanh vi vi pham gay ra.

Ghi chi: Trudng doan/T6 trudng T4 xac minh ndi dung té cdo ky vao timg trang cia Bao
cao.
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........... ¢ O CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

........... 2)ernnnnn. Doc 13p - Ty do - Hanh phiic
Sé: ... mC-... , ngdy ... thang ... nim.....
BAO CAO
Két qua xdc minh ndi dung t6 cdo
Kinhgtri: ............. ) RTTU

Thyc hién Quyét dinh sé  /QD-... ngay../.../..... cha..(3)... vé viéc thu Iy giai quyét td cdo
va giao nhi€ém vu x4ac minh ndi dung t6 cdo; )
-.{2)... da thanh 13p Poan/T6 x4c minh néi dung t§ céo cua Ong (ba):

...................................................... Piachi ...
0 ca0 d0i VO ..o (B
V€ o L U

Cén cir Béo céo ciia Doan/T6 xac minh vé két qua xac minh ndi dung to cao va céc thong tin,
tai liéu, bang chimng c6 lién quan,... (2)...b4o céo... (3)...nhu sau:

t. Két qua xac minh ndi dung t0 ca0: ...........oeienl (6)eveiiiiiiiii

2. Két lun ndi dung xdcminh: ............................ (D)o
3Kinnghic .oooooe (8). e
Trén day 1a bio cdo két qua xac minh ni dung t6 cdo, d& nghi ...(3)... xem xét, két lugn./.
Noi nhin: Ngudi ding dau co quan, t§ chire, dom vi
- Nhu trén; dirge giao xdc minh ndi dung t6 cao

- Lwu: VT, hé so. (Ky, ghi 15 ho tén va déng diu)

(1) Tén co quan, t chirc, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chuc, don vi duge giao x4c minh ndi dung t4 cdo.

(3) Ngudi giai quyét 6 cao.

(4) Tén co quan, td chic, don vi hojc ho tén, chirc vy, chirc danh, dja chi cia ¢4 nhén bi tb
cao.

(5) Tém tét ndi dung t6 cdo.

(6) Béo céo két qua xic minh theo timg n6i dung 5 céo, trong dé néu cy thé hanh vi vi pham
phap ludt bi t& cdo, ndi dung giai trinh ciia ngudi b t6 cdo; phén tich, danh gid thong tin, tai
liu, chimng cir dé x4c minh tinh ding, sai cua ndi dung 18 cdo.

(7) Ket ludn timg ndi dung 1S céo, trong d6 néu 15 ndi dung 16 cdo 1a th cio ding, diing mot
phan hodc sai; viéc cd y t0 cdo sai (néu cd); két ludn vé hanh vi vi pham phap luit cia ngudi
bi t cdo, co quan, t§ chire, ci nhan khic (néu co); nguyen nhén, trich nhiém cta ngudi b td
cdo, co quan, td chirc, ca nhan c6 lién quan trong nhimg ndi dung 16 cdo ding hodc ding mot
phin; thiét hai vé vat chat, tinh thin do hanh vi vi pham phip luat gy ra; ddi tuong bj thidt
hai; nhitng ndi dung vi pham phap lut, sai lam hogic khdng phi hop cia viée giai quyét td cdo
trede d6 (néu cb) va trach nhiém cla co quan, t8 chite, don vi, ¢4 nhin ¢é lién quan; nhiing
van dé con cb y kién khéc nhau trong qua trinh xdc minh ndi dung tb cio (néu cd).

(8) Kién nghi véi ngudi cé thim quyén ap dung cac bién phap xir Iy vi pham, khic phuc hau
qua do hanh vi vi pham giy ra.
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Mau sb: 16 (Ban hanh kém theo Théng tw s6 0672013/ TT-TTCP ngay 30/9/2013 cita Tharih tra Chinh phi
)

........... 4} - CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
........... (2)eeniinnnns Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
$é: ....... /KL-

.......... ,ngay ... thang ... ndm
KET LUAN NOI DUNG TO CAO
251 R [ ) TN
Ngay.././oyecvneeve.2)... 88 ban hanh Quyét dinh s6.../QD-... thu Iy giai quyét t cao dbi
VO e (3)....
Cin cir ndi dung td cdo, két qua x4c minh noi dung t6 cdo, céc tai lién, chimg cir co lién quan,
dabi chleu vGi cde quy dinh cua phap Juat, ... (2)... két luan ndi dung t6 cdo nhur sau:

1. Két qua xéc minh ndi dung td c40: ................ ()

2 KA TUAN: oo (5

3. Xty vakibnnghic oo () T TR
Ngwoi giai quyet 16 cao

Noi nhin: (Ky, ghi r5 ho tén va déng déu)

- (D).

- (D

- A8)--

- 9.

- {10)..;

- Luu: VT, hd so.

(1) Tén co quan, to chire, don vi cép trén truc tiep (néu c0)-

(2) Tén co quan, to chirc, don vi c6 tham quyen gidi quyét t6 cao.

(3) Tén co quan, t6 chirc, don vi bj 16 c4o, ho tén, chirc vu, chirc danh, dia chi ¢ nhan bi t6
cho.

(4) Két qua x4c minh theo timg ndi dung td cdo, trong do néu cu thé hanh vi vi pham phap
luét bi td cdo, ndi dung giai trinh clia ngud bi t6 cdo; phén tich, danh gia thong tin, tai liéu,

chimg cir dé chimg minh tinh  ding, sai ciia ndi dung td cao.

(5). Két tuin tung an dung t6 cdo, trong do néu rd néi dung td cao 1a tb cao dung, ding mot
phan hodc sai; viéc cb y tb cao sai (néu c6) két ludn vé hanh vi vi pham phap ludt cia ngudi bi
t6 cho, co quan, td chirc, ¢4 nhan khic (néu c6); nguyén nhan; trach nhiém cua ngudi bi t6
c4o, co quan, tb chirc, ca nhan ¢ lién quan trong nhung ndi dung t cdo dung hodc ding mot
phén; thiét hai v& vit chét, tinh thin do hanh vi vi pham phap luat gdy ra; déi twong bi thiét
hai; nhimg n6t dung vi pham phép ludt, sai lim hodc khéng phu hep cua viéc giai quyét td cao
trude d6 (néu cd) va trach nhiém cua co quan, t6 chire, don vj, cé nhan c6 lién quan.

(6) Céc bién phéap nguoi giai quyét tb cao ap dung d& truc tiép xir ly vi pham, bude khéc phuc
hdu qué do hanh vi vi pham phép ludt gy ra; ndi dung chi dao co quan, t6 chirc, dorn Vi, ca
nhan thudc quyén quan ly ciia ngudi giai quyét to céo va ndi dung kién nghi co quan, tb chirc,

¢4 nhan khac 4p dung bién phap theo thim quyén dé xir ly vi pham, budc khéc phuc hiu qua
do hanh vi vi pham phap luat gay ra.

(7) Co quan thanh tra nha nudce cip trén.

(8) Co quan thanh tra nha nudc cing cép.

(9) Ngudi bi td cdo (trong tredng hop vén béan Két luan co6 théng tin thudc bi mat nha nudc,

thong tin ¢4 hai cho ngudi t6 céo thi phai trich van ban, luge bd thdng tin do trude khi gii cho
ngudi bi td cdo.

(10) Tén co quan, td chirc, ca nhin khéc duge nhan két luan.
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........... (Deeeennn CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

........... ) FOTUO Déc 13p - Tw do - Hanh phiic
S6: ... Lo , ngdy ... thang ... nim
V/v chuyén hé so sang co quan
diéu tra
Kinh gwi: ............. )

Qua giai quyét & cdo ddi v6i...(4)... dd phat hién hanh vi vi pham phép lujt c6 ddu higu pham
01t (5)

..............................................................................

Cin cir Khoan 3 Biéu 25 cia Ludt td CAO, e ) FOUTTOROR chuyén hd so vu
vi€e néu trén de... (3)... xem xét, giai quyét theo quy dinh cua phép luat./.

Noi nhén: Ngudi dimg ddu
-Nhur trén; co quan, tb chire, dom vi chuyén hd s¢

;o (Ky, ghird ho tén va déng diu)
- Luuw; VT, ho so.

(1) Tén co quan, 5 chite, don vi cap trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, té chic, don vi chuyén hd so vu vigc.
(3) Tén co quan diéu tra.

(4) Tén co quan, t6 chirc, don vi hodc ho tén, chirec vy, chic danh, dia chi clia ¢4 nhan bj td
cao.

(5) Ghi 5 ddu hiéu pham toi.

(6) Co quan thanh tra nha nudc ¢p trén va co quan thanh tra nha nuéc ciing cip.

84



Miu sb: 18 (Ban hinh kém theo Thing tw 3§ 062013/ TT-TTCP npav 30/9/2013 ciia Thanh tra Chinh phii

CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
Poe lap - Tu do - Hanh phic

.......... , ngdy ... thang ... ndm.....
BIEN BAN
_Ban giao ho so vu viéc c6 dau hiéu to pham

Thyc hién Céng van sb... ngdy ...thang...nAm... cia.... vé viéc chuyén hé so sang co quan didu
tra;
Vao hdi... g ngay... thang..ndm . tai ...
.(1)... (got tat 12 Bén giao) ban giao hd so vu viéc c6 dau hiéu cia t4i pham cho .. .(2)... (goi
tat 1a Bén nhan).
1. Dai dién Bén giao:

~Ong(ba) .o CRC VB et et e e e e eae
-Ong (bA) oo GG Ve e
2. Pai dién Bén nhén:

- éng ba) e CROC Vi e e
-ONg(bA) oo ChtC Ve

Hé so giao, nhan gém cac thong tin, tai ligu, bi‘mg chimg dugc liét ké trong danh muc hd so
kém theo Bién ban nay.
Bién ban duge Iap thanh 02 ban, mdi bén giir 01 ban./.

Bén nhdn Bén giao
(Ky, ghi rd ho tén, dong dau- néu co} (Ky, ghi rd ho tén, déng dau- néu cd)

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi truc tiép giao hf‘{ S0
(2) Tén co quan, 10 chirc, don vi truc tiép nhén ho so.

DANH MUC HO SO
(Kém theo Bién ban bén giao hd so vy viéc ¢ dau hiéu t0i pham ngay ..../..../....)

STT | Tén thong tin, tai liéu, | S0 trang thong tin, tai | Tinh trang thong tin, tai
bang chimg liéu, s hrong bing chirng| Jiéu, bang chimg
Bén nhdn Bén giao
(KY¥, ghi rd ho tén, dong dau- neu co) (K.y, ghi rd ho tén, dong dau- néu cod)
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Miu sd: 19 {Ban hinh kém theo Thong ¢y s§ 06/2013/TT-TTCP ngay 30/92013 cia Thanh tra Chink phi)

........... (D) CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
........... 7 Doée ldp - Ty do - Hanh phiic

Sé: ../ TB-...... , Ngay ... thang ... nim.....
THONG BAO
Két qua giai quyét t6 cdo
......... (3)..---......d4 c6 két lugn ndi dung t6 cdo déi v&i ............(4)..............

Theo quy dinh cia phap luit vé t& céo va theo yéu cdu cua ngudi tb cao la ong
(ba) ............. , dia chi:

..................... (2)..................thdng bao két qua giai quyét 16 cdo néu trén nhu sau
........................................................... (5]
Vay ., (2)..... thong bao dé dng (bA) .....ovvveveve e biét./

Noi nhén: Ngudi ding dau

-Ngudi 16 céo; ¢¢ quan, to chire, don vi
-..{6)...; (Ky, ghi 16 ho tén va déng diu)

CIN ) O .
- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, td chirc, don vi c:ip teén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, tb chirc, don vj ban hanh thong bdo.
(3) Ngudi giai quyét tb cao.

(4) Tén co quan, té chirc, don vi bi té cao, ho tén, chirc vu, chitc danh, dia chi ¢4 nhan bi tb
cao.

(5) Két qua xac minh, két tudn ndi dung td cdo, ndi dung quyét dinh, vin ban xi ly 16 céo.

(6) Co quan, 16 chirc, don vi, ¢4 nhén c6 thim quyén da chuyén t6 céo dén ngudi giai quyét
10 cdo (néu cd).

(7) Co quan, t6 chire, don vj di x4c minh ndi dung t§ cdo.
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Miu s:01(Ban hanh kém theo Thong tw sé 06/2014/TT-TTCP ngiy 31 thing 10 nim 2014 ctia Thanh tra Chinh phii)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

) Poc ldp - Tr do - Hanh phiic

s6: fiB-....» L. ,ngay ... thang ..

THONG BAO
Vé viée tir chdi tiép cong dan

Ngay....... thang.... ndm ...... , 0NE (DA oot 3)
S6 CMND/H{ chleu (hoac giAY 10 TIY thAN): o...vvveiveereccriesieeeisees s sessenesenes ,
ngay cip: ..../.../...., noi cap O PRUSSOI
Pilachi: .. o den ...l (2)
d& khiéu nai (t6 cao) vé viéc.. SUVUURUURRNN (-} |

Sau khi xem xét ndi dung don khleu nai (to cao) va nghc cong dan trinh bay,
............................... (2) nhan thdy vu viéc dd dugc giai quyét dang chinh sach,
phép ludt, duge co quan Nha nudc c6 thim quyén kiém tra, ra soat va théng bdo tra 1o
bang van ban theo ding quy dinh cta phap luit.

Can c Dxeu 9 Luat tlep cong dan nam 2013, ... A

tir chéi tiép nhan néi dung khiéu nai (16 c40) clia Ong (ba) ..o 3)

........... (2) thong bao dé éng (ba) duge biét; d& nghi dng (ba) chap hanh theo quy
dinh cia phép luat, chim dirt khiéu nai (t6 cao)./.

Noi nhan: Thé trirdmg, co quan, td chire, dom vi
- Nhir trén;,
(3 b cho) (K, ghi rd ho tén, déng déu)
-(5)...... {dé phdi hop),
- Lin: VT, hé so.

(1) Tén co quan, to chire, don vi cap trén truc tiép (néu cé).
(2) Tén co quan, t3 chirc, don vi tiép cong dan.

(3) Ho tén ngucn khiéu nai (td ca0).

(4) Tom tit noi dung khiéu nai (to cao).

(5) Tén co quan, t chirc, don vi, c4 nhan c6 lién quan.
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(1) e CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lip - Ty do - Hanh phiic
(2) e ———

....... , ngdy ... thang ... nim

GIAY BIEN NHAN
Théng tin, tai liéu, bang chimg

Vao h01 ..gid....ngay... thang....nim.. tal ............................................ (2)

D3 nhén cia ong (DAY ot 4
$b CMND/HO chiéu (hoac glay t& tiy than):
ngay cp: .../ .../...... noi cap
Dla ch1

.........................................
..................................................................

......................................................................................................

.........................................................................................................................

..........................................................................................................................

(Tai liéu, bang chimg 1a ban pho td hodc ban sao cong chimg)

Glay bién nhin duoc lap thanh .... ban, giao cho ngudi cung cdp thong tin, tai liduy,
bang chimg 01 ban./.

Nguwiri cung cap thong tin, tai liéu, Ngudi nhdn _
bing chirng (Ky, ghi 13 ho tén, déng dau - néu c6)
(Ky, ghird ho tén)

(1) Tén co quan, to chire, don vj cap trén (néu ¢6).

(2) Tén co quan, 5 chirc, don vi tiép cong dan.

(3) Ho tén cin b nhan thong tin, tai liéu, bﬁng chimg,

(4) Ngudi khiéu nai (t5 c4o, kién nghi, phin 4nh); ngudi ¢4 lién quan dén vy viéc khidu nai (5 cao
kién nghi, phan anh).

(5) Ghi r& tén, s6 trang, tinh trang ctia thong tin, 3 liéy, bing chirng,

L
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Miu 58:03(Ban hanh kém theo Théng tw 56 06/2014/TT-TTCP ngay 31 théng 10 niim 2014 ciia Thanh tra Chinh phii)

(1) oo CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pic 1ap - Tr do - Hanh phiic
(2) e SR
.., ngdy ... thang ... nAm

PHIEU PE XUAT THU LY PON ...........(3)

Kinh g ..o (4)
Ngay .../...[...... ) et (2) &3 tiép 60 (BA)..erveeereerreerrirererirenens (5)
Sé CMND/HG chiéu (hoic glay tO Y than): o ,
ngay cp: .../..../......, noi CAP oottt e
DA Ch 1ottt e bbbt kb ea s et
C6 dom trinh DAY V& VIEE! ..cvvucurereuereseecreceseisiessesessesecssrssssa e siensesaens (6)
N&i dung vz vige d8 QUQC ..o (7) giai quyét (néu co)
ngay .../...[ ...
Sau khi xem xét ndi dung don va cac thong tin, tai liéu, bang chimg kém theo, dé xuét
....................... (4) thu ly giai quyet vu viéc cua Ong (ba)
.......................................................................................................... (5)
theo quy dinh cia phép luat.

Phé duyét ctia tha trwdmg co quan, Ngwii dé xuat
td chirc, dom vi (Ky, ghi rd ho tén)

Ngay ...... thang ..... nam
(Ky, ghi 16 ho tén)

(1) Tén co quan, té chire, don vi cép trén truc tiép (néu cd).
(2) Tén co quan, td chire, don vi tiép cong dan,

(3) Pon khiéu nai (16 co, kién nghi, phan Aanh).

{(4) Tha trudng co quan, té chire, don vi tiép cong dan.

(5) Ho tén ngudi khiéu nai (t5 cdo, kién nghi, phan anh).
(6) Tom tat an dung vu viéc.

(7) Ngudi da giai quyét theo thim quyén.
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(1) o CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Djc ldp - Ty do - Hanh phie
(2) oo e

S& vk , ngay ... thang ... nim .....

PHIEU HEN
Thoi gian, dia diém tiép cong din

€ quan, Qom Vit ...t (2)
Hen 0ng (ba): ..oovovoeeeeeeee e 3)
$6 CMND/H$ chiéu (hoc gidy t tiy than: oo
ngdy cip: .../..../...., noi cip

............................................................................

.............................................................................................................

Khi di dé nghj ng (ba) mang theo thong tin, t3i liéy, bling chimg c6 lién quan dén noi
dung tiép./.

Thi truéng co quan, td chire, dom vj
(Ky, ghi rd ho tén, dong dau)

(1) Tén ca quan, 16 chic, don vi cép trén tryc tiép (néu c6).
(2) Tén co quan, 16 chirc, don vi tiép cdng dan.

(3) Ho tén ngudi khiéu nai (t8 co, kién nghi, phan anh).

(4) Dia diém hen tiép cong dan.

(5) Tém tét ndi dung khiéu nai (t6 cdo, kién nghi, phin &nh).
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Maiu sé:gﬁlln hanh kém theo Thing tw 36 06,2014/ TT-TTCP ngav 31 thing 10 nim 2014 cia Thanh tra Chinh phi

(1) e, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Ty do - Hanh phiac
() e e
Sb: ...t L , ngay ... thang ... ndm
V/v hirémg din ngwi khidu nai.
Kinh @ e (3)

NEAY ..ooofuveriid ey e, (2) da tiép va nhan don khiéu nai cia 6ng
(DR) oo et a e e (3)
S6 CMND/HG chiéu (hodc gidy to thy thAN): .....ce.eveveervreeeereereereseseeersensiaes )

ngay cap: ..../..../....., noi cép

...........................................................................

PHA CRI: oot e s

K€U 081 VE VIBC oottt ssesasn s s s b (4)

Cian cir Lut khiéu nai nim 2011 va Ngh] dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03/10/2012
cua Chinh phit quy dinh chi tiét mot s& didu ciia Luat khiu nai;

Sau khi xem xét ndi dung don khi€u 02, ..eoevovcvrrecrrroeernee J— (2) nhan thay
khifu nat cta Ong (bd) khong thujc thim quyén gidi quyét cia
..................................................... (2)
Dé nghi ng (ba) giridon dén ..o (5) d& duoc xem xét, giai quyét theo
quy dinh ctia phap ludt.

Noi nhén: Ngwii tiép cong din
- Nhur trén;

(Ky, ghi rd ho tén, dong diu - néu c6)
- Luu: ..(2)...

(1) Tén co quan, t& chire, don vi cép trén tryc tiép (néu cb).
(2) Tén co quan, t6 chire, don vi tiép cong dan.

(3) Ho tén nguén khiéu nai.

(4) Tém tht ndi dung khiéu nai,

(5) Tén co quan, té chirc, don vi c6 thim quyén giai quyét.
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SO TIEP CONG DAN

Theo
déi
R két |Ghi
Huoémg xir ly qu | chi
P gidi
Heo ‘:l'l‘l Dial Nsi | Phan | co quyét
Ngay . | dung loai | quan x
STV idp | CMNDHG | 70 ™ | domist|az gidi Chuyén
chieu cia | yice | ngwdi | quyét Tri Ii| 90T dén
cong dian Thu 1y '~ 1€0 quan,
z ... domval .
deé giai hud to chirc
I wong v x
quyét din don vj c6
tham
quyén
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11
Trang.........

(3) Néu cong dan khéng c6 CMND/H® chiéu thi ghi cac théng tin theo gidy to tiy than
{4) Tém tit ndi dung vu viéc )
(5) Phén loai don ciia cong dan (khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh), s6 cong dan c6 don cling mot
ndi dung
(6) Ghi ro co quan, t8 chirc, don vi da giai quyét hét thim quyén
(7) Dénh déu (X) néu thuge thim quyén giai quyét
{8) Ghi rd huéng din cong dan dén co quan, t chirc, dom vi ndo, s vin ban hudng dan
(9) Ghi r3 tén co quan, t3 chirc, don vi ¢6 thim quyén thy Iy giai quyét, s6 vin ban chuyén don
(10) Ngudi tiép dan ghi chép, theo ddi qué trinh, két qua gii quyét don cla cdng dén.
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Miu 58:07(Ban hinh kém theo Thing tw 36 062004/ TT-TYCP ngay 31 théng 10 nim 2014 ciia Thanh tra Chinh phii)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tr do - Hanh phic

....... , ngdy ... thang ..
PON YEU CAU

- ~ b g ‘ r ~ Lt ~ L4 i b r
Bio vé ngudi to cio va ngwdi than thich cia ngudi to cio

Kinh gt cooveeiiiie e )
TBI 0L LA +oiiieeeireeeeeee et te et te e e e e s e e hae e sa b s besan b e e s sae s reean R e r bt ens )]
S6 CMIND/HG chiéu (hodic gidy 10ty thAN): ...ocveeeeeeeeiee e reeeeeesssesseensonaes )

ngay cz”lp: wod it L, not cé‘ip

.........................................................................................

HR CREt v e cecaciete e e et ere bbb e S b

Hom nay, ngay .../..../ ..., 101 QBIN oo ee e ren s st a e e baembie e 0
A2 10 CAO V& VIEC ceovreeeieeeeete et ses s tsm et bbb s bbb s 3)
..................................................................................................................................... (4)
Vi viy, tO1 1am don nay Y&U CAU ....covir ettt (1)
..................................................................................................................................... ()]

Ngwdi lam don
(Ky, ghi 16 ho tén)

(1) Tén co quan, td chirc, don vi tiép cng dan

(2)Ho tén ngudni tb c40.

(3) Tém tat ndi dung té cdo

{4) Ly do va céc cin clr cho ring & cdo s& din dén viéc gy nguy hai dén tinh mang, stre khoe, tai san,
danh dy, nhan phim, uy tin clia ngudi t& cdo hodc ngudi than thich cla ngudi 18 cdo.

(5) Néu yéu ciu cy thé dé bao vé tinh mang, sic khoe, tdi san, danh dy, nhan pham uy tin cia ngudi
16 cdo hodc ngudi thin thich cia ngudi t6 cao.
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Miu 56:08(Ban hinh kém theo Thong tu sé 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thing 10 niim 2014 ciia Thanh tra Chinh phit)

() e CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 14p - Tr do - Hanh phiic
() oo, S —
8&: .../ , ngay ... thang ... nim

V/v hudng din ngudi té cao

Kinhgli: ..o (3)

Ngay ... oo iiiiity v sinenn. (2) 4 tip va nhan don 6 co ciia

................................................................

ngay cép: e d. .., O Cp

...........................................................................................

DA ORIt e et et

TO cao veé viée:

(4)

.............................................................................................................

Can cir Lujt t& cdo nam 2011 va Nghij dinh 56 76/2012/ND-CP ngay 03/10/2012 cta
Chinh phd quy dinh chi tiét mét s6 diéu cta Ludt td céo.

Sau khi xem xét ndi dung don t8 cdo, ........coccccc...n e (2) nhén théy t6
cdo cua ong (ba) khéng thudc tham quyén giai quyét clia .......ccoeevvveeeririiecines . (2)
Dé nghi ong (ba) giridondén ... (5) dé duge xem xét, giai quyét theo

quy dinh cla phép luit.

Noi nhén: Ngudi tiép cong dan

- Nhu trén; (Ky, ghi r ho tén, déng diu - néu c6)
- Lwvu: ...(2)...

(1) Tén co quan, t0 chie, don vj cép trén tryc tiép (néu c6).
(2) Tén co quan, to chire, don vi tiép cong dén.

(3) Ho tén ngudi td céo.

(4) Tém tit ndi dung t6 cdo.

(5) Tén co quan, t6 chirc, don vj c6 thim quyén giai quyét.
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Miu 55:09(Ban hanh kém theo Thong tw sb 06/2014/TT-TTCP ngiy 31 thing 10 nm 2014 ¢iia Thanh tra Chinh phi)

(D) oo CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tr do - Hanh phic
@) oo S—
S6: ke ,ngay ... thang ... nim
Viv dtn dbc gii quybt th co cla cbng dn
Kinh gl ...oooeeeiviveeee (3)
NEAY oo eeiid ey e (2) da tiép ong (bA).....erreereeen... 4)

S6 CMND/H$ chiéu (hodc gidy to tiy than):

..................................................

ngay cap: .../..../...... y U0 CAD oo ee s
DA GO et
VENOLAUNG...coonieie e e es e eee et (5)
Sau khi xem xét ndi dung vu viée, ... (2) thiy vu viéc cuia
ong (bad) ... (4) da qua thoi gian quy dinh nhumg chua duoc
.................. (3) gidi quyét theo quy dinh cua phap lujt.
........................... (2) € nghi...............co..o .. (3) gidi quyét vu viec
cia ong (ba) ... (4) theo quy dinh cia phap luét va thong
baoketquaden ... (2)
Noi nhin: Thi truéng co quan, t6 chirc, dom vi
- Nhr trén; , (Ky, ghi rd ho tén, dong déu)

... (4).... (thay tra lii),

=L L (2)....

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén tryc tiép (néu co).
(2) Tén co guan, tb chirc, don vi tlep cong dén,

(3) Co quan, don vi, ngudi cé thim quyén giai quyét.
{(4)Ho tén ngudi t6 cho.

(5) Tém tit ndi dung vu viéc va cic vin ban chuyén don dén déc - néu c6.
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Miu su‘):lﬂ(Ban hinh kém theo Thing tw 56 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thing 10 ndm 2014 cda Thanh tra Chigh phi)

(D) oo, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc ldp - Ty do - Hanh phiic
() e e
Sb: ... fo... ,ngdy ... thang ... nim .....

Vv chuyén don kién nghi, phan anh

Kinhgui: ... (3)

NEAY /e ey e (2) da tiép va nhan don kién nghj
phan &nh cla OGN (BA)........oviriiiiiiiiiiii e (4)
S6 CMND/HS chifu (hodc gidy 10 thy thAN): w..oveeeeeeeeeeeorooeeoeeeooeoeeoeoee )
ngay cép: ..../.../....., noi CAP +vvvvrvveserseeses s ssees oo eee e et s e ee s
DA Ch Lottt
NOLAUNE: oottt e e n e (5)
Cin cir khoan 2 Didu 26 Luit tiép céng dan nim 2013; sau khi xem xét ndi dung don,
................................ (2) chuyen don cua Ong (ba) .........................(4) dén
........................ (3) dé xem xét, giai quyét theo quy dinh cia phap luat./.

Noi nhin: Thi trudng co quan, td chirc, don vi
- Nhu trén; (Ky, ghi rd ho tén, chirc vu va déng
- ...(4)... (thay tra loi); dau)

- Luu; ..(2)...

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cip trén (néu cg).

(2) Tén co quan, td chire, don vi chuyén don kién ngh!, phan anh.

(3) Ngui dimg dau co quan, t§ chirc, don vi c6 thim quyén giai quyét,
(4) Ho tén ngudi kién nghi, phan anh.

(5) Tém tat ndi dung kién nghi, phan 4nh
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Miu si: 01(Ban hinh kém theo Thing tw 86 0724/ TT-TTCP ngdv 31 thing 10 ndm 2014 ¢ia Thanh tra Chinh phi)

(Do CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

(D) Déc Jap - Tu do - Hanh phic

S6:  MX-...(3) ..., NgAy.... thang.... nim
PHIEU PE XUATTHULY DON ....oveeeenn..... “@)
Kinhgo:......oooo 5)

Ngay ...... foieia Lo (2)nhéndugcdon ........................ (4)
CUa0ng (BR)......ooo i 6)
DA Chiaec ettt ee e
No1rdung dom: ..c..coceoiniieeceeeee e e )
Pondaduge..................... (8) gidi quyétngay ......... foinl fooriennn. (n€u co)
Sau khi xem xét n$i dung don va can cir quy dinh ca phap ludt, dé xuit thu ly dé giai
QUYEt dOm ... (3)ctadbng (ba) .......cooveeeiiii (%)

Phé duyét cia ...... (5) Lianh dao don vi d¢ xuit Ngwdi ¢ xuit

Ngay..... thang....
nam.... (Ky, ghi rd ho tén) (Ky, ghi rd ho tén)

(Ky, ghird ho tén)

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cdp trén tryc tiép (néu cb).

(2) Tén co quan, td chirc, don vixirly don.

(3) Chir viét tit tén co quan, to chirc, don vi xir ly dom.

(4) Pon khiéu nai hoic don td cdo hoac don kién nghi, phan anh,
(5) Thtt trudmg co quan, t& chirc, don vi co thim quyén giai quyet

(6) Ho tén nguti khléu nai hodc ngudi td cdo hodc ngudi kién nghi, phan arh,
(7) Trich yéu tém tit ve ndi dung don.

(8) Ngudi cé thim quyén da giai quyét (néu cd).
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Miéu si: 02(Ban hanh kém theo Thong tw 56 07/2014/TT-TTCP npiy 31 thing 10 nim 2014 cia Thank tra Chinh phi)

(U)o, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
@) Doc 13p - Ty do - Hanh phiic

., hgay.... thang.... nim

THONG BAO
V& viéc khiéu nai khéng di didu kién thu Iy giai quyét

Ngay....... fovenn. foveinnn. s e (2) nhén duge don khi€unai ctia ................. 4)
DA CR e e e
NGO AUNZ GON: ..ottt (5)

Sau khi xem xét ndi dung khiéu nai va cin cu quy dinh tai Dxeu 11 cta Luat khiéu nai,
don khiéu nai clia 6ng (ba) khdng du diéu kién thu Iy giai quyét vi

................................ (2)théng bAo d& .......ooeeeere e {4)

biét va bd SUNE .ot eereesese et eese s eee s s s rersesss s sens (7) dé thuc hién viéc
khiéu nai.

Noi nhén: (8)
o (Ky, ghi r6 ho tén va dong diu)

.........................

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cdp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chic, don Vi ban hanh thong béo.

(3) Chir viét tht tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh thong béo.

(4) Ho tén ngudi khleu nai.

(5) Trich yéu tom tat ndi dung khléu nai,

(6) Néu 1y do khong thy 1y giai quyét.

(7) Néu rd thi tyc can thiét theo quy dinh dé dugc xem xét, giai quyét,
(8) Chire vy ngudi c6 thim quyén ky théng bo.
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E K

g tw 36 07/2014/TT-TTCP neay 31 thing 10 ndm 2014 caa Thanh tra Chinh phi

(Do CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
()i, revens Péc lap - Ty do - Hanh phic
S6: /...(3)-...(4) ..., NZAY.... thdng.... ndm
Kinh giri: 6ng (b3)........ooovvvviiiiiie e (5)
Ngay .../ ...... fouen.. s e (2) nhén dugc don cia dng (ba) khidu nai vé viée
.............................................................................................................................. (6)

Sau khi xem xét ndi dung khicu nai vi can cr Luit khiéu nai, Nghi dinh sb
15/2012/ND-CP ngay 3 thang 10 ndm 2012 cua Chinh phti quy dinh chi tiét thi hanh
mot s6 dleu cia Ludt khiéu nai, don khiéu nai cia 6ng (ba) khong thudc thim quyén

IAT QUYEE CHA 1.oov oo e e e (2)

......... SSTUNI PRIV . s -3 do'n va huong dan ong (ba) gm don khiéu

naideén ... (7) 4 duoc giai quyét theo thim quyen.
......................... (8) ’

Noi nhén: (Ky, ghi rd ho tén va déng dau)

:Eﬁt\rf%ﬂ;’ @),

(1) Tén co quan, to chirc, don v; cép trén tryc tidp (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh van ban hudng din.

(3) Chtr viét tét tén co quan, td chirc, don vi ban hanh vin ban huéng din.

{4) Chir viét tit tén don vi soan thio vin ban huéng din.

(5) Ho tén ngudi khiéu na.

(6) Trich yéu tom tit néi dung khiéu nai.

(7) Chirc danh ngu'(‘n ding dau co quan, 16 chitc, don vj co thim quyén giai quyét khiéu nai.
(8) Chire vy ngudi ¢6 tham quyén ky van ban huéng din.
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M3 s§: 04(Ban hinh kém theo Thin § 070U TI-TTCP nga ng 10 niim 2014 ciia Th ra Chinh phi

4 TSR CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
() Dgc lip - Ty do - Hanh phic
Sé: (3) - (4) +very NGAY.... thing.... ndm
Viv tra lai dom chuyen khéng ding
thdm quyén
Kinh gli: ..o (5)
Ngay .../ ...... foie.n. y e (2) nban dugc vin ban ........ccccccevvevennnn. (6)
chuyén don ctia ong (ba) .......oevveeeeeeeneereennenn.. (7), dia Chi..eoeeereee e,
DPom €O NOL QURE: ..ot e (8)
Sau khi xem xét ndi dung don va cén ¢t theo quy dinh cua phap ludt vé khiéu nai, don
(013 (7) khéng thude thdm quyén gidi quyét cia .........ooeeveen..... (2)
.................. (Q)tralaidondé.............. (5 chuyén dang co quan ¢6 thim quyén
giai quyét.
Noi nh@n: ......................... (9) ]
- Nhur trén; (Ky, ghi 18 ho tén va déng dau)
-Luu: VT; ... (4).
(1) Tén co quan, to chire, don vi cip trén tryec tiép (néu c6).
(2) Tén co quan, td chirc, don vi giri viin ban tra lai don.
(3) Chir v1et tat tén co quan, 16 chirc, don vi gt van ban tra lai don.
(4) Chir viét tit tén don vi soan thao vin ban tra lai don.
(5) Ho tén ngudi chuyén don hoac tén co quan, td chirc, don vj chuyén don.
(6) Trich yéu s, ky hiéu, ngdy thang nim vin ban chuyén don ctia (5).
(7) Ho tén ngudi cé don.
(8) Trich yéu néi dung dom, .
(9) Chtre vy ngudi ¢6 tham quyén ky vén ban tra lai don.
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Miu sb: 05{Ban hinh kém theo Théng ti 56 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thing 10 nam 2014 ciia Thanh tra Chinh phii)

43 TR CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2 Doc lap - Ty do - Hanh phic
S6: /...(3)-..... (4) ..., NEAY.... thang.... ndm

V/v chuyén don t6 cao

Kinhgt: ... (5
Ngay .../ ...... foeni. s eennenas (2) nhan dwoc don té cdo clia dng (ba) ............... (6)
DA ChI: et
Pon €O NG QUNE! ..ot et (7
Sau khi xem xét ndi dung don va cin cir quy dinh cia Luat 16 cao, AT Rv— (2)
chuyen don t6 céo ciia ong(bd) .......coooiii (6)dén ............... %)

dé giai quyét theo quy dinh ciia phap ludt.

......................... (8)
Noi nhan: (Ky, ghi rd ho tén va déng dau)
- Nhut trén;
‘(6t;é
Luu VT, ... (4).

(1) Tén co quan, té chirc, don vi cép trén truc tiép (néu ¢6).

(2) Tén co quan, t8 chirc, dom vi ban hanh van ban chuyén don td cao.

(3) Chir viet tit tén co quan, t chirc, don vi ban hanh van ban chuyén don.
(4) Chir viét tit tén don vi soan thao van ban chuyen don.

(5) Chirc danh thu trudng co quan, t6 chirc, don vi ¢6 thim quyén giai quyét t6 cio.
(6) Ho tén nguoi td cho.

(7) Trich yéu néi dung té_’v cdo. ] )
(8) Chire vu ngudri c6 thdm quyén ky van ban chuyén don td cdo.
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Miu $6:06(Ban hinh kém theo Thong tw 8 07/2014/TT-TTCP ngiy 31 thing 10 nim 2014 ciia Thanh tra Chinh hii

D, CONG HOA XA HQI CHU) NGHIA VIET NAM
()i Dc lip - Tw do - Hanh phiie
$6:  /f3) - (4 .eeo, NEAY.... thdng.... ndm

V/v chuyén don kién nghi, phan anh

Ngay ...../...... foveni. s rrrrreanen (2) nhén duge don cta 6ng (ba) .......ocoovevenee.... (6)
Dia chi:

......................................................................................................................

Pon €0 N8I AUNET ..o, (N

Sau khi xem xét ndi dung don va cin cir quy dinh ctia phap l0at, .....ooovvereern.. (2)

chuyén don cta dng (ba) .................... (6) dén ..o (5) d& duge xem xét,
giai quyet

Neoimhén: 3)

- Nhu trén; (Ky, ghi 16 ho tén va dong dau)
-...{6);

- Luu: VT, ... (4).

(1) Tén co quan, to chire, don vi ¢ip trén tryc tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vj ban hinh van ban chuyén don kién nghi, phan anh.
(3) Chix v1et tat tén co quan, td chirc, don v{ ban hanh van ban chuyén dom.

(4) Chir viét tat tén don vi soan thio van ban chuyén don,

(5) Co quan, 6 chirc, don vi c6 thim quyén giai quyét,

(6) Ho tén nguoi kién nghi, phan énh.

(7) Trich yéu ndi dung kién nghj, phan anh.

(8) Chirc vy ngudi c6 thdm quyén ky vin ban chuyén don.
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(Do, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2 Doc ldp - Ty do - Hanh phic

., ngay.... thang.... ndam

HUONG DAN
Don c6 nhiéu ndi dung khic nhau thudc nhidu co quan c6 thim quyén giai quyét

Ngdy .../ ...... foeen. ) e et (2) nhan dugc don cua dng (bd) ............. (4)
Dia chi:

.....................................................................................................................

Sau khi xem xét noi dung don va thdng tin, tai liéu kém theo (néu ¢6), don cia ong
(b3) khong thude thim quyén giai quyét CUA ..o )

N&i dung don ctia 6ng (ba) thude thdm quyén giai quyet cua cic co quan sau day:

-Noétdung ..o (5) thudc tham quyén giai quyét ctia ..ooooeooo.o. .. (6)
-Noidung ... (5) thudc tham quyén giai quyét cia ........ee....... (6)
............................................................... (7) Pé nghi ong (ba) viét tach cac ndi dung

don nhu di huéng din giri dén co quan c6 thim quyén dé duoc giai quyét theo quy
dinh cua phap luat.

Noinhdn: s (8) )
- (Ky, ghi rd ho tén va dong dau)
-Lwu: VT; ... (3).

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cép trén tryc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don Vi ban hanh van ban hudng dén.

(3) Chir viét tit tén co quan, 18 chirc, don vi ban hanh van ban hudng dan.
(4) Ho tén cua ngudi viét dom.

(5) Trich yéu ndi dung khiéu nai, t& cdo hodc kién nghj phan anh.

(6) Churc danh tha trudng co quan, té chirc, don vj ¢6 tham quyén giai quyét.
{7) Céc néi dung khéc (neu cd).

(8) Chirc vu ngudi c6 thim quyén ky van ban huéng dn.
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MAU BAN KE KHAI TAI SAN, THU NHAP
(Keém theo Thong tu s6 08/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2013 cua Thanh tra Chinh
pha)

BAN KE KHAI TAI SAN, THU NHAP

1. THONG TIN CHUNG
1. Ngudi ké khai tai san, thu nhap

....................................................
..........................................................
...............................................................

......................................................................

3. Con chua thanh nién (con d¢, con nuéi theo quy dinh cia phap luat)
a) Con thir nhat:

--------------------------------------------------------------------

b) Con th(t hai (tré 1én); K& khai nhu con thir nhit.
IL. THONG TIN MO TA VE TAI SAN

1. Nha &, cong trinh xay dung:

a) Nha &

- Nha thir nhit:

.........................................................................



.................................

+Dientich Xay dung: ...
FGIA L oo e

+ Gidy chimg nhan quy&n s& B .....ovveeeeeereeeeveeeeeeea
+ Thong tin Khac (80 €O): .....ooeiiitieie e
- Nha thir hai (trés 1én): K& khai twong tu nhu nha thir nhét.

b) Cong trinh xdy dyng khac:

- Cong trinh thi NhAt: ....oooeeeeeeereee s,

+ Loaicong trinh ............... Chpcongtrinh ..........oocooeiiiiiiin,
+DIEn tich:
F I T oo e e

+ Gidly chimg nhan quyen sOBiu: . .....vveeeeeeiiiiiee e

+ Thong tin Khac (N0 CO): ...oooveieeiiiiii e

- Cong trinh thit hai (Trd 1én): Ké khai twong tu nhir céng trinh thir nhit.

2. Quyén sir dung dat:

a) Dit &

= MANh thif DRAL ..ottt esse s ssssss e

+ 1A Chi: o e
F N iR Lo
Rl € T B o TR
+ Giby chimg nhan quyén st dung: ............ooooieeineeeiieeeee
+ Thong tin Khac (MU €O): ...oovnnii e e
- Manh thir 2: (M ta nhu manh thir nhét).

b) Cac loai dét khac:

= MANh thif BhAL: ..o
1A Chi o

+ Dién tich:

............................................................................

..............................................................................

+ Gidy chimg nhan quyén sir dung:

................................................

+ Théng tin khac (néu cd):

..........................................................



- Manh thir hai: (M$ ta nhr manh thir nhét).

3. Tién (tién Viét Nam, ngoai t&) gbm tién mat, tién cho vay, tién gul ca
nhin, t5 chic trong nuéc, t& chirc nude ngodi tai Viét Nam ma tdng gia tri quy
ddi tir 50 triéu ddng trd lén.

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

4. O t6, md t6, xe gan may, xe mdy (may Ui, mdy xuic, cac loai xe may
khac), tau thuy, tau bay, thuyen va nhimng dong san khac ma Nha nudée quan ly
(theo quy dinh cua phap uit pha1 ding ky st dung va duoc cap glay dang ky) co
tong gia tri mdi loai tr 50 triéu dong tror 1€n.

-0

- Mo t6

- Xe gin may

- Xe may (mdy i, may xdc, cic loai xe may khac)

- Tau thuy

- T4u bay

- Thuyén

- Nhitng dong san khac ma Nha nudc quan ly (theo quy dinh cua phap luat phai
dang ky sir dung va dugc cap glay ding ky)

.................................................................................................................................

5 Kim loai quy, da quy, ¢d phiéu, vén gop Va0 cac co so kmh doanh, céac

loai giay t& ¢6 gia tri chuyén nhuong khac ¢é tong gié tri quy ddi mbi loai tir 50
triéu dong tré 1én.

- Kim loai quy

- B4 quy

- C6 phiéu

- Vén gép véo cac co s& kinh doanh

- Céc loai gidy to ¢6 gia trj chuyén nhugng khac

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

6. Cdc loai tai san khac ma gia tri quy d6i méi loai tir 50 triéu ddng trd 1én
(nhu cdy canh, bd ban ghé, tranh, anh, dé my nghé va cac loai tai san khac).
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.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

7. Tai sén, tai khoan & nuéc ngodi gdm tat ca tai san quy dinh tir Khoan 1
dén Khoan 6 ndi trén nam ngoai lanh thd Viét Nam.

oooooooooo D T T N P T Y LTI ETTY)

8. Cac khoan ng gom: cac khoan phai tra, gia tri cic tai sin quan 1y ho,
gilt h§ cb tong gia tri quy d6i tir 50 triéu dong tré 1én.

.................................................................................................................................

................................................................................................................................

9. Tong thu nhap trong nim quy ddi thanh tién Viét Nam gdm céc khoan
hrong, phy cip, trg cdp, thudng, thi lao, cho, tang, biéu, thira ké, thu nhap
huong loi tir cac khoan dau tur, phat minh, sang ché, cac khoan thu nhap khac.

.................................................................................................................................
.................................................................................................................................

..........................................................................................................................

III GIAI TRINH SU BIEN DONG CUA TAI SAN, THU NHAP (Bién
déng vé tai san, thu nhip, gidi trinh nguon goc tai san ting thém)
Loai tai san, thu nhap Tang/

Noi dung giai trinh nguon goc
giam | taisan, thu nhidp tang thém

1. Nha ¢, cdng trinh xdy dung (tang, giam vé s lugng,

dién tich hodc thay d6i vé cip nha, cong trinh so véi ky
ké khat truge do):

a) Nha ¢

b) Céng trinh xidy dung khac:

2. Quycn sir dung dit (tang, giam vé sb luong, dién tich,
thay ddi loai dat so véi ky ké khai trude do):

a) bt o:

b) Céc loai dit khac:

3. Tlen (tlen Vigt Nam, _ngoai té) gbm tién mat, tién cho

vay, tién giri c4 nhén, t& chire trong nude, t6 chire nude

ngoai tai Viét Nam ma tng gia tri quy déi tir 50 tridu
ddng trd n.

4. Cac loai dong san:
-0t
- Mo td
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- Xe gin may

- Xe mdy (may i, may xuc, cdc loai xe may khéc)

- Téau thuy

- Téu bay

- Thuyén

- Nhimng dfng san khac ma Nha nudc quan ly (theo quy
dinh cta phdp luat phai ding ky sir dung va dugc cép
gidy dang ky)

5. Cac loai tai san:

- Kim loai quy

- ba quy

- C6 phiéu

- Vén gbp vao cic co sd kinh doanh

- Céc loai gidy t& c6 gia tri chuyén nhuong khac c6 téng
gid tri quy d6i mdi loai tir 50 triéu ddng trd lén.

6. Cac loai tai san khic (nhu ciy canh, by ban ghé,
tranh, anh, 46 m¥ nghé va cac loai tai san khac) ma gia
tri quy dbi mdi loai tir 50 tridu ddng trd lén.

7. Tai san, tai khodn & nudc ngoai gdm tat ca tai san quy
dinh tir Khoan 1 dén Khoan 6 ndi trén nim ngodi lanh
thé Viét Nam.

8. Cac khodn no gém: cac khoan phai tra, gia tri cic tai
san quan 1y hg, gitr ho co tong gid tri quy dbi tir 50 tricu
ddng trer 1én.

9. Tdng thu nhap trong nim quy ddi thanh tién Viét
Nam

(Ngudi ké khai ty xac dinh cdc loai tai san ting, giam trong ky ké khai va giai trinh ngudn gée
tai san tang thém).

Ngay nhan Ban ké khai tai san, thu nhap Ngay hoan thanh Ban ké khai tai san, thu nhap
...... ngay.........thng.........ndm...... ......ngay..... thang..... nim......
Nguoi nhan Ban ké khai Nguwoi ké khai tai san
(Ky, ghi rd ho tén, chirc vu/chirc danh) (Ky, ghi rd ho tén)
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Co quan, té chirc, don vj CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
S6: / Poc lap - Twr do - Hanh phiic

............ ,hgdy  thang nim

BAO CAO MINH BACH TAI SAN, THU NHAP
(Kém theo Thong tu sb 08/2013/TT-TTCP ngay 31/10/2013 ciia Thanh tra Chinh phu)

BAO CAO

K&t qua minh bach tai san, thu nhidp nim ....

Viéc thire hién minh bach tai san, thu nhép theo Nghi dinh sb 78/2013/ND-
CP ngay 17/7/2013 cva Chinh phi, Théng tw sb 00/2013/TT-TTCP cia Thanh
tra Chinh phil va cdc van ban huéng dan huéng din s ...... clia (tén co quan
hudng dén) vé minh bach ti san, thu nhap, (tén co quan/td chirc/don vi) bao co
két qua ké khai tai san, thu nhap cia minh nhu sau:

1. Qua trinh chi dao, trién khai, t& chirc thue hién quy dinh vé minh
bach tai san, thu nhéip

Noi dung phan bao cio nay nham phéan anh nhimg pham vi, dic diém vé tb
chirc by may, hoat dong va viéc t6 chirc thuc hién cdng tic minh bach tai san,
thu nhap cia co quan, t6 chire, don vi trong nim bao gdm:

- Pham vi, dic diém t6 chirc, hoat dong cia co quan, t6 chirc, don vi;
- Céc vin ban phap luat dp dung;
- Cac vin ban chi dao, don doc ctia cép trén;

- Cac van ban co quan, don vi di trién khai nhua: Ké hoach, phuong an, té
chirc tuyén truyén;

- Phén cong thuc hién;

- Qua trinh thuc hién cdc nhi¢ém vu ké khai, cdng khai, quan 1y hd so, tién
hanh xac minh, xem xét ky luat, tong hop béo cao ...

- Nhitng thuén lgi hay khé khan, viréng mic.

2. Két qua thue hién minh bach tii san, thu nhip
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2.1 Két qua ké khai

Tinh hinh chung trién khai viée ké khai tai san, thu nhép cua co quan, t&
chire, don vi bao gom thoi gian tién hanh, cach thuc td chire, s6 don vi (truc
thudc) phai/da trién khai thyc hién ké khai tai sén, thu nhép (co thé chia thanh
cac nhom theo dic diém hoat dong); ty 16 ... % s co quan, tb chirc, don vi da
thuc hién; sé co quan, td chirc, don vi chua thyc hién hogic thyuc hién ké khai
chém so véi thoi gian quy dinh (danh sach), ly do.

S6 ligu v& s8 ngudi ké khai gdm:

- S6 nguoi phai ké khai tai san, thu nhdp trong nim; trong dé s ngudi phai
ké khai ting/giam so véi ndm trudc, ly do.

- 86 nguoi da ké khai tai san, thu nhdp trong ndm; ty 1& .. % sb nguoi ké
khai;

- Sé luong ban ké khai tai san, thu nhip hru giit tai co quan, td chirc, don
vi;

-S6 lrong va danh sach béan ké khai thude dién ce“ip uy quan ly;

- S6 lugng va danh sach ban ké khai do 16 chirc cdp trén quan ly;

2.2 Két qua cdng khai

Tinh hinh chung trién khal viéc cong khai ban ké khai tai san, thu nhap cia
co quan, tb chic, don vi bao gdm thoi gian tién hanh, cach thic té chire, s6 don
vi (true thude) phallda trién khai thuc hién cdng khai ban ké khai ta1 san, thu
nhép; ty 1€ .... % sb co quan, td chirc, don vi da thuc hxen ké khai; s co quan,
don vi thuc hlen cong khai bang hinh thic niém yét; s6 diém niém yét; s6 co
quan, td chire, d(m vi thuc hién cdng khai bang hinh thirc cong bb tai cude hop;

sb cude hop; 6 co quan, td chirc, don vi chua thuc hién cong khai hodc thuc
hi¢n chdm so véi thoi gian quy dinh (danh sach), ly do.

Tinh hinh thong tin phan anh sau khi céng khai céc ban ké khai tai san, thu
nhép trong nim.

S0 liéu vé sb ban ké khai duoc céng khai:
- 86 ban ké khati da cong khai; ty 18 ....% so véi s6 ban d3 ké khai;

- S6 ban ké khai da cong khai theo hinh thirc niém yét; ty 18 ....% so véi sb
ban da cong khai;

- 86 ban ké khai da cdng khai theo hinh cong bé tai cude hop; ty 1€ ... % so
véi 6 ban da cOng khai.

2.3 Két qua thye hi¢n giai trinh, xic minh tai sin, thu nhp
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Tinh hinh thuc hién giai trinh, xac minh tai san, thu nhip trong co quan,
don vi bao gdm viéc tu kidm tra, véu clu cuia cong tac quan 1y can bd, yéu ciu
x4c minh cia cdc co quan, don vi, ca nhin c6 thAm quyén. Viéc yéu cdu giai
trinh va xem x¢t giai trinh trong minh bach tai san, thu nhip cta co quan, don vi.
Viée xac minh, két luan vé minh bach tai san, thu nhap cia co quan, t6 chuc,
don v1.

S5 liéu vé giai trinh, x4c minh t3i san, thu nhap

-S6 ngudi yéu ciu giai trinh k€ khai, nguén gbc tai san, thu nhép;

-S4 ngudi duge xac minh tai sén, thu nhép,

- Sb ngudi da c6 két luan vé Minh bach tai san, thu nhap;

- S ngudi da c6 két luan khong trung thyc trong minh bach tai san, thu
nhép;

2.4 Két qua xir ly ki luit trong xiac minh tai sin, thu nhép

Tinh hinh vi pham va xem xét xir Iy cac vi pham vé minh bach tai san, thu
nthap trong co quan, t6 chirc, don vi.

S6 liéu vé xir Iy vi pham
- 86 nguoi di bi xir ly ky luét do ké khai tai san, thu nhap khong trung
thuc; chia theo hinh thitc ky luit (canh cao; khién trach; hinh thirc khéc).

- $6 nguiri da bi xir 1y ky tuét do vi pham thai han trong minh bach tai san,
thu nhap (chdm t6 chirc ké khai, cham ké khai, cham tdng hop, bao céo két qua
minh bach tai san) va chia theo hinh thirc xir 1y ky Iuét.

- S6 ngudi da bi xir 1y trach nhiém trong xac minh tai san, thu nhdp chia
theo céc 18i vi pham va hinh thirc xir Iy.

3. Danh gia chung.

- Cac mat thuin lgi, kho khan khi trién khai cOng tac minh bach, tai san
trong co quan, t6 chice, don vi minh.

- Céc y kién gép y, d& xuét khic phuc.

Noi nhén: Thi truéng co quan, td chirc, don vi

Ky tén, dong diu
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Miu sé: 01(Ban hanh kém theo Thing tu sb 02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014 ciia Thanh tra Chinh phi)
CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phiic

........ , ngay ... thang ... nim ...
VAN BAN CU NGUOI PAI DIEN YEU CAU GIAI TRINH

Nguoi yéu ciu gidi trinh:

LLHovatén: ..............ooooviin L, (D)
Diachi: ... ()
SSCMND: ..., Neay cip: ........cc........ Noi cép: ...
Théong nhit cir dng/ba:

LHovatén: ... (D
Piachi: ... ()
SECMND: ..o Cép 111:2: ) Noi cép: ...

lam ngudi dat dién yéu ciu giai trinh.

Néi  dung, pham vi dugc dai dién:

..................................

................................................................................................
..............................................

................................................................................................

Trong qua trinh thuc hién yéu ciu giai trinh, nguoi dai dién c6 trach nhiém thuc
hi¢n ding ndi dung duoc dai dién./.

Nguoi dai dién Nhirng nguoi yéu cau gidi trinh
(ky, ghi rd ho tén hodc diém chi) (ky, ghi 15 ho tén hodc diém chi)

(1) Néu ngudi yéu cdu giai trinh 1a dai dién cho co quan, td chirc thi phai ghi rd chirc vu cua
ngudt yéu cau giai trinh.

(2) Noi ngudi yéu ciu giai trinh cu tri, trudng hop 13 co quan, t chirc cir ngudi dai dién thi
phai ghi rd dia chi co quan, té chuc dé.

(3) Dai dién toan bd hay dai dién mot sé noi dung yéu ciu giai trinh cin ghi r3 trong ndi dung
dai dién.
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(D CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

O ) T Pjc lap - Twr do - Hanh phic
soé: ../ TB-......... .~ L , ngay ... thang ..
THONG BAO
Vé viéc ti€p nhan dé giai trinh
Kinh giriz ............. ) N

Ngay ... thang ... nam ...(2)... di nhin dugc van ban yéu ciu giai trinh caa

DA Chi o e e

S6 CMND/HO chiéu, mgady cidp, no1 c€ap.  ......cooceenenn..
(4) e

Yéucaungiditrinhvé vie ... (5) e

................................................................................................

Sau khi xem xét ni dung yéu ciu giai trinh, cin cr Luét phong, chéng tham
nhiing va Nghi dinh s6 90/2013/ND-CP ngay 08 thang 8 nidm 2013 cia Chinh
phu quy dinh trach nhiém g1a1 trinh cda co quan nha nude trong vige thuc hién

nhiém vu, quyén han duge giao, yéu cau gii trinh cua ...(3)... du didu kién tiép
nhan dé giai trinh.

Viy thong bao dé ...(3)... duoc biét./.

Noinhan: Ngudi ding diu co quan, don vj

-Nhutrén (ky, ghi r6 ho tén va dong déu)
- Luu: VT, ho so.

(1) Tén co quan, don vi cap trén true uep (neu co).
(2) Tén co quan, don vi thong bao vé viée tiép nhan yéu cdu giai trinh.
(3) Ho tén nguén yéu ciu giai trinh (hoc tén co quan, t§ chic yéu cdu giai trinh).

(4) Néu ngudri yéu ciu giai trinh khong c6 CMND/HG chiéu thi ghi cac théng tin theo gidy t&
tly than.

(5) Tom tit ndi dung yéu ciu giai trinh.
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Miu $6:03(Ban hinh kém theo Théng tur sé 02/2014/TT-TTCP ngay 29/4/2014 ciia Thanh fra Chinb phii)

...... (D....... CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
R . T Doc lap - Ty do - Hanh phic
S6: ../TB-......... L. , ngay ... thang ... ndm
THONG BAO
V& vige tir chéi yéu céu giai trinh
Kinh gii: ............. () O

Ngay ... thang ... ndm ..., ...(2)... d@ nhén dugc vin ban yéu cu giai trinh cla

(3)...

Pia chi
S6 CMNI/H§ chiéu, ngay cap, noi ¢ap: .................. )
Yéucaugiditrinh ve viée ... )

Sau khi xem xét ndi dung yéu ciu giai trinh, cin cir Didu 5, 6 Nghi dinh s
90/2013/ND-CP ngay 08 thang 8 nim 2013 ctia Chinh phu quy dinh trach nhiém
gial trinh clla co quan nha nudc trong viée thuc hién nhiém vu, quyén han duoc
giao, yéu cau gidi trinh ca ..(3)... khong du didu kién tiép nhan dé giai trinh vi
ly do sau day:

Viy thong bao dé ....(3).... duge biét./.

Ngwoi dimg diu co quan, dom vi
Noinhén: (ky, ghi rd ho tén va déng dau)
- Nhur trén: .
- Luu: VT, hé so.

(1) Tén co quan, don vi cip trén truc tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, don vj thng béo vé viéc khéng tiép nhan yéu ciu giai trinh.

(3) Ho tén ngudi yéu ciu gidi trinh (hogc tén co quan, t6 chirc yéu ciu gi&i trinh).

(4) Néu ngudi yéu chu giai trinh khéng c6 CMND/HG chiéu thi ghi cdc thong tin theo gidy to
tuy than, :

(5) Tém tit noi dung yéu ciu giai trinh.

(6) Ly do cuia viéc khong tiép nhan yéu cdu gii trinh.
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Miu 55:04(Ban hinh kém theo Thing tw s6 02/2014/TT-TTCP ngiy 29/4/2014 ciia Thanh tra Chinh phi)

...... (D....... CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
vere(2) v Péc lap - Tr do - Hanh phiic

Sé: ...(3)
GIAY BIEN NHAN
Vé viéc tiép nhin thong tin, tai ligu
Vao hoi... giér ... ngdy ... thang ... ndm ..., tai ................. € W

Bén nhén thong tin, tai ligu:

-----------------------------------------------------------------------------------------------

...............................................................................................

Gifiy bién nhan nay dugc 1dp thanh ...bén, mdi bén gtir 01 ban./.

Bén giao ’ Bén nhan
(ky, ghi 5 ho tén, déng dau - néu cd) (ky, ghi rd ho tén, déng dau - néu cd)

(1) Tén co quan, don vi cp trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, don vi tiép nhin théng tin, tai lidu.

(3) Ghi sb trong trudmg hop Gidy bién nhan duge quan 1y, theo d5i bing sd vin ban.

(4) Dia diém giao, nhan thdng tin, tai lidu.

(5) Ho tén, chirc danh, co quan, don vi cdng tac cia ngudi nhan thong tin, tai liéu.

(6) Ho tén, chirc danh, co quan, don vi cong tic hodic dia chi clia nguoi giao thdng tin, tai lidu.
(7) Loai théng tin, vit mang tin, tén, s6 trang, tinh trang tai liéu.
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Miu §§;051 Ban hapb kém theo Thong tu sd 02/2014/TT-TTCP ngiy 29/4/2014 ¢ia Thaph tra Chinh phu)

4 5 T CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
U (2.5 TR : Djc 1ap - Tw do - Hanh phue
sé:....Qp-.... . , ngay ... thing ... ndm
QUYET PINH

Vé viée giao nhiém vy thu thap, X4¢ minh théng tin
c6 lién quan dén yéu ciu giai trinh

Cén cr Ludt phong, chéng tham nhiing 56 55/2005/QH11 da dugc sira s, bd
sung mot s6 diéu theo Luat sb 01/2007/QH12 va Luat s 27/2012/QH13;

Can clr Nghj dijnh s 90/2013/ND-CP ngay 08 thang 8 nim 2013 cvta Chinh
phu quy dinh trach nhiém gidi trinh ~ cla co quan nha nuée trong vige thuc
hién nhiém vu, quyén han dugc giao;

Can cr Thong tu sb .../.../TT-TTCP ngay ... thang ... ... cta Thanh tra
Chinh phi quy dinh chi tiét, huéng din thi hanh mdt sb d1eu clia Nghi dinh sb
90/2013/ND-CP ngay 08/8/2013 ciia Chinh phi quy dmh trach nhiém giai trinh
ctia ¢o quan nha nude trong viée thuce hién nhiém vu, quyén han duoc giao;

Cancl ..oooooiiii (B)eeen
QUYET PINH:

Diéu 1. Giao ...(5).... tién hanh thu thdp, xdc minh théng tin c¢6 lién quan dén
yéu céu giai trinh cla . (6).... vé viée . ..(D...

-5).... bao cao két qua thu thdp, xéc minh théng tin ¢6 lién quan dén yéu ciu
g1di trinh néu trén véi ... (3)... trwdc ngdy ... thang ... nim ...

Dieu 2. .... (8)...., ....(9)... chju trich nhiém thi hanh Quyét dinh nay./,

Nb?; ﬂlgl}y , Ngudi gidi trinh
-Nhu Piéu 2- - v a s o3 A

? k 110 ho tén va déng dau
- Luu: VT, hé so. (k. gh ) 8 )

(1) Tén co quan, don vi cép trén truc tiép (néu co).
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(2) Tén co quan, don vi tiép nhan yéu ciu giai trinh.

(3) Chirc danh cua ngudi coé ,thém quén ban hanh quyét dinh giao nhiém vu thu thip, xdc
minh thoéng tin ¢d lién quan dén yéu cau giai trinh.

(4) Van ban quy dinh vé chirc ning, nhiém vu, quyén han ctia co quan, don vi ban hanh quyét
dinh.

(5) Co quan, don vi, ¢ nhian dugc giao nhiém vu thu thip, xac minh thdng tin cé lién quan
deén yéu cau giai trinh.

(6) Ho tén ngudni yéu cu giai trinh (hodc tén co quan, t§ chirc yéu cBu giai trinh).
(7) Néi dung duge giao thu thip xac minh.

8) Trudmg hop 12 co quan, don vi thi ghi 1a “Ngudi démg dau ...(5)...”; Truéng hop Ia ca nhin
thi ghi "...(5)...".

(9) Ngudi dimg diu co quan, don vi, ca nhan lién quan.
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Miu 55:06(Ban hanh kém theo Thing tw s6 02/2014/TT-TTCP ngiy 29/4/2014 cila Thanh tra Chinh phii)

...... (Do, CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SRR 5 T Djc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: .../BC-..... ....., Ngay ... thang ... ndm
BAO CAO
Két qua thu thap, xdc minh thdng tin lién quan dén yéu ciu giai trinh
Kinh giri: ... ()i
Thyc hién Quyét dinh s8 .......ooovevveeeee (Ao
T ngay .../.../... dén ngay deidiy o (5)... da tién hanh thu thip, xac minh

théng tin lién quan dén yéu ciu giai trinh cta ...(6) ... d6i voi . (M.

Can cir vao thong tin, tai liéu da dugc thu thdp,...(5)... bao céo két qua thu thép,
xéac minh théng tin lién quan dén yéu cu giai trinh nhu sau:

1. Noi dung, ciin cir yéu ciu giai trinh:

.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
..................................................................................................................................

.................................................................................................................................

2. Tom tét ndi dung duoc giao thu thap, x4c minh va két qua thu thdp, xac minh
dbi voi timg noi dung dugc giao thu thip, xdc minh:

.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................



.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

Trén day la bdo cdo két qua thu thap, xéc minh thong tin ¢ lién quan dén yéu
cu giai trinh, kinh trinh .. .3)... xem xét, cho ¥ kién chi dao./.

N;‘;]'“:é." : Co quan, dom vi, ¢a nhan
- u l'en; » -~ ~ »”
- Lww: VT, hé so. dwgce giao nhiém vu thu thap, xac

minh

(ky, ghi 6 ho tén, déng déu - néu co)

(1) Tén co quan, don vi cip trén truc tiép (néu c).

(2) Tén co quan, don vi, ca nhan bao cao két qua thu thap, xac minh thong tin.

(3) Ngudi giao nhi€ém vu thu thip, xac minh thong tin.

(4) Quyét dinh giao nhiém vu thu thap, x4c minh thong tin.

(5) Tén co quan, don vi, c& nhan duoc giao nhiém vu thu thdp, xdc minh thong tin.
(6) Ho tén ciia ngudi yéu cau giai trinh (hodc tén co quan, 16 chirc yéu chu giai trinh).

(7) Nbi dung yéu cu giai trinh.
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Miu $6:07(Ban hanh kém theo Thang tu sb 02/2014/TT-TTCP ngly 29/4/2014 ciba Thanh tra Chinh phi)

...... (1)....... CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
N ) P : Déc lap - Ty do - Hanh phiic
$é:../VB-.... . , ngdy ... thang ... nim
Viv...(3)
Kinh g .................. (B

Ngay .../.../..., ..(5)... 48 tiép nhan van ban yéu clu giai trinh cta ...(4)...
1. Noi dung yéu ciu gidi trinh:

....................................................... (6) e
2. Ket qua thu thip, xidc minh thdng tin c6 lién quan dén yéu cau giai trinh
........................................................ (D
3. Cac cin cir phap ly dé gidi trinh
........................................................ ()i
Tur nhitng nhén dinh va cdn cir trén, ............. (5)evrii gidi
trinh nhu sau:

........................................................ (D)t
Noi nhiin: Nguoi gidi trinh
:m‘{f;: e (ky, ghi rd ho tén va dong diu)

(1) Tén co quan, don vi cip trén truc tiép (néu cd).
(2) Tén co quan, don vi ban hanh vin ban giat trinh,
(3) Trich yéu n6i dung yéu céu giai trinh.

(4) Ho tén, dia chi ngudi yéu cau giai trinh (ho3c tén, dia chi co quan, té chic yéu cu giai
trinh).

(5) Chirc danh ngucn ban hanh van ban giai trinh.
(6) Ghi rd ting ndi dung yéu cau giai trinh.
(7) Ghi rd tirng ndi dung da duge thu thap, xac minh.

(8) Néu rd cin cir phép ludt (vién din cac diéu khoan cua vin ban phap luit) dé giai trinh vé
nd1 dung duge yéu cau giai trinh.

{9) Noi dung giai trinh d6i voi tirng yéu cdu ciia ngudi yéu cau giai trinh.
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Miu s«‘):&{ Ban hianh kém theo Thing tw sb 0272004/ TT-TTCP ngay 29/4/2014 ¢ia Thanh tra Chinh phﬁ)

) CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
OO 2. YOO Doc 1ap - T do - Hanh phic
BIEN BAN
Vé viéce thure hién viée giai trinh
Vio hdi .. .ngay ... thang ... ndm ..., tai ..................... ) FOTT ;
Chiing t6i gom:
Ngudt gial trinh: ..o e e, ...
Ngudi yéu cau giai trnR: .....oveeeieeeeeieceee e, (5)...
Cung nhau ghi nhén viéc giai trinh truc tiép, cu thé nhu sau:
NOi dung yéu cit gidi trnh: ......ooeeieieee e (6)
K&t qua gidi trinh: ..o )

Viéc giai trinh két thiic vao héi ... gid ... phit cting ngay (ho#c ngay .../.../...).
Bién ban nay da duoc doc cho nhimg ngudi 1am viéc cling nghe, moi ngudi nhat
tri vo1 ndi dung bién ban va xac nhdn dué day.

Bién ban duge 1ap thanh ... ban, mdi bén giir 01 ban./.

Ngudi yéu clu giai trinh Ngwoi giai trinh
(ky, ghi rd ho tén) (ky va ghi rd ho tén, dong déu - néu
co)

(1) Tén co quan, don vi cp trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, don vi thuc hién viéc giai trinh.
(3) Pia diém thuc hién viée giai trinh.

(4) Ho tén, chirc danh cha ngudi giai trinh.

(5) Ghi rd ho tén, dia chi, sb dién thoai lién hé (néu c6) cua ngudi yéu clu giai trinh (holic co
quan, t§ chirc yéu cau giai trinh).

{6) Cac ndi dung yéu ciu giai trinh cu thé.

(7} Ghi rd cac ndi dung giai trinh.
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